A sikeresség feltétele a mindennapi
életben, de szakmai, lzleti
tevékenységlink soran is, hogy
helyes és hatékony kommunikaciot
folytassunk: vagyis a masik fél

a lehetd legpontosabban azt hallja,
értse, olvassa, amit szandékunkban
allt kozolni vele. Ehhez esetenként
nekiink is tovabbi kiegészité
jelzéseket kell kiildentink, illetve
torekedniink kell a ,,zajszint”
csOkkentésére, hogy elérjik

a szandékolt és ténylegesen
értelmezett Uzenet
valésagtartalmanak lehet6
legteljesebb egybeesését.

Dankoé Laszlo

Szemelyes
kommunikéacio
iInterkulturalis
kontextusban

ben ilyen zavaros lehet az informaciéaramlas, akkor mennyivel

bonyolultabb ez az tzleti, kilbndsen pedig a nemzetkozi Uzleti
életben, ahol esetleg nem csupén véletlenszerl zajok, de szandékos
zavaras, megtévesztés is el6fordulhat. (1. abra)

A nemzetkdzi kommunikaciot az a koriilmény teszi sajatossa, hogy a
.Kuld6” és a ,fogad6” nem ugyanabban a kulturalis kérnyezetben van.
llyenkor a zavarok a kovetkez6 okokbol Iéphetnek fel:

* nyelvi kiilbnb6z6ségek,

» eltér6 gazdasagi fejlettségi szintek,

» izlések és vélemények,

» média megkodzelithetésége,

» hatalom és ellen6rzés az értékesitési csatornaban,
 helyi disztribUtorok és orientaciojuk sth.

A kommunikacié létrejotte érdekében a kildének kell ismernie a
vevd kulturalis kdrnyezetét, hogy hidat tudjon épiteni felé.

A téargyalastechnika, amely a marketingkommunikacio (személyes
meggy06zés, eladas) és az lzleti kommunikacid (targyalds, prezentacio)l

Elfogadhaténak latszik az a nézet, miszerint, ha a mindennapi élet-

1. 4bra
Az orszagok kozotti kommunikacié folyamata
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cél- és eszkbzrendszerében egy-
arant elhelyezhet6, hozzasegit ben-
ninket a sikeres és eredményes
targyalas el6készitéséhez és meg-
valdsitasahoz. Uzletemberként
ugyanis fel kell készllnink a sze-
mélyes talalkozasra és kommunika-
ciora, amelyet alkalmanként inter-
kuiturdlis kornyezetben valésitunk
meg. Eppen ezért hasznos, ha is-
merjik targyalopartneriink felké-
szlltségét, és azt is, hogy Uzene-
tinket milyen ,kulturdlis sz({rén”
fogja atengedni, miként fogja értel-
mezni azokat. A kulturdlis sokszin(-
ségh6l adédo és a kommunikacioés
nehézségekben és értékrendbeli el-
térésekben megnyilvanuld problé-
mékkal, az dn. interkulturalis marke-
ting (across cultures marketing)
foglalkozik [2]. (2. abra)

Jelen tanulmany a személyes
kommunikaci6 interkulturalis kér-
déskorén belil a szovegkornyezet,
a gesztusok és arckifejezések sze-
repét, néhany fontosabb problémat
(etnocentrizmus, sztereotipidk, self-
shock), valamint a hatékonysag ja-
vithsanak lehet8ségeit vizsgélja.

A VERBALIS
KOMMUNIKACIO

ES A SZOVEGKORNYEZET
SZEREPE

A nyelvnek fontos része van a
kommunikacidban, mert az nagyrészt vilagos, és
ezért kdnnyebben megkoézelithet6 a tudat szamara.
Ebbdl kovetkezik azonban, hogy a kultdrak kézti kom-
munikaciéban el6forduld félreértések legf6bb (bar
nem az egyediili) okozéi a nyelvi kiilonbségek. Ahol a
kodolasi-dekodolasi folyamatban 1évd kilonbségeket
elhanyagoljak a beszél6k, ott ezek fennmaradnak az
egész kolcsonhatasi folyamatban, és ahelyett, hogy
eltinnének, még jelent6sebbé valnak, még akkor is,
ha az emberek jobban megismerkednek egymassal.
Az els6 megkiilonbdztetés a nyelvi alapd kommu-
nikacidban, hogy a beszéld altal kildétt Gzenetek vi-
lagosak, azaz sz0 szerint lehet azokat érteni, és nem
sziikségszerlen kell szévegkdrnyezetbe helyezni. A

'szbvegkornyezetbe helyezni’ kifejezés arra utal,
hogy ami sz6 szerint elhangzott, azt a szovegkornye-
zetben 1év6 utasitasok figyelembevételével valahogy
at kell értelmezni, kiléndsen a beszél6 kulturalis sz6-
vegkornyezetében.

A kifejezéseknek és szavaknak egy nyelvben
(nagyjabdl) pontos jelentésiik van, de legaldbbis fel-
tételezzik, hogy a szavaknak és kombinacidiknak
van jelentésiik, és a hallgaté vilagos lizenetet kap a
beszél6tél. Ez afeltételezés megkimél minket attol az
id6huzé feladattdl, hogy allandoan ellendrizzik,
hogy a fogadott lizenet ugyanaz-e, mint az elkldétt.
A kommunikéciés mechanizmus azonban még itt is
sok elembdl All:
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» Még a f6leg szdbeli tarsalgasnal is az lizenet egy
része nem szobeli: gesztusok, hanglejtések, visel-
kedés sth. Tudni kell, hogy milyen mértékben ke-
veredik a nem szébeli (hallgatdlagos) (zenet a
szbban kifejezett izenettel.

* A kommunikaciéban mikddik a visszajelzési me-
chanizmus, amely segitségével igazolni és javitani
lehet az lizenetek tisztasagat. Sok kultiraban a
kommunikécios folyamat pontossagat kilonbdz6
maédon ellendrzik: ismétléssel, atfogalmazassal,
megszakitassal stb.

» Legtébb esetben a kommunikacié fiigg a széveg-
kdrnyezetétdl, azaz, hogy ki mondja, hol és mikor.
A szovegkornyezeti tényez6k eltorzithatjak azt,
ami sz0 szerint elhangzott.

A szovegkornyezetnek a kovetkez6 f6bb alkoto-
elemei vannak: a hely, a résztvevé emberek (életkor,
nem, oltdzet, tarsadalmi pozicio, stb.), valamint ma-
ganak a beszélgetésnek a kornyezete (munkahe-
lyen, kiallitason, munkahelyi targyalas kozben, uzlet-
ben). Megkuldnbdztetiink magas szovegkornyezetet
(HC) és alacsony szovegkornyezetet (LC) a kdvetke-
z6 médon: ,a HC kommunikéacio vagy Uzenet olyan,
ahol az informé&cio nagy része a fizikai kdrnyezetben
van, vagy a személyben jelenik meg, és nagyon ke-
vés van a kiadott, vilagosan kozolt lizenetrészben.
Az LC kommunikacié éppen az ellentéte, vagyis az
informéacio végightzédik a kimondott kddon”. [3]

A szovegkdrnyezet gyakran ugy befolyasolja a
kommunikaciot, hogy a résztvevék nincsenek is tuda-
taban. Példaul kulturalis el6itéletek beleavatkozhatnak
olyan ki nem mondott kérdésekkel, mint pl.: Vajon ez
a fiatal beszél6 megérdemli a bizaimat? Egy kultdra
felfogasa az életkor és hitelesség kapcsolatardl, lehet
pozitiv, negativ vagy semleges, és ezért hatassal van
a kommunikécio folyamatara. Egy masik kérdés,
hogy vajon sziikséges-e viszonylag j6l ismerni targya-
[6partnertinket ahhoz, hogy komolyan beszélgessiink
vele az Uzletrdl. Ez Osszefliggésben van a perszo-
nalizaci6 mértékével, vagy ellenkez8leg a deperszo-
nalizacioval a kommunikéacios folyamatban.

Alacsony szévegkoérnyezetl kultarak
és a kifejezett kommunikacio

Bizonyos kultirakban a kommunikacié vilagos, hata-
rozott lzeneten alapul, és kevésbé a szOvegossze-
fliggésen. Ezek az lzenetek digitélis jellegliek, és
konnyen lefordithatok egyszer(i szamitégépes egy-
ségekre. Az észak-amerikai (USA, Kanada), a német
(Németorszag, Svéjc, Ausztria) és a skandinav kul-
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tarkorok jellemezhet6k igy (hatarozott kommunika-
ci6, amely kevéssé fligg a szdvegkornyezettdl).

A kommunikaci6 fligg6sége a szévegkodrnyezettdl
részben Osszefligg azzal, hogy vajon maga a nyelv vi-
lagosabban vagy kevésbé vildgosan fejezi ki a gondo-
latokat, tényeket. A japan nyelv altaldban kevésbé
pontos, mint az angol, vagy a francia. Példaul a japan
a személyes névmasokat sokszor nem fejezi ki hatéa-
rozottan, és az igeid6k szama is igen alacsony (kilo-
noésen a francidhoz képest). A japanban mind a sz6-
beliségben (hangzéas), mind az irasbeliségben (pikto-
gram) sok jelentést hordozhatnak a szavak, tehat a
hallgatonak szovegobsszefliggésbeli tisztazdsra van
szilksége. Néha a japanok a kezikre irjak a kanjis-t,
hogy egyértelm(ivé tegyék mondandojukat. [4]

Természetesen hiba lenne azt mondani, hogy
egyes nyelvek hatarozatlanok, masok pontosak. A
valosag ennél dsszetettebb.

Minden nyelvre jellemz6 egy kdzos cél, mindnek
ugyanazt a probléméat kell megoldania, és ez nem
mas, mint eljuttatni a mondanivalét az egyik ember-
t6l a mésikhoz. Ezt azonban kilénbdz6 modon érik
el attél figgéen, mennyire pontosak a szavak, nyelv-
tani szerkezetek, vagy a kevésbhé pontos megjelenés
hogyan lesz pontossa a szévegkornyezetben. Az an-
gol pontos és eléggé egyértelmi nyelv: nem fligg a
szbvegkornyezett6l. Ez kilondsen a nemzetkdzi an-
golra jellemzd. A ,lingua franca” a nemzetkdzi (zleti
élet nyelve fliggetlen a szévegkornyezettdl, és ez azt
jelenti, hogy elszegényedett, ugyanakkor preciz is
egyben.

A szovegkornyezettél er6sen fuggo
kultirakban kedvelik az elmosdédott kdzlési
stilust

A szovegkornyezettdl kevésbé fligg6 kultarakban az
emberek hajlamosak arra, hogy az adott témara
0sszpontositsanak, és partneriiket egy adott szerep-
ben (példaul, mint vasarlot) szélitsak meg, nem iga-
zan személyteleniil, de abbdl a sajatos latoszoghdl,
amit az el6ttik allé személynek tennie kell.

Az erBsen szdvegkornyezet-fliggd kultirdkban az
emberek altalaban szélesebb témat céloznak meg,
és kénnyedén mozognak partnertik kiilénbdz6é mind-
ségei (maganember, vasarlo, lehetséges barat) ko-
zOtt. A stilusban elmosott nem tehet6 egyenlévé a
kozlésben a ,zavarossal”, de nyilvanvalo, hogy sz6-
vegkornyezettdl kevésbé fiiggd kultirak embereinek
a szovegkdrnyezettdl erésen fligg6 kultirak embere-
ivel idénként bonyolultnak tetszhet az érintkezés.



Hall szerint a szovegkornyezettdl er6sen fliggd
kultarak kozétt talaljuk a latin-amerikaiakat, a kozel-
-keletieket és a japant. Japanban a szdvegosszefiig-
gés jelents szerepet jatszik. [4]

Az LC kultirakhoz tartozé személy, amely ki nem
fejezett Uzeneteket és erfs szovegodsszefliggést
hasznal, nem tud kommunikalni beszélget6tarsanak
meglehetbsen j6 ismerete nélkil. A személytelen ba-
nasmod (pl. egy olyan Uzletemberé, aki egy napra
érkezik, hogy megbeszélien egy
szerzGdést, gyorsan a targyra tér,
és kihasznaljla a rendelkezésre
allé korlatozott idét ragaszkodva
ahhoz, hogy a kulcsfontossagu
kérdésekre  dsszpontositsanak)
egy, a HC kultarakbol szarmazé
személyt kényelmetlen helyzetbe
hozhat, és akadalyozhatja a két fél
beszélgetését.

Félreértés keletkezhet a két beszélget6 fél kozott
abbdl a véleménykulénbségiikbdl, hogy mi az iga-
zan fontos. A szovegkdrnyezettdl erdsen fiiggd/el-
mosoddott kommunikacids kultirabdl szarmazé sze-
mély inkabb szeret eltdlteni némi id6t azzal, hogy
csevegjen altalaban az életr6l azzal a kifejezett céllal,
hogy megismerje targyaldpartnerét. A szdvegkor-
nyezettl kevéshé fliggé/adott targyra dsszpontositd
kommunikéacios kultarabdl szarmaz6 személy ezzel
szemben azonnal atargyra tér azzal a céllal, hogy el-
kerilje a csevegéssel jard id6veszteséget, és kdzvet-
lendl a feladat ésszer(i megvitatasaba kezdjen.

Alkalomszer(ien bizonyos kultirdk, amelyek k&z-
biils6 tartomanyba esnek, egy explicit (az adott
targyra 0sszpontosité) kommunikaciés stilusbol at-
csuszhatnak az inplicit (elmosott) stilusba és forditva.
Az Egyesiilt Kiralysag és Franciaorszag is példa erre
a hajlamra. A brit 'understatement’ (a tényéknél ke-
vesebbet alliths) az emberek kozotti cinkossagnak
tulajdonit értéket a vilagossag rovasara. A franciat
gyakran tartottak j0 nyelvnek a diplomacia szamara,
mivel felvaltva képes homalyos és pontos lenni a va-
lasztott szavak és stilus szerint. Néha a francia szo6-
veget nagyon pontos szavakkal, egyszer(i monda-
tokkal le lehet imi, de meg lehet fogalmazni, ha a
sziilkség ugy hozza, nagyon homalyosan is.

A kozlés stilusanak kulturalis dsszefliggései

A szovegkdrnyezettdl kevésbé, illetve jobban fliggé
kozlési médok az adott témara dsszpontositd, illetve
elmosott jellege mellett, a szobeli kozlési stilus egy

sor mas elemet is tartalmaz: hangszint, a tarsalgas
atfedésének gyakorisagat és természetét, a beszéd
sebességét, a nyilvanvald érintettséget abban, amit
valaki mond, a beszélésre tett hangsuilyt az odahall-
gatasra tett hangsullyal szemben, az elkalandoz6 és
kdzvetett beszédstilust stb. Ezeket mindsitik a kultu-
ralis szabalyok, amelyek hallgatélagosan meghata-
rozzak, hogy mi a ,jo” kozlés (a ,jo" azt jelenti, hogy
megfelel6 a kulturdlis kdzosség tagjai szamara,

A szovegkornyezettdl kevésbé fuggé kulturakban az
emberek hajlamosak arra, hogy az adott témara 6ssz-
pontositsanak, €és partneriiket egy adott szerepben
(példaul, mint vasarlét) szolitsak meg, nem igazan sze-
mélytelentl, de abbdl a sajatos latészogbdl, amit az
el6ttik allo személynek tennie kell.”

amennyiben 6k ugyanazokat a jelzéseket hasznal-

jak). Legalabb harom terilet van, ahol a kozlési stilus

er6sen a kultirdhoz kotott:

A stilus tikrézheti az éntudatot. Azokban a kultd-
rakban, ahol az éntudat erés, a beszédre alapo-
zott és Onérvényesitd kozlési stilust varhatunk;
ahol ellenkez6leg az én elfojtasat értékelik, sze-
rény, odafigyel6 kommunikacios stilus a valészin(
a résztvevok részeérdl.

» A kommunik@&cids stilus tikrozi azt a nézetet, hogy
mi a megfelel§ kolcsdnhatas. A latin stilust kézbe-
vagas példaul nagyrészt az érdeklédés kimutata-
sara szolgal. A latinok gyakran beszélni kezdenek,
miel6tt masok befejeznék a mondatukat, ami atfe-
désnek, vagy akar kdzbevagasnak tlinhet fel, bar
az valdjaban j6 szandéku és pozitiv. A latin kultd-
rakban a kdzbevagas és atfedés a masik beszél-
getdvel valé egyiittérzést és a téma iranti érdekl6-
désben osztozast jelenti. Tovabba, a latinok képe-
sek (vagy ugy hiszik, 6k képesek) egyidejileg be-
szélni és odahallgatni.

» A kommunikacioés stilus tikrozheti azt a hangsulyt
is, amit a kulturdlis szabalyok szerint a beszédre,
illet6leg az odafigyelésre helyeziink. A japan tiszt-
visel6k gyakran gy viselkednek, mint egy
,SZfinX": csaknem kizarélag hallgaték. Az 6 szere-
pik, hogy meghallgassak az embereket. Kivéte-
lekkel ugyan, a japan f6nokdk gyakran kézépsze-
r( tehetséget tanusitanak a nyilvanos beszédben,
és gyatra néptribunusoknak mutatkoznak. Ellen-
tétben a latin kultirdkkal példaul, ahol a kélcsén-
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hatast ,két beszél§” kozott kell fenntartani, a japa-

nok gyakran hajlamot éreznek arra, hogy a ,két

hallgat6” kommunikacios kultarat jelenitsék meg.

A csendet valojaban teljes értékl kozlési elemként

tisztelik. Uzeneteket kozvetit, amelyek bar hallga-

télagosak, de megmagyaradzhaték a sztvegkor-
nyezeti tényez6k segitségével.

A hallgatag kozlésben rengeteg Uzenet van, és
altaldban az europaiak és az amerikaiak sokkal
jobban tartanak téle, mint az azsiaiak. Fontos téma
a kozos jelentésé, amely egy kulturalis csoporton
belil a kommunikacios viselkedéshez tapad, akar

LA J6' kommunikacio elérésére vonatkozé szabalyok
nagyrészt kultarafiggék. Az az érzés, hogy az informa-
cidaramlas két beszélgetd fél kozott siman folyik, azon
a képességunkon alapszik, hogy elkeriljuk a ,rossz”
beszélgetést, ahol a mondanival6 megvaltozik, vagy

félbeszakad.”

pozitiv az, akar negativ. A hallgatast meg lehet élni
pozitivan is, mint az odafigyelés mozzanatat (kilo-
nésen arra, amit ,nem mondtak ki”), vagy negati-
van, mint a kolcsénhatas esetleges elvesztését,
mint id6pazarlast, vagy akar mint ellenérzést a be-
szélgetbtars részérdl. Az atfedésre ugy is tekinthe-
tiink, mint ami rontja az eszmecsere vilagossagat,
egyszer( udvariatlansag, érdeklédéshiany a mon-
dottakkal szemben, vagy ostobasag a kozbeszélo
részér6l. Forditva magyarazhaté Ggy, mint az em-
patia jele, gyors, id6t megtakarité visszajelzés,
vagy akar szikséges jelzés az eszmecsere folyta-
taséra.

A ,j6” kommunikaci6 elérésére vonatkozé sza-
balyok nagyrészt kultirafliggék. Az az érzés, hogy
az informéaciéaramlas két beszélgetd fél kozott si-
man folyik, azon a képességinkon alapszik, hogy
elkeriljik a ,rossz” beszélgetést, ahol a mondani-
vald megvaltozik, vagy félbeszakad. Az értékitélet
a ,jo", ,rossz”, alkalmas, nem alkalmas jelentésére
vonatkozdéan nagyrészt 6ntudatlan kulturalis sza-
balyokon alapszik. Hazai kérnyezetben az embe-
rek hallgatélagosan megegyeznek a kommunika-
cid megfelel6 szabdlyaira vonatkozoan. Kultarak
kozotti helyzetben az embereknek lehetdséget kell
adniuk 6nmaguknak a nem formalis alkalmakra,
hogy megvitassak és lefektessék kozlésrendsze-
rik szabalyait.
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NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO

A nem-verbalis kommunikaciot féként pétlblagos ma-
gyarazo szerkezetként haszndljuk, amely lehet8séget
ad az ember szamara, hogy urra legyen a verbalis
kommunikacio tulkapasain. A nem-verbalis kommuni-
kacié szabélyai és hasznélata szintén kultdrafiiggé.

Amikor kilonb6z8 kultargju zletemberek kom-
munikalnak a nem-verbélis kommunikacié elemeit is
kicserélik. Ez egy jelentds részét képezi annak, amit
Edward Hall ugy hiv, hogy ,szévegtsszefliggés”, és
amelyet az implicit Gizenetek megfejtése soran hasz-
nalunk. A szovegosszefliggés ele-
mei az aldbbi csoportokba sorol-
hatdk:

» Az ,analég” Osszetevgje a ver-
balis Uzenetnek példaul az,
ahogy azt mondjuk ,igen”, agy
hangzik, mintha nemet monda-
nank, és amelynek nagyban
kdszénhet6 az, hogy az uzene-
teink tbbbet jelentenek a tény-
leges ,digitalis” jelentésiiknél.

» Nem-verbalis kommunikacié Ggy, mint a gesztu-
sok, a gesztikulacio, a szemkontaktus stb.

» Az lzenet, amelyet gyakran tudatlanul kdzvetit a
beszél§, figgben a személyes karakterétél, élet-
koratdl, sulyatél, nemétdl, dltozékétdl stb. Ezek a
jellemvonasok mind kodoltak a beszél§ kultiraja-
ban, amelyet a hallgatoé a sajat kultirajanak meg-
felelGen fejt meg.

* A kommunikacio elemei, amelyeket a megbeszé-
lés korilményei hatdroznak meg, ugymint a talal-
kozas helyének tipusa, atmoszféraja, az iroda he-
lye, a megbeszélés id6pontja stb.

Ezen négy elem koélcsdnhatasan tilmenden ezen
pontban csupan a nem-verbdalis kommunikacié méa-
sodik fajtdjaval foglalkozunk, figyelembe véve azt,
hogy a statusz, a korilmények és a szévegdsszefiig-
gés egyéb aspektusai egylttesen vesznek részt a
kultarafiigg6 el6adasmaéd kialakitasaban.

Kommunikacioé gesztusok segitségével

Az (dvoOzlés modja nagyon eltérd lehet az egyes
kultdrdkban. Mig a magyaroknal szokas kezet razni
minden nap, amikor két ember el6szor talalkozik,
addig az angolszasz kultirdkban kevésbé gyakori
ez a szokas. Szamukra eléggé meglep6 a kézrazas
ilyen (szerintik) szokatlanul gyakori hasznalata. Ja-
panban a meghajlas az ldvozlés bevett médja.



Rengeteg japan bevaséarl6kézpontban vannak hos-
tessek, akiknek feladata nem mas, mint hogy meg-
hajoljanak minden belépd vasarlo el6tt. Mindenki-
nek, aki mar megfigyelte a japan hajlongé embere-
ket, szembetlinhetett ezeknek a meghajlasi cere-
monidknak az 6sszetettsége, ahol a mélységnek és
az id6zitésnek is kuldon szerepe van.

A kihivas igazabol a kultirak kdzoétti kommunikaci-
Oban az, hogy megértsiik mit is jelentenek a test ki-
[6nb6z8 mozdulatai az adott kultdraban.

A fejmozdulatok jelentése is lényeges kilonbsé-
get mutat az egyes kulturakban. A fej el6re-hatra
mozgatdsa az eurdpai orszagok tobbségében igent
jelent, mig Goérégorszagban és Bulgariaban nemet,
tovabba a fej jobbra-balra mozgatasa egyes orsza-
gokban nemet, mig masokban épp ellenkezfleg
igent jelent. Az eurdpai kultirdban elfogadott a gye-
rekek fejének gyengéd simogatasa, mig sok iszlam
orszagban a fej a spiritudlis és intellektualis tevé-
kenységek forrdsa, igy szent és érinthetetlen.

A nem verbalis kommunikacié egy masik teriilete
a fizikai érintkezés: egyes csoportok csokoljak egy-
mast (arcon, szajon, kézen, l&-
bon), veregetik egymas vallat, ke-
zet raznak sth. Ezek a gesztusok a
bens@séges és szexualis tartalmu-
kon tdlmen6en rengeteg mast is
jelenthetnek. A csok elfogadott az
orosz vagy arab emberek kozott
kézfogas kbzben, ami igen meg-
dobbent§ példaul az angolszéasz
kultaraji emberek szamara.

A kommunikécids koédok értelme komplex, és té-
vedés lenne élesen szembedllitani azokat az embe-
reket, akik tartézkodnak a fizikai érintkezésektdl, illet-
ve azokat, akik liberalisabbak ezen a téren. Sehol
sem létezik szokasok nélkili élet. Az a méd, aho-
gyan az amerikai és eurdpai férfiak és n6k kimutatjak
érzéseiket a tobbieknek nyilvanosan csokoldzva, va-
lami megbotrankoztaté megnyilvanuldsnak tlnhet,
aminek bizalmasnak kellene maradnia, amikor mas
emberek lathatjak. A tancolas, ami meghatérozo ré-
sze a tarsadalmi dsszejoveteleknek, egyeseknek il-
letlennek tlinhet, mig masoknak teljesen artalmatlan.

Arckifejezések és kommunikalas
a szemekkel

A nevetés és a mosoly, a szemdldok 6sszehlzésa is
Uzenetet tovabbit a kilvilag felé. Egy mosoly lehet a
beleegyezés, a megelégedettség, vagy akar a zavar

jele, de eléfordulhat, hogy egyéltalan nem jelent sem-
mit. Egyes kultirdkban elfogadott az érzések, pillanat-
nyi benyomasok arccal tortén§ spontan kifejezése.
Mas kultirakban ennek az ellentéte is igaz, térténete-
sen Azsidban, ahol az érzelmek nem-kimutatasa el-
vart, aminek kdszdnhetden az azsiai emberek kiismer-
hetetlennek és érzelemmentesnek tlinnek.

A szemkontaktus (valakinek mélyen a szemébe
nézni, kdvetkezetesen a tavolba nézni, lesitni, vagy
elforditani a szeminket, ha talalkozik valaki mas te-
kintetével) mas és mas kultdrdkban mast és mast je-
lent. Ez azt eredményezi, hogy ugyanazon magatar-
tas (még ha a legartalmatlanabb is) akaratlanul telje-
sen ellentétes jelentéssel birhat. Az arabok gyakran
néznek egymas szemébe, mivel Ugy tartjak, hogy a
szem a lélek tikre, és hogy fontos ismerniink annak
a lelkét, akivel egyutt dolgozunk. Ezzel ellentétben a
japan gyerekeknek azt tanitjak az iskolaban, hogy ne
a tanar szemébe, hanem a nyaka vonalaba nézze-
nek. Amikor feln6tté vélnak, a szem lesutése a fel-
jebbvalé el6tt a tisztelet egy elfogadott gesztusa. A
magyarok az amerikaiakhoz és egyéb eurdpaiakhoz

-Mindannyiunknak van egy automatikus tudatalatti 'ke-
rete’, amely f6ként a nemzeti kultarankon alapszik, és
amely alapvetéen meghatarozza azt, hogy mikeént ité-
lunk meg embereket, szituaciokat, illetve miként kom-
munikalunk. Alapjaban véve ezt a keretrendszert’ mo-
dellezi az etnocentrizmus. ”

hasonléan hajlamosak mélyen a masik szemébe
nézni, és tiszteletlen embernek tartjak azt, aki elnéz
mellettik, és hajlamosak baratsagtalan, bizalmatlan
embernek bélyegezni 6t.

AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO
PROBLEMAI

Abban mindenki egyetért, hogy a kulturalis mechaniz-
musok (a kultirdnknak megfelel6 mindennapi élet) f6-
ként tudatalatti cselekedetek. Nem telik sokba elsajati-
tanunk azon koérnyezet kulturdlis szokasait, amelyben
élink. Az a tény, hogy képtelenek vagyunk mas kultd-
rak vonasainak elsajatitasara, rengeteg bajjal jar.

Etnocentrizmus

A kultdravaltds nehézségeinek kdszonhetéen a leg-
tobb ember ennek lehet6sége nélkiil éli le életét. Ez
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okozza mindazt, amit SRC-nek (Self Reference Crite-
rion / sajat referencia kritérium) neveziink. Eszerint
mindannyiunknak van egy automatikus tudatalatti
.kerete”, amely f6ként a nemzeti kultdrankon alap-
szik, és amely alapvet6en meghatarozza azt, hogy mi-
ként itélink meg embereket, szituacidkat, illetve mi-
ként kommunikalunk. Alapjaban véve ezt a keret-
rendszert” modellezi az etnocentrizmus. Az etnocent-
rizmus koncepcidjat G. A. Summer hozta nyilvanos-
sagra, hogy kulénbséget tegyen a belsd csoportok
(azon csoportok, amelyekkel az egyén azonosulni

A ’'self-shock’ a kulturalis sokkal ellentétben (amely az
egyén és a masik fél kozotti kilénbozéségeknek tekint-
het6) kiterjeszti a kilonb6z6segeket a sajat belsénkre.
A ’self-shock’ alapjat az egonk, illetve a viselkedésiink
és a tobbiek kozotti intim kélcsonhatas képezi.”

tud) és a kuils6 csoportok (azon csoportok, amelyek-
kel az egyén nem tud azonosulni) kozott.

Az etnocentrizmus fogalmat a pszicholégusok
kiterjesztették az individuum szintjére, ahol az
egyén azon természetes hajlamara utal, hogy az
spontan azonosul a nemzeti és etnikai csoportja-
nak megfeleld szimbdélumokkal, értékekkel, gon-
dolkoddsmadddal. Az etnocentrizmus érdektelen-
séghez, vagy mas csoportok kultdrajanak semmi-
be vételéhez vezethet.

Sztereotipiak

A francidk az Uzleti életben az amerikaiakat arrogans-
nak, az angolokat pedig minden Gszinteségtél men-
tesnek tartjak, féként azon sztereotipiaknak kdszon-
het6ek, amelyek eltorzitjdk a latAsmaodjukat. Az ameri-
kaiak arrogancidja féként az értékrendek kilonb6z6-
ségének kdszonhetd: a megbeszélés targyaval 6ssz-
hangban a szakmai kapcsolatok és a feladat all a ko-
zéppontban annak érdekében, hogy kirekesszék a
személyes kapcsolatokat a masik féllel.

A sztereotipidk legtébbszor egyszerdsitést jele-
nitenek meg, amelyek intellektualisan hasznosak,
és csak kisebb résziiknek van olyan szerepe, hogy
redukalja és meg6rizze a kulonb6z&ségeket, ame-
lyek veszélyesek lehetnek. A sztereotipiak jellem-
z6je, hogy egyrészt van egy érzékel6, megért6
(ilyenkor ugy miikédnek, mint a tobbi ember egy-
szer(sitett megjelenitései), illetve egy emocionalis
funkciojuk.
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Self-shock

A kulturalis sokk, amelyet mas kultiraju emberek
okoznak szadmunkra, sajat magunkkal térténé 6ssze-
Utkdzéshez is vezethet, amely legalabb annyira prob-
lematikus. Ezt a folyamatot ,self-shock”-nak nevez-
zilk. Megbizonyosodni arrél, hogy a tobbiek milye-
nek is valéjaban, igencsak elbizonytalanito lehet: az
identitaszavar tipikus megjelenési formaja a kultura-
lis sokknak. A ,self-shock” az egyik legfébb oka a
sztereotipidknak. A sztereotipiak gyakran sokkal in-
kabb az egyént védik, mint hogy
valés informaciokat szolgaltatna-
nak a masikral.

Olyan esetekben, mikor a nem-
zetkozi értékesitdk talalkoznak he-
lyi vasérldkkal, a talalkozas tipiku-
san interkulturdlis, ahol a masik
kultdra el6zetes ismeretének hia-
nya kétségeket ébreszthet, bi-
zonytalansagot okozhat. De az interkulturalis talalko-
zaskor Iényegében megtorténik az ,,én” fokozatos ki-
tarulkozdsa, amely annak az intenziv és evokativ (fel-
idéz6) szituacidnak tulajdonithatd, amelyben az
egyén megismeri a masik embert egy hatarozottan
Uj médon, amint szembesil a létezés mas dimenzibi-
val. Az interkulturdlis taldlkozas alkalmaval a ,mas-
s&g” elkeriilhetetlen megismerése a személyes iden-
titAs megzavarasanak lehet6ségét hordozza maga-
ban, amely a ,tukor effektus” kérdésében jelenik
meg.

A self-shock” a kulturdlis sokkal ellentétben
(amely az egyén és a masik fél kozotti killonbozdseé-
geknek tekinthetd) kiterjeszti a kilonbozéségeket a
sajat bels6nkre. A ,self-shock” alapjat az egonk, illet-
ve a viselkedésiink és a tobbiek kozotti intim kol-
csbnhatds képezi. A ,self-shock” ugy jelentkezik,
mint egyensulytalansag az igény kodzétt, hogy meg-
er@sitsiik identitasunkat, illetve a képességink ko-
z0tt, ahogy azt tessziik. Ily médon az egyént a dupla
kotédés (double-bind) szituacidjdba helyezi. A
.Self-shock” szituacid fokozza azon igényiinket,
hogy megerdsitsiik személyes identitasunkat, mialatt
az ugyanazon id6ben csokkenti azon képességin-
ket, hogy kielégitsiik ezen igényiinket. lly mddon
kénnyen megérthetjik, hogy a sztereotipiaink, vagy
elhamarkodott itéleteink a kilfoldiekkel kapcsolat-
ban, annak a kisérletnek az eredményei, hogy meg-
Ovjuk magunkat a ,self-shock” kett6s és fajdalmas
kényszerétdl.



Nemzetkdzi empétia: egy naiv elképzelés

Ebben az esetben azok naivitasat figyelhetjik meg,
akik j6 szandékuan ugyan, de hisznek a kulturdlis
empétia hatékonysagaban (nyilt sziv(iek vagyunk, ér-
deklédiink a masik irant). Ez a kommunikacios takti-
ka csak egy rovid id6peridédusig tarthat (az az id6-
szak, amikor az empatizans személy identitdsa még
nem kapcsolodik be a kommunikacidba). Ezzel kap-
csolatban van néhany megfontolandé kérdés az
interkulturalis kommunikécioban érintettek szamara:

» Melyik az a személyiségtipus vagy karakter, amely
a legjobban illeszkedik az interkulturalis kommuni-
kaciéhoz?

» Képesek vagyunk-e hizonyos kultirakkal, orsza-
gok polgaraival jobban kommunikalni? Hogyan
tudjuk fejleszteni ezt a képességiinket?

» Egy ritkdn eldontott kérdés az, hogy ha egy
interkulturalis talalkozas soran alkalmazkodni kell,
melyik félnek kell ezt megtennie? Miért tanuljunk,
ha a méasik nem teszi ugyanezt? Miért ne tanuljunk
kdzosen két parhuzamos tanulasi folyamat he-
lyett, amelyek lehet, hogy sohasem talalkoznak?

HATEKONY KOMMUNIKACIO
A NEMZETKOZI UZLETBEN

A kilénb6z6 kultirdkbdl szarmazé (izletemberek
nemcsak hogy masként kommunikalnak, de mas-
képp latjdk, itélik meg a valésagot. Mindez el6idéz
egy ,.készilltségi allapotot” a kommunikacidban, egy
készséget, hogy elfogadjuk azokat a szavakat, ame-
lyek kilondsebb nehézség nélkil leforditasra kerdl-
tek, és amelyek felkindljak azt az illziét, hogy a valo-
sag egy azonos darabjat jelentik.

Ezért fontos, hogy az eredeti formajaban meg&riz-
ziink annyi idegen szét, amennyit csak lehet, az
aldbbi mddon:

» Er6ltessiik meg magunkat, hogy felfedezziik ezen
szavak kiilénleges természetét, és ezen kiilonle-
ges fogalmak eredeti formajaban térténé megdr-
zésével is nyilvanitsuk ki kilonleges helyzetiket.

» Kérdezziikk meg a fogalom hasznaldjat, vagy a kil-
foldi GOzleti partnert, hogy az adott kultdrdban mi
annak a tényleges jelentése.

» Egyértelmden hatarozzuk meg a fogalmak tovabbi
jelentéseit.

Példaul a szerz6dések zaradékanak vizsgalatakor
fontos, hogy feltarjuk azok tényleges jelentéseit. Ez
még azon esetekben is igaz, ahol a szotar (hamisan)

példaul az angol 'act of God’ kifejezés megfelel6jé-
nek a francia 'force majeure’ kifejezést jeldli meg
(magyar nyelvteriileten: 'magasabb er6hatalom’).

A nyelvészeti etnocentrizmus a nyelvészeti
policentrizmus ellen

A nyelvészeti etnocentrikussag tilnyomé részben el-
keriilhetetlen. Az ember azt gondolnd, hogy sokkal
redlisabb lenne, ha csak az adott kultdra szuléttei ir-
nanak kulturalis témaban a polgartarsaik szamara.
Ha az antropoldgiara gondolunk, arra a tudomanyra,
amelynek rengeteg feljegyzése van mas kultarakrol,
akkor a valaszunk igen. A hires antropolégusok alta-
laban annak a kultiranak a sziiléttei, ahol publikal-
nak, illetve ahovéa az olvasoik is tartoznak, nem pedig
annak a kultiranak, amelyet kutatnak. Ugyanez igaz
mas kutatdsi teriilet specialitisaira is. Leggyakrab-
ban hasznos, ha a kutatd nyelvének és kultirajanak
sziléttei vagyunk, a kutatandd terileten pedig kivil-
allok.

Ez felveti a kulturalis kdzvetités fontos eredménye-
it. Mindazonaltal paradoxonnak és provokativnak
tlinhet az az allitas, hogy néha fontosabb az, hogy
megeértsenek, mint hogy mi megértsik a masikat,
minthogy a megértés legalabb annyira figg a medgfi-
gyel6 gondolkodasmadjatdl, mint a megértés targya-
tol. Egyszeriien szllva, egy kultira szul6ttét gyakran
nehéz megérteni, hacsak a mondanival6jat nem ka-
libréljak at az olvas6 nyelvészeti hatterének megfele-
I6en, ami a forditasndl joval tbbbet jelent.

Nemzetkozi Uzletemberek szamara az, hogy ne le-
gyenek nyelvészetileg etnocentrikusak, nem azt je-
lenti, hogy tobb idegen nyelvet is teljes mértékben
tudniuk kellene. Sokkal fontosabb, és lényegében
sokkal egyszeribb felfedezni, hogy miben kilonle-
ges az adott nyelv, illetve egyes szavai, mint tokéle-
tesen megtanulni imi, olvasni és beszélni az adott
nyelven. Ehhez megfelel§ kiindulépont egy idegen
nyelv(i kdnyv alapos attekintése, amelyben medgfi-
gyelhet6k az adott nyelv nyelvtani szerkezeteinek sa-
jatossagai. A japan Uzleti és vezetési szokasokrol
sz06l6 konyvek szerz6i gyakran meghagyjak a japan
szavakat eredeti kiejtésiik szerint, ezzel is hangot
adva kulonleges jelentésiiknek. Néha a szavak képe-
sek részleges hidat képezni a kulturalis megosztott-
sagban.

Habar a nyelvi etnocentrizmus tdlnyomorészt el-
keriilhetetlen, torekedniink kell a nyelvészeti poli-
centrizmusra azaltal, hogy megprébalunk megtartani
minél tobb eredeti sz6t, megérteni a jelentéségteljes
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elemeket a nyelvtanban, és megprébaljuk felkutatni
a szavak eredeti jelentését.

A nyelvi és kommunikaciés készségek
vizsgélata a nemzetko6zi Uzleti életben

Az angol nyelvet az (zleti élet alapnyelvének tekint-
ve, az Uzletemberek alapvetéen két csoportba sorol-
hatdak: angol anyanyelviiek, és nem angol anya-
nyelviiek. A két csoport helyzete lényegesen eltéré.
A nem angol anyanyelvi{ Ulzletember szamara az an-
gol nyelv és gyakran még egy-két tovabbi nyelv elsa-
jatitasa elkeriilhetetlen. Példaul a svédek, finnek, da-
nok és norvégok gyakran harom-négy nyelven be-
szélnek: angolul, valamely masik északi nyelven,
franciaul és németl, vagy spanyolul. Az angol anya-
nyelviiek helyzete ettdl Iényegesen eltérd.

Habar az Egyesilt Allamok méara a negyedik leg-
nagyobb spanyolnyelvi(i orszadg a vildgon, ez nem
0sztonzi az amerikaiakat a spanyol nyelv tanulasara,
de a spanyolokat annal inkabb az angol nyelv elsaja-
tithsara. Mindazonaltal eltérd eréfeszitéseket kdvetel-
het kilonb6z6 idegen nyelvek elsajatitasa. Ha egy
amerikai vagy egy eurdpai igazan meg akar tanulni
japanul, az mar az irasjelek szintjén is, amelyeket
meg kell tanulnia, jéval nagyobb eréfeszitést kovetel-
nek, mint egy japan szamara a romai ,ABC” elsajati-
tasa. A ,gai-jin"-nak (nem japan) minden 100 irasjel-
hez 2 szétagot kell megtanulnia (fonetikus szimbolu-
mok), és kozel 1850 ,kanji"-t (képirasjel), mig ajapan
ember szamara a megtanuland6 karakterek szama
26, amely kilondsebben nem jelent megrazkodtatast
ajapan irastuddja szamara. Végezetiil az amerikaiak
I[ényegesen konnyebben talalhatnak angol nyelven
beszél6 embert az utazdsaik soran, és bizhatnak lz-
leti partnereikben, hogy azok - talan latszolag - jol
beszélnek angolul. Rdadasul az amerikaiak toleran-
sak és elnézéek a nem angol anyanyelvi beszélge-
t6partnereik altal elkovetett hibakkal szemben, mivel
bizonyos szavak és nyelvtani szerkezetek tekinteté-
ben a nemzetkdzi angol kiilonbézik az igazi angoltol.

Ezek azok az okok, amit6l az angol anyanyelviiek
egy kicsit lustak a kilféldi nyelvekkel kapcsolatban.
Erthet6 modon, az angol-amerikai kultira kilénleges
egyoldali helyzetének kdszonhet6en, a nyelvi kilén-
bdz&ségek hatdsa a nemzetkdzi lzleti nyelv szintjén
szisztematikusan alabecsilésre kerllt. A nemzetkdzi
Uzleti tankdnyvek tobbsége nem tartalmaz egyértel-
m( utalasokat az idegen nyelv vonatkozasaban, elte-
kintve néhany szerz6tél, aki megteszi ezt, ha angolul
publikal. Ez egy Iényeges eltérést foglal magaban,
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hisz ezen szerz6k nagy részét nem eredeti kulturalis
kornyezetiikben olvassak.

Meglep6, de a nem angol anyanyelviekkel
szemben az angol anyanyelv(iek hatranyban van-
nak, habar az ellenkezéje latszana igaznak. A leg-
nagyobb hatrany szdmukra az, hogy nem képesek
megragadni az idegen nyelv vilagnézetben és kom-
munikacios stilusban megjelend sajatossagait. Ra-
adasul rengeteg angol anyanyelvii ember el sem
tudja képzelni, hogy mit is jelent igen kis jartassag-
gal kifejezni magunkat egy idegen nyelven, amig
maga is el nem kezd tanulni egy nyelvet. Ily médon
az angol anyanyelviekben tudatosulnia kell, hogy
nyelvi terlileten milyen hatranyos helyzetben van-
nak. A megoldas szamukra nem egyszer(ien az,
hogy tanuljanak idegen nyelveket. Egész mas do-
log érteni és beszélni egy idegen nyelvet, illetve ér-
teni azt, hogy miben mas az adott nyelv. Nem sziik-
séges tobb nyelv tokéletes ismerete. Vagyis a nem-
zetkozi Uzletembereknek nem kell tébbnyelvieknek
lennilik, de tudniuk kell az adott nyelv killénlegessé-
gének mibenlétét.

Masrészt a nem angol anyanyelv(i beszél6nek
nem szabad megtéveszteni a beszélGpartnerét. An-
nak ellenére, hogy igen sok nemzetkdzi Uzletember
ugy tdnik, mintha jol beszélne angolul, még mindig
azon vilagnézet birtokdban van, amelyet anyanyelve
és kultaraja formalt. lly médon gyakorlott nem angol
anyanyelv( targyal6 fél, kénnyen félrevezetheti kil-
foldi partnerét, mikor Ugy tlinik, mintha azonos allas-
pontot vallananak, pedig valéjaban éppen ellenkez6-
leg. Ez kiilléndsen igaz az észak- és kelet-europaiak-
ra. Ilgen egyformanak tlinhetnek, kiléndsen az ame-
rikaiak szamara, miutan a kiejtésiiket f6ként a televi-
zibban hallottak alakitottak ki. Mindazonaltal a gon-
dolkodasmadjuk igen eltér§, és a szoObeli kifejezd
készségiik sokkal jobb, mint az irasbeli, ami az Uzleti
szerz8dések irasbeli részleteinek megbeszélésénél
gondokat okozhat.

Néhany j6 tanacs a hatasos nemzetkozi
kommunikéacidéhoz [5]

» Kezdje az interkulturalis korlatok lehet6 legponto-
sabb feltardsaval, olyanokkal, mint példaul: nyelvi
és altalanos kommunikéciés problémak. Az lzlet-
emberek gyakran alabecsilik, vagy teljesen sze-
met hunynak ezen a ponton, mivel gyakran ,szak-
mai kultdrat” osztanak meg beszéld partneriikkel,
igy sokszor félrevezeti 6ket egy gyakorlatilag telje-
sen nemzetkdzi atmoszféra.



» Sajnos az igazi vilagban egy kis hanyagséagot en-
ged meg maganak az az ember, aki nem érzi,
hogy alkalmazkodnia kell, f6leg ami a nyelvet illeti.
A végeredmény az a téves benyomas lesz, hogy a
beszél6partnere olyan, mint 6. Ezért mondjuk,
hogy gyakran a hasonlésagok csak illuziok, f6leg
amikor a kulfoldiek, a latszélag hasonlo ,nemzet-
kozi kultarat” osztjak meg egymassal.

.Meglepb, de a nem angol anyanyelviekkel szemben
az angol anyanyelviiek hatranyban vannak, habar az
ellenkez6je latszana igaznak. A legnagyobb hatrany
szamukra az, hogy nem képesek megragadni az ide-
gen nyelv vilagnézetben és kommunikacios stilusban

megjelené sajatossagait. ”

 Vigyéazat, avilagosan kimondott dolgok nem sziik-
ségszer(ien egyeznek meg a tényleges implicit je-
lentéssel. Ellendrizziik és igazoljuk. Szanjunk id6t
arra, hogy ellendrizzilkk a kommunikacié pontos-
sagat, kulondsképpen, ha nagy jelentéségd dol-
gokrél van szé (megrendelések, szdllitas datu-
mai).

* Més kultirdk nem-verbdlis kommunikécios stilu-
sanak elsajatitasa igen nehéznek bizonyulhat. A
mély elsajatitasa mas kultdranak ezen a teriileten
igen nehéz a gyermekkor utan. Sokkal jobb, ha
egy olyan készenléti allapotot célzunk meg, amely
segitségével nem kédoljuk hibdsan a nem-verba-
lis GOzeneteket, és nem kell megtanulnunk a
nem-verbalis kommunikacié kilonbdz6 stilusait.

» Sok esetben az interpretalo valdésagos célja, hogy
atultesse a tényleges jelentést. Ez az ember nem
ugy mikoédik, mint egy szotar, s6t nyelvtanilag
pont ellentétesen. Ok jobban forditanak az egyik
nyelvr6l a masikra, mint forditva, ez attdl fugg,
hogy melyik az eredeti nyelvik, illetve a masik
nyelv elsajatithatosagatol. Fontos, hogy megbizo-
nyosodjunk afeldl, ténylegesen lojélisak-e ahhoz a
félhez, aki fizeti Gket.

» Egyértelmiien be kell latnunk, hogy mindig van a
nyelvnek egy olyan része, amelyet nem lehet le-
forditani. A nyelv altal hordozott kultdra specifikus
jelentéseket az adott kulturalis kézeg hatarozza
meg.

» Fejlesszen ki egy ,aknakeres8” képességet, hogy
elkerllje azokat a konfliktusokat, amelyeknek
alapjai negativ sztereotipidk, félreértések, amelyek

az interkulturalis kommunikaciéban gyakran fel-

duzzadnak, és keverednek egyéb konfliktusokkal,

illetve amelyek eredményeként a kommunikacio
eredménytelenné valhat. Vannak azonban olyan

hasznos esetek, konfliktusok, amelyek soran a

konfrontacié elkerilhetetlen. Ellenben sok egyéb

esetben a kulturdlis félreértések rendkivil rossz

hatassal lehetnek a tovabbi megbeszélésekre, (iz-
letekre, attol fiiggetlenil, hogy
a targyalas kezdeti vagy végsd
szakaszaban jarunk.

» Tartsuk észben, hogy minden
az el6zetes felkésziilésen mu-
lik, és sajnalatosan nem lehet
improvizalni. Az az eréfeszités,
hogy segitsiink a masiknak,
hogy inteligens mobdon és
megfeleléen megértse a sajat

kultirankat, el6feltétel. Amikor a formalis Uzleti tar-
gyalasok vagy el6zetes megbeszélések kezdetén
az egyik fél nem ismeri a targyalési partner kultd-
rajat minimalis szinten sem, a targyalds mogorva-
va, fanyarra valhat. llyenkor az egyetlen lehetség
a tovabbi targyalasra az, hogy figyelembe
vesszik: ,az Uzlet az uzlet”. Mindezek tiikrében a
nemzetkozi Uzleti élet gyakorlasa, inkabb az uzlet
soran jelentkez6 sirget6 problémak megoldasa-
nak egy lehetséges maddja, mint egy el6zetes be-
fektetés az Uizlet hatékonysaganak novelése érde-
kében. Orvosi szavakkal élve, a kulturdlis érzé-
kenység az Uzleti életben, inkabb megel6zés, mint
gyogymaod.
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