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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a Big Five személyiségdimenziok, valamint a Spencer—Spencer-
féele kompetenciamodell egyes elemei milyen kapcsolatban allnak a stresszhelyzetekben alkalmazott meg-
kiizdési stratégiakkal. A kutatas kozéppontjaban annak feltarasa all, hogy a stabil személyiségjegyek és a
fejleszthetd kompetencidk miként jarulnak hozza az adaptiv vagy maladaptiv copingmintazatok kialaku-
lasahoz.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas kvantitativ modszertannal, 112 f6s, heterogén mintan valosult meg. Az adatfelvétel soran a Big
Five személyiségdimenziok, a Spencer—Spencer (1993) kompetenciamodell relevans klaszterei, valamint
a stresszhelyzetekben alkalmazott megkiizdési stratégiak keriiltek mérésre. Az adatelemzés korrelacios és
statisztikai Osszefliggésvizsgalatok segitségével tortént.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A tanulmany gyakorlati implikacioi hangsulyozzak a személyiség- és kompetenciaprofilok tudatos felmé-
résének jelentéségét a szervezetfejlesztés, a vezetGképzés és a mentalhigiénés prevencid teriiletén. Kiemelt
szerepet kapnak az onismereti, érzelmi intelligencia- és stresszkezel6 tréningek, amelyek hozzajarulhatnak
a reziliencia erdsitéséhez és a hatékony, adaptiv megkiizdési stratégiak fejlesztéséhez.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A tanulmany gyakorlati implikacioi hangstlyozzak a személyiség- és kompetenciaprofilok tudatos felmé-
résének jelentdségét a szervezetfejlesztés, a vezetdképzés és a mentalhigiénés prevencio teriiletén. Kiemelt
szerepet kapnak az dnismereti, érzelmi intelligencia- és stresszkezeld tréningek, amelyek hozzajarulhatnak
areziliencia erdsitéséhez és a hatékony, adaptiv megkiizdési stratégiak fejlesztéséhez.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A személyiség meghatdrozo szerepet jatszik ab-
ban, hogyan érzé¢keljiik és értelmezziik a stresszt,
valamint milyen megkiizdési stratégidkat alkalma-
zunk (Connor-Smith & Flachsbart 2007; Tugade
& Fredrickson 2004). A kompetenciak 6nkitoltds,
viselkedésalapu mérésével lehetévé valik annak
vizsgalata, hogy a fejleszthetd készségek milyen
meértékben jarulnak hozza a megkiizdéshez a szemé-
lyiségvonasokon tul, ugyanakkor a modszer vallalt
korlatja az onértékelésbdl fakado torzitds lehetdsé-
ge. A jelen kutatas azt vizsgalja, hogy e két tényezd
miként kapcsolodik dssze, és hogyan jarulnak hozza
az egyének mindennapi megkiizdési mintazataihoz.
A korabbi eredmények alapjan a személyiségje-
gyek, peldaul az extraverzid ¢és lelkiismeretesség,
inkabb a problémafokuszii, mig a neuroticizmus az
elkertilé és emocionalis copingformakhoz kapcsolo-
dik (Connor-Smith & Flachsbart 2007). A kompe-
tencidk azonban finomithatjak ezeket az alapminta-
kat, és adaptivabb irdnyba terelhetik a megkiizdést,
részben fiiggetleniil a személyiség stabil vondsaitol
(Boyatzis 2008). A szakirodalom tulnyomo része

a Big Five dimenzidk és a coping kapcsolatara fo6-
kuszal, azonban kevés vizsgalat elemzi, hogy a
fejleszthetd viselkedéses és érzelmi kompetenciak
milyen modon moédositjak vagy erdsitik a szemé-
lyiségbdl eredd copingmintazatokat. Bar tobb me-
taanalizis (pl. Connor-Smith & Flachsbart 2007)
bizonyitotta a személyiség meghatarozo szerepét,
a kompetenciak inkrementalis hozzajarulasa joval
kevésbé feltart. A kutatas aktualitasat erdsiti, hogy
a posztpandémias idészakban a munkahelyi stresz-
sz, a pszichés terhelés ¢s a jollét tamogatasa minden
korabbinal fontosabba valt (World Economic Forum
2023). A reziliencia fejlesztése, a kiégés megeldzé-
se és a munkavallaloi jollét tamogatasa ma kiemelt
globalis szervezeti cél, amelyek kozvetleniil érintik
a megkiizdési képességek és a kompetenciak szere-
pét. Mivel a kompetenciak a stabil személyiségvo-
nasokkal szemben fejleszthetok, a HR-, tréning- és
vezetéfejlesztési gyakorlat szamara fontos beavat-
kozasi pontot jelentenek.

A jelen kutatas ezt a hianyteriiletet célozza: azt
vizsgalja, hogy a Spencer—Spencer-féle kompeten-
ciateriiletek milyen mértékben jarulnak hozza az
adaptiv megkiizdéshez a Big Five személyiségdi-
menziok kontrollalasa mellett.

1. abra: A Kkutatis alapkoncepcidjanak szemléltetése
Figure 1. Illustration of the core conceptual framework of the research

Forras: sajat szerkesztés
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A 1. abra vizualizalja a kutatas elméleti modell-
jét, bemutatva a harom f6 konstruktum — a stabil
személyiségvonasok (Big Five), a fejleszthetd visel-
kedéses kompetenciak (Spencer—Spencer), valamint
a helyzetspecifikus megkiizdési (Folkman—Lazarus)
stratégiakat.

A téma aktualitasat az adja, hogy a munkaval-
lalashoz kapcsolodo elvarasok egyre Osszetettebbé
valnak, ezzel parhuzamosan nd a szerepek okozta
pszichés terhelés. Ennek megfeleléen fontos kér-
déssé valt, hogy milyen kompetenciak segitik el6 a
hatékony megkiizdést, illetve hogyan kapcsolodnak
ezek a személyiségjegyekhez. A jelen vizsgalat célja
leird és Osszefliggésfeltaro jellegli. Nem célja oksagi
viszonyok kimutatasa, hanem a személyiségdimen-
ziok, a kompetenciak és a megkiizdési modok egyi-
dejii kapcsolatainak feltarasa.

Ennek megfelel6en a vizsgalat az alabbi kutatasi
kérdésekre keres valaszt:

K1. Milyen iranyu és erésségii kapcsolat figyel-
hetd meg a Big Five személyiségdimenziok
és a Spencer—Spencer kompetenciateriiletek
kozott?

K2. A személyiségdimenziok milyen mértékben
¢és iranyban korrelalnak a kiilonb6z6 megkiiz-
dési stratégiakkal (pl. kognitiv atstrukturalas,
fesziiltségesokkentés, problémaelemzés)?

K3. A kompetenciak fejlettségi szintje milyen kap-
csolatot mutat a megkiizdési stratégiakkal, és
azonosithatok-e olyan kompetenciak, amelyek
az adaptiv megkiizdés indikatorai?

A keresztmetszeti korrelacios vizsgalat céljaihoz
illeszkedden a kutatas az alabbi hipotéziseket tesz-
teli:

H1l: A Big Five személyiségdimenziok ¢és a
Spencer—Spencer kompetenciateriiletek kozott
pozitiv iranyu, szignifikans korrelacio varhato
(kiilonosen: extraverzio—vezetés, lelkiismere-
tesség—kognitiv funkciok, baratsagossag—ta-
mogat6 kompetenciak).

H2: A személyiségdimenziok koziil az extraver-
zi0, lelkiismeretesség és nyitottsag pozitivan,
a neuroticizmus negativan korrelal az adaptiv
copinggal (kognitiv atstrukturalas, probléma-
elemzés).

H3: A kompetenciateriiletek a személyiségdimen-
ziokon til (incremental validity) tovabbi szig-
nifikdns varianciat magyaraznak az adaptiv
megkiizdési stratégiakban.

A vizsgalat nem tesztel oksagi mechanizmuso-
kat és nem vizsgalja longitudinalisan a kompeten-
ciak valtozasat.
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SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A fejezetben attekintem a személyiség, a Big Five
modell elméleti alapjait; a kompetencidk tekinteté-
ben a Spencer—Spencer-féle kompetenciakeretet és
a megkiizdési mechanizmusok pszichologiai hatte-
rét, valamint ezek egymashoz val6 viszonyat.

A személyiség mint a munkahelyi
alkalmazkodas kulcsa

Personality as the Key to Workplace
Adaptation

A személyiség az emberi viselkedés egyik legfon-
tosabb belsé meghatarozdja, amely befolyasolja,
hogyan érzékeljik a kornyezetiinket és hogyan
reagalunk a kihivasokra. A pszicholégiaban a sze-
mélyiség stabil, helyzetek kozétt is viszonylag al-
lando jellemzok egyiittese (McCrae & Costa 2003).
Allport klasszikus definicidja szerint a személyiség
wpszichofizikai rendszerek dinamikus szervezddése”,
amely meghatarozza az egyén jellegzetes viselkedé-
sét és gondolkodasat (Allport 1961/1980). Musek
(2024) integrativ megkozelitése ezt tovabb arnyalja,
hangsulyozva, hogy a személyiség egyszerre stabil
és kontextusfiiggd rendszer, amelyben biologiai,
kognitiv, érzelmi és viselkedéses elemek egyarant
jelen vannak.

Ezek a keretek adjak az otfaktoros modell (Big
Five) alapjat, amely az extraverzio, baratsagossag,
lelkiismeretesség, nyitottsag és neuroticizmus men-
tén irja le az egyéni kiilonbségeket (Goldberg 1990).
A személyiség meghatarozo szerepet jatszik a
stresszre adott reakciokban és a valasztott megkiiz-
dési stratégiakban is (Connor-Smith & Flachsbart
2007). Friss empirikus eredmények (Gashi et al.
2023; Burro et al. 2023) kovetkezetesen azt mu-
tatjdk, hogy az extraverzid és lelkiismeretesség
adaptiv, mig a neuroticizmus maladaptiv copinggal
tarsul. Ezek a konzisztens, kiilonb6z6 kultirakban
is megjelend Osszefiiggések arra utalnak, hogy a
személyiség ¢és megkiizdés kapcsolata robusztus,
stabil jelenség.

A személyiség alapvetd szerepet jatszik abban,
hogyan érzékeljiik a stresszt és milyen megkiizdési
modokat alkalmazunk. A modern személyiségku-
tatas egyik legszélesebb korben elfogadott kerete
az Otfaktoros modell (Big Five), amely az extra-
verzid, baratsagossag, lelkiismeretesség, nyitottsag
¢és neuroticizmus mentén ragadja meg az egyéni
kiilonbségeket (Goldberg 1990). A személyiség és
megkiizdés kapcsolatat koran igazolta a metaclem-
z¢s (Connor-Smith & Flachsbart 2007), és az elmult
évek nemzetkozi vizsgalatai tovabb erésitették en-
nek keresztkulturalis stabilitasat.
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A COVID19-pandémia idészaka kiilonosen
termékeny kontextust biztositott arra, hogy a Big
Five dimenziok copingra gyakorolt hatasat kiilon-
b6z6 kulturakban vizsgaljak. Gashi és munkatarsai
(2023) koszovoi mintan, mig Burro, Vicentini ¢s
Raccanello (2023) olasz hallgatok korében jutottak
arra az eredményre, hogy az extraverzio ¢s a lelkiis-
meretesség adaptiv, mig a neuroticizmus maladaptiv
megkiizdési formakhoz kapcsolodik. Hasonlo ten-
denciakat mutattak ki Kinaban (Zhao et al. 2022),
Indiaban (Singh & Mishra 2021) és az Egyesiilt
Allamokban (Pocnet et al. 2021). Ezek a vizsga-
latok egyértelmiien arra utalnak, hogy a személyi-
ség—coping Osszefliggések kulturalis és kontextualis
kiilonbségek ellenére is robusztusak.

Kompetenciak és megkiizdés: a
fejlesztheto készségek szerepe
Competencies and Coping: The Role of
Developable Skills

A kompetenciat a pszichologia és a szervezetfejlesz-
tés olyan viselkedésben megnyilvanulo és fejleszt-
hetd képességek Osszességeként hatdrozza meg,
amelyek hatékony teljesitést tesznek lehetévé adott
munkakornyezetben (Spencer & Spencer 1993).
A kompetencidk a személyiségjegyekkel, motiva-
ciokkal ¢és attitlidokkel Osszhangban mikddnek,
hidat képezve a belsd pszichologiai jellemzdk és a
kiilsé viselkedés kozott. A hazai szakirodalomban
Klein Sandor hangsulyozza, hogy a kompetencia
kontextusfiiggd, viselkedésben megjelend telje-
sitményminta, amely a tudasnal és készségeknél
komplexebb, fejleszthetd rendszer. Ez 6sszhangban
all jelen kutatas fokuszaval, amely a kompetencidk
Big Five-on tali hozzaadott értékét vizsgalja. A ve-
zet6i munkakorokben kiilondsen fontosak a fejlett
Onszabalyozasi €s interperszonalis kompetenciak,
amelyek csokkenthetik a pszichés terhelést €s ta-
mogatjak a hatékony vezetdi mikodést (Kémiives
et al. 2022). A kompetenciak fejlettsége Osszefiigg a
vezetdi teljesitménnyel és a munkatarsak jollétével
(Pierog et al. 2017), mig a kompetenciafejlesztés a
mentalis egészség €s a kiégés megeldzésének is fon-
tos eszkoze (Kurath et al. 2024). A korszerti vezetdi
kompetencidk kozé tartoznak az interperszonalis
készségek, a diverzitaskezelés és a generaciok ko-
z0tti egylittmiikodés tdmogatasa (Gulyas & Dajnoki
2016). A vezet6i kivalasztasban mindezek miatt
egyre elterjedtebb a kompetenciaalapi megkozeli-
tés (Kurath et al. 2024).

A kompetenciak meghatarozo szerepet jatsza-
nak az adaptiv stresszkezelésben (Boyatzis 2008;
Goleman 1998). Mig a személyiség stabilabb, ve-
lesziiletett vagy koran rogziilé vonasokbol épiil
fel, a kompetencidk tanulhatok és fejleszthet6k
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(McClelland 1973), igy a megkiizdés tudatos alaki-
tasanak kulcselemei.

Az elmult évek nemzetkézi kutatdsai megerd-
sitik a kompetenciak jelentdségét a reziliencia és
a jollét szempontjabol. Liu és Boyatzis (2021) lon-
gitudinalis vizsgalata kimutatta, hogy az érzelmi
¢és szocialis intelligencia kompetenciak fejlesztése
noveli a pszichologiai meglijuloképességet és mér-
sékli a stressz karos hatasait. Epstein és munkatarsai
(2024) négy stresszkezelési kompetenciat rangso-
rolva arra jutottak, hogy a proaktiv stresszmenedzs-
ment kiemelten fontos védéfaktor.

Vezetdi populaciokban a kompetenciak szere-
pe még hangsulyosabb. Clarke és Jackson (2022),
valamint O’Connor ¢s munkatarsai (2023) kimutat-
tak, hogy az onszabalyozasi, érzelmi tudatossagi és
interperszonalis kompetenciak moderaljak a stressz
¢és kiégés kozotti kapcsolatot. Az egészségligyi ve-
zet6k korében Shanafelt és Dyrbye (2021) hason-
16 kovetkeztetésre jutottak: a vezetdi emocionalis
kompetenciak dontéen befolyasoljak a megkiizdés
mindségét. A globalis HR-trendek is megerdsitik
a kompetenciak jelent6ségét: a World Economic
Forum (2023) szerint a reziliencia, érzelmi intel-
ligencia és Oniranyitas a jovo egyik legfontosabb
kompetenciacsoportja, kozvetlen hatassal a stressz-
tirésre és munkahelyi jollétre.

A megkiizdés hatékonysagat jelentdsen be-
folyasoljak az egyén kompetenciai, kiilondsen
az Onszabalyozas, érzelmi tudatossag, probléma-
megoldas és interperszonalis készségek (Boyatzis
2008; Goleman 1998). Mig a személyiségjegyek
viszonylag stabilak, a kompetenciak fejleszthetok,
igy a megkiizdés tudatos formalasa is lehetséges
(McClelland 1973). Friss kutatasok igazoljak, hogy
az érzelmi és szocialis intelligencia noveli a rezili-
enciat és csokkenti a stressz negativ hatasait (Liu &
Boyatzis 2021), mig a proaktiv stresszmenedzsment
kiilondsen értékes prediktora a jollétnek (Epstein et
al. 2024). A coping megértésében Gross (2002) ér-
zelemszabalyozasi modellje is kiemelt jelent6ségii:
a kognitiv atértékelés adaptiv, mig az érzelmi elnyo-
mas kevésbé hatékony stratégia, ami dsszhangban
all a jelen kutatasban vizsgalt kognitiv atstruktura-
lassal.

A WHO (2022) szerint a mentalis egészség része
a stresszel valo hatékony megkiizdés képessége is
(Bifkovics et al. 2024). A coping olyan kognitiv és
viselkedéses erdfeszitések Osszessége, amelyekkel
az egyén kezeli a stresszorokat (Lazarus & Folkman
1984). A személyiség meghatarozza a preferalt
megkiizdési modokat: a neuroticizmus inkabb ér-
zelemfokuszi vagy elkeriild, mig az extraverzié és
lelkiismeretesség problémafokuszii copinggal jar
egylitt (Connor-Smith & Flachsbart 2007). A fej-
leszthetd kompetenciak, példaul az érzelmi intelli-
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gencia, a kommunikacio, az dnszabalyozas kozve-
titd szerepet toltenck be a személyiség és a coping
kozott, tamogatva a stresszorok felismerését és az
adekvat valaszok kialakitasat (Zeidner et al. 2012).
Ez kiilonosen fontos vezet6i szerepekben, ahol a
nagy terhelés célzott kompetenciafejlesztést igényel
(pl. reziliencia-, empatia- vagy asszertivitas-tréning;
Pulakos et al. 2000). Az 4j technologiai és MlI-alapu
eszk6zok szintén hozzajarulhatnak az onreflexio és
a megkiizdési készségek erdsités¢hez (Bifkovics et
al. 2024).

A megkiizdés a Lazarus—Folkman-féle klasz-
szikus keretben olyan kognitiv és viselkedéses
erdfeszitések Osszessége, amelyekkel az egyén a
stresszorokat kezeli és fenntartja pszichés egyen-
stlyat (Lazarus & Folkman 1984). A copingformak
(problémafokuszu, érzelemfokuszu, elkeriild) gyak-
ran a személyiségdimenziok mentén rendezédnek:
a neuroticizmus az érzelemfokusza és elkeriild,
mig az extraverzi6 és lelkiismeretesség a kognitiv
atstrukturalashoz ¢és a problémafokuszii copinghoz
kapcsolodik (Connor-Smith & Flachsbart 2007).

Ugyanakkor a coping nem csupan a személyi-
ség determinacidja. A kompetencidk (példaul az
érzelmi intelligencia, kommunikacié, 6nszabalyo-
zas) kozvetito szerepet toltenek be, mivel formaljak
a stresszorok felismerését és az adaptiv valaszok
kidolgozasat (Zeidner et al. 2012). Az MI-alapu
onreflexios eszkozok és digitalis mentalhigiénés ta-
mogatasok pedig a fiatalabb generaciok korében uj
lehet6séget teremtenek a copingkészségek fejlode-
sére (Bifkovics et al. 2024).

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHODS

Jelenlegi kutatdsom célkitiizéseként fogalmaztam
meg megvizsgalni, hogy a vizsgalt egyének szemé-
lyiségjegyei és kompetenciai milyen Osszefliggést
mutatnak a megkiizdési mechanizmusokkal. Célom
a kompetencidk szerepének vizsgalata a megkiizdési
mechanizmusok valasztasaban. A kutatas céljainak
eléréséhez kérddives adatfelvételt alkalmaztam,
amelyben a demografiai adatok mellett a résztvevok
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rakérdeztem. A felmérésben valo részvétel onkéntes
alapon tortént, a kérdéivek anonim modon keriil-
tek kitoltésre. A vizsgalatom, a demografiai adatok
utan, harom f6 pontbol all; elészor is a Big Five
személyiségmodellt, majd a Spencer—Spencer-féle
kompetencialistat, valamint a Folkman és Lazarus
altal kidolgozott Megkiizdési Modok Kérdéivet tar-
talmazza. Mindezt az alabbiakban kivanom részle-
tesebben bemutatni.

A Big Five Inventory 44 tételes verzioja (BFI-
44) a leggyakrabban alkalmazott valtozat. A sze-
mélyiségmodell 6t alapvetd személyiségdimenziot
ir le, amik az alabbiak: extraverzio (tarsasagkedve-
lés, energikussag, pozitiv érzelmek), baratsagossag
(empatia, egyiittmiikodés, megbocsatas), lelkiisme-
retesség (szabalykovetés, céltudatossag, onfegye-
lem), neuroticizmus, mas néven érzelmi instabilitas
(szorongasra val6 hajlam, hangulati instabilitas),
tovabba a nyitottsag, (kivancsisag, kreativitas, in-
tellektus, nyitottsag 0j élményekre). A magyar BFI
kérdéiv validalt valtozatat 2006-ban készitették el
egy nagymintas kutatds keretében Rozsa Sandor
¢és munkatarsai. Jelenlegi kutatdsomban egy 6tfoku
Likert-skalan értékelnek a valaszadok.

A Spencer—Spencer-féle kompetenciak mérésére
onkitoltés, otfoku Likert-tipusu skalat alkalmaztam,
amely a modell f6 kompetenciaklasztereire épiil
(pl. vezetés, befolyasolas, személyes hatékonysag,
Onszabalyozas). Az egyes kompetenciateriiletek
tobb viselkedésalapu allitast tartalmaznak. A pont-
szamok alskalanként atlagolva keriiltek kiszami-
tasra. A skalak belsé megbizhatésaga megfelel6 (2.
tablazat), ami alatdmasztja a konstrukciok pszicho-
metriai hasznalhatosagat.

A megkiizdési stratégiak feltérképezéséhez a
Lazarus és Folkman altal kidolgozott Megkiizdési
Modok Kérdéivet hasznaltam, amelynek magyaror-
ték el, mig a roviditett valtozatot Rozsa és munka-
tarsai dolgoztak ki 2008-ban. Kutatdsomban ¢én is
ezt a 16 tételbol allo, roviditett verziot alkalmaztam;
négyfoku Likert-skalan kellett valaszolnia a kitol-
toknek. A felhasznalt skalak részletes leirasa az 1.
tablazatban talalhato.
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1. tablazat: A hasznalt skaldk részletes bemutatisa
Table 1. Detailed description of the scales used

Dimenzio

Alskala

Big Five személyiség-
modell

Extraverzio

Baratsagossag

Lelkiismeretesség

Neuroticizmus

Nyitottsag

Spencer—Spencer-féle
kompetencialista

Teljesitmény, cselekvés

Teljesitményorientaltsag

Szabalyok betartasa

Kezdeményezés

Informaciokeresés (kivancsisag, tanulas)

Tamogatas, segités

Masok megértése, empatia

Masok igényeinek feltarasa, teljesitése

Befolyasolas, masokra valo
hatas, hatalom igénye

Befolyasolas

Szervezeti tudatossag

Kapcsolatépités

Vezetés

Masok fejlesztése, tanitasa, nevelése

Masok iranyitasa, hatalmanak érvényesitése

Csapatmunka, egytittmiikodés

Csapatvezetés

Kognitiv funkciok

Analitikus gondolkodas

Fogalmi gondolkodas

Szaktudas

Személyes hatékonysag

Onkontroll

Onbizalom

Rugalmassag

Szervezet iranti elkotelez6dés

Megkiizdési Modok
Kérdéiv

Kognitiv atstrukturalas

Fesziiltségredukcio

Problémaclemzés

Passziv megkiizdés

Forras: sajat szerkesztés

A méréeszkozok pszichometriai mindségének
biztositasa érdekében a skalak bels6 megbizhato-
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sagat Cronbach-alfa mutatokkal értékeltem, ami az
alabbiakban (2. tablazat) olvashato.
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2. tablazat. A felhasznalt skalak belsé megbizhatésiaga (Cronbach-alfa)
Table 2. Internal reliability of the scales used (Cronbach’s alpha)

Skala Alskala / dimenzié Tételek szama | Cronbach-o
Extraverzid 8 0.82
Baratsagossag 9 0.51
Big Five személyiségmodell Lelkiismeretesség 9 0.80
Neuroticizmus 8 0.85
Nyitottsag 10 0.76
Teljesitmény és cselekvés 4 0.63
Tamogatés, segités 2 0.80
Spencer—Spencer-féle kompe- Befolyasolas 3 0.55
tencialista Vezetés 4 0.64
Kognitiv funkciok 3 0.77
Személyes hatékonysag 4 0.80
Kognitiv atstrukturalas 7 0.85
Fesziiltségesokkentés 3 0.55
Megkiizdési Modok Kérdoiv
Problémaelemzés 4 0.48
Passziv megkiizdés 2 -0.14

Forras: sajat kutatas

A Big Five-skalak reliabilitasa Osszességében
megfeleld volt: az extraverzié (0=0,82), a lelki-
ismeretesség (0=0,80), a neuroticizmus (0=0,85)
és a nyitottsag (0=0,76) jO belsd konzisztenci-
at mutattak. A baratsagossag skala alacsonyabb
megbizhatoésaga (0=0,51) feltehetéen a forditott
tételek vagy az itemek heterogenitasa miatt ado-
dik, ezért eredményei Ovatosan értelmezenddk.
A kompetenciaskalak tobbsége szintén megfeleld
megbizhatosagot mutatott: a tamogatas (0=0,80), a
személyes hatékonysag (0=0,80) és a kognitiv funk-
ciok (¢=0,77) magas, mig a teljesitményorientacio
(0=0,63) ¢és a vezetés (a=0,64) kozepes reliabilitas-
sal rendelkeztek. A befolyasolas alskala (a=0,55)
mérsékelt megbizhatésaga fokozott koriiltekintést
indokol. A megkiizdési skalak esetében a kognitiv

atstrukturalas mutatott magas belsé konzisztenciat
(0=0,85), mig a fesziiltségredukcio (0=0,55) és a
problémaelemzés (0=0,48) mérsékelt megbizhato-
sagot. A passziv megkiizdés alskala negativ alfaja
(0=-0,14) alacsony homogenitast jelez. A copings-
kalak koziil igy csak a kognitiv atstrukturalas tekint-
het6 stabilnak, mig a tobbi alskala értelmezésekor
sziikséges figyelembe venni a reliabilitas korlatait.

A MINTA
THE SAMPLE

A kérd6iv mintajat 112 6 adja (N=112), amibdl 84
né és 28 férfi, az atlagéletkor 47,79 év (SD=11,25)
volt. A részletesebb életkori eloszlast az alabbi ab-
ran (2. abra) ismertetem.
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2. abra: A minta életkori eloszlasa (N=112)
Figure 2. Age distribution of the sample (N=112)

40-49 év: 29 fo

33.9%

50-59 év: 38 fo

Forras: sajat kutatds

Az iskolai veégzettséget tekintve 24 16 (21,4%)
rendelkezik kozépfoku képesitéssel — koziilik 3 {6
(2,7%) szakmunkasképzét vagy szakiskolat, mig
21 16 (18,8%) gimnaziumot végzett. 88 16 (78,6%)
fels6fokt végzettséggel bir: 61 6 (54,5%) alap-
képzési, 23 6 (20,5%) mesterképzési diplomaval
rendelkezik, mig 4 f6 (3,6%) doktori (PhD-) fo-
kozatot szerzett. A csaladi allapotot tekintve 9 {6
(8,0%) egyediilallo, 79 £6 (70,5%) parkapcsolatban
vagy hazassagban ¢l, 20 £6 (17,9%) elvalt, mig 4 f6
(3,6%) 6zvegy.

A kérd6iv a munkavégzésre vonatkozo adatokat
is tartalmazott. A véalaszadok koziil 75 16 (67,0%) a
versenyszféraban, 29 £6 (25,9%) az allami szektor-
ban (pl. korméanyzati, minisztériumi, kézintézményi
vagy egy¢b koltségvetési intézménynél), mig 8 {6
(7,1%) nonprofit szervezetnél (pl. alapitvanyok-
nal, egyesiileteknél) dolgozik. A szervezet mére-
tét illetden 44 6 (39,3%) mikrovallalkozasnal, 30
6 (26,8%) kis- és kozépvallalkozasnal, mig 38 6
(33,9%) nagyvallalatnal tevékenykedik. A beosztast
tekintve 44 16 (39,3%) lat el vezet6i feladatokat,
mig 68 £6 (60,7%) beosztottként vagy egyéni vallal-
kozoként dolgozik.
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30-39 év: 15f6

21-29 év: 11 fo

60-64 év: 19 fo

EREDMENYEK
RESULTS

A kovetkezd szakaszban a kutatas soran kapott ered-
ményeket ismertetem, els6 korben a személyiség és
kompetencia, majd a személyiség és megkiizdési
modok Osszefliggéseit.

Személyiség és kompetencia
osszefiiggéseinek vizsgalata
Examining the Relationships Between

Personality and Competencies

A kovetkezékben a kutatds eredményeit mutatom
be, els6 korben kiilonds tekintettel a Big Five sze-
mélyiségdimenziok és a kiilonboz6é kompetenciate-
riletek kozotti kapcsolatokra. A statisztikai elemzés
soran korrelacids vizsgalatot alkalmaztam, amely
feltarta, milyen mértékben és iranyban mutatnak
Osszefliggést az egyes személyiségjegyek a kompe-
tenciafejlettséggel. Az eredmények részletes ismer-
tetése az 3. tablazatban olvashato.
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3. tablazat: A személyiség és kompetencia osszefiiggéseinek vizsgalata

Table 3. Analysis of the relationship between per.

lity and competencies

Spencer—Spencer-féle kompetencia

Teljesitmény | Tamogatas | Befolyasolas Vezetés Kogniﬁi v Sz?mélye§

funkciok | hatékonysag
Extraverzié 0,433 0,168 0,457 0,425 0,293 0,547
© %D Lelkiismeretesség 0,514 0,140 0,272 0,281 0,552 0,514
fn?;; Baratsagossag 0,263 0,396 0,147 ,0214" 0,346 0,496™
M 5 Neuroticizmus -0,342 -0,062 -0,316™ -0,264 | -0,410™ -0,590™"
Nyitottsag 0,389 0,353 0,341 0,381 0,450 0,379

Forras: sajat kutatas

A tablazat a Big Five személyiségdimenziok és
a kompetenciateriiletek kozotti korrelaciokat mutat-
ja be. Az extraverzio erds, pozitiv kapcsolatban all
a teljesitménnyel, a befolyasolassal, a vezetéssel, a
kognitiv funkciokkal és a személyes hatékonysag-
gal, ami arra utal, hogy az extravertalt személyek
kiemelked6bbek vezetdi és befolyasold szerepek-
ben. A lelkiismeretesség kiilonosen erésen kapcso-
lodik a teljesitményhez, a kognitiv funkciokhoz és
a személyes hatékonysaghoz, jelezve, hogy a magas
onfegyelemmel rendelkezOk ezekben teljesitenek
jobban. A baratsagossag a tamogatas, a kognitiv
funkeciok, a teljesitmény és a személyes hatékonysag
tertileteivel mutat szignifikans pozitiv kapcsolatot,
vagyis a baratsagosabb személyek fo6ként a tamo-
gatd és egylittmiikodé kompetenciakban erdsek. A
neuroticizmus (érzelmi instabilitasként értelmezve)
minden kompetenciateriilettel negativan korrelal,
igy az érzelmileg stabilabb személyek teljesitenek
jobban. A nyitottsag szinte minden kompetenciaval
pozitiv és erds Osszefliggést mutat, beleértve a telje-

** A korrelacio 0,01-es szinten szignifikans
* A korrelacio 0,05-6s szinten szignifikans

sitményt, a tamogatast, a befolyasolast, a vezetést, a
kognitiv funkciokat és a személyes hatékonysagot.

Osszességében az extraverzio, lelkiismeretesség
¢és nyitottsag a kompetenciak legstabilabb pozitiv
elorejelzdi; a baratsagossag elsésorban a tamogatd
kompetenciakhoz kotédik; a neuroticizmus pedig
minden teriileten negativ hatast mutat.

Személyiség és megkiizdési modok
osszefiiggéseinek vizsgalata
Examining the Relationships Between
Personality and Coping Strategies

Az alabbiakban a Big Five személyiségdimenziok
¢és a kiilonbozé megkiizdési modok Osszefiiggéseit
vizsgalom ¢és értelmezem. A korrelacids elemzés
célja, hogy feltarja, milyen mértékben kapcsolodnak
az egyes személyiségjegyek a problémaelemzés, a
fesziiltségesokkentés, a kognitiv atstrukturalds és a
passziv megkiizdés stratégiaihoz. Az eredmények
statisztikai szignifikanciajat a tablazatban szerepld
korrelacios egyiitthatok jelolik.

4. tablazat: A személyiség és megkiizdési modok osszefiiggéseinek vizsgalata
Table 4. Analysis of the relationship between personality and coping mechanism

Megkiizdési modok
Problémaelemzés | Fesziiltségredukcio 4 tslt(r(t)lirtljltriglés mggls(sﬁzzi(\ilés
5 Extraverzio -0,71 -0,55 0,390™ -0,146
g " Lelkiismeretesség 0,037 -0,222* 0,267 -0,078
E % Baratsagossag 0,037 -0,255™ 0,366 0,013
_L;:O - Neuroticizmus 0,110 0,299 -0,358™ 0,113
= Nyitottsag 0,033 -0,235" 0,437 0,115
** A korrelacio 0,01-es szinten szignifikans
* A korrelacio 0,05-0s szinten szignifikdns
Forras: sajat kutatds
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A Big Five személyiségdimenziok mind szig-
nifikans kapcsolatot mutatnak a kognitiv atstruk-
turalassal, illetve (az extraverzio kivételével) a
fesziiltségredukcioval is. Az extraverzid erésen
pozitivan korrelal a kognitiv atstrukturalassal
(0,390**), vagyis az extravertalt személyek gyak-
rabban alkalmaznak atkeretezd gondolkodast. A
lelkiismeretesség negativ kapcsolatban all a fe-
sziiltségredukcioval (-0,222%) és pozitiv kapcso-
latban a kognitiv atstrukturalassal (0,267**), ami
arra utal, hogy a lelkiismeretes személyek kevésbé
hasznalnak érzelemorientalt fesziiltségcsokken-
tést, és inkabb kognitiv technikakat alkalmaznak.
Abaratsagossag hasonlé mintazatot mutat: negativan
korrelal a fesziiltségredukcioval (-0,255**) és pozi-
tivan a kognitiv atstrukturalassal (0,366**), vagyis a
baratsagosabb egyének nagyobb eséllyel valasztanak
adaptiv, atstrukturalo megkiizdést. A neuroticizmus
ezzel szemben pozitiv kapcsolatot mutat a fesziilt-
ségredukcioval (0,299%*) ¢és negativat a kognitiv
atstrukturalassal (-0,358%%*), tehat az érzelmileg ins-
tabilabb személyek hajlamosabbak érzelemfokuszu
megkiizdésre és kevésbé alkalmaznak atkeretezést.
A nyitottsag szintén negativan korrelal a fesziiltség-
redukcioval (-0,235%) és erésen pozitivan a kognitiv
atstrukturalassal (0,437**), ami arra utal, hogy a
nyitott személyek inkabb kognitiv, reflektiv meg-
kiizdést valasztanak.

KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK
CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

A megkiizdés hatékonysagat nemcsak a szemé-
lyiség, hanem a fejlett kompetencidk is megha-
tarozzak. A pszichologiai tdmogatas, tréning ¢és
Onismeret-fejlesztés fontos eszkozok lehetnek a
copingkapacitas erdsitésében, kiilondsen magas
stresszterhelésti (példaul vezetdi) szerepek esetén.
Eredményeim azt mutatjak, hogy a Big Five dimen-
zi61 szorosan Osszefliggenek mind a kompetenciate-
riiletek fejlettségével, mind a megkiizdési stratégiak
alkalmazasaval. Az extraverzid, a lelkiismeretesség
¢és a nyitottsag kovetkezetesen pozitiv kapcsolatban
alltak a teljesitmény-, vezetdi és személyes haté-
konysagi kompetenciakkal, mig a neuroticizmus
minden teriileten negativ prediktornak bizonyult. A
baratsagossag foként a tdmogatd kompetenciakkal
mutatott osszefliggést.

A megkiizdési modok tekintetében a kognitiv
atstrukturalas stabilan kapcsolodott az extraverzi-
ohoz, lelkiismeretességhez, baratsagossaghoz ¢és
kiilondsen a nyitottsaghoz, mig a neuroticizmus az
érzelemorientalt stratégidk (példaul a fesziiltség-

26 2025/ 4

csokkentés) gyakoribb alkalmazasaval fliggott 6sz-
sze. A passziv copingformak nem mutattak szignifi-
kans sszefliggést a személyiségdimenziokkal, ami
azt jelezheti, hogy ezek inkabb helyzeti tényezok
altal befolyasolt reakciok.

Gyakorlati szempontbol célszer(i olyan szerve-
zeti fejlesztések alkalmazasa, amelyek az érzelmi
intelligencia, az asszertiv kommunikacio, a stresz-
szkezelés és az onszabalyozas fejlesztésére iranyul-
nak. A vezetdi szerepekben kiilonosen indokolt a
coaching, a pszicholdgiai tanacsadas és a rezilien-
ciafejlesztés tamogatasa. A kompetenciak fejleszté-
se hosszabb tavon a copingstratégiak adaptivitasat
is erésitheti.

Az eredmények hasznos tampontot nytjtanak a
vezetOkivalasztas, az utanpotlas-tervezés és telje-
sitménymenedzsment szamara, mivel ravilagitanak
arra, hogy a megkiizdés hatékonysaga nemcsak a
személyiségbdl fakad, hanem fejleszthetd kompe-
tenciakon is alapul. Az integralt személyiségkompe-
tencia-alapu megkozelités csokkentheti a kiégés és
fluktuacio kockazatat, mikozben noveli a szervezeti
rezilienciat és jollétet.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A kutatas kozéppontjaban annak feltarasa allt, hogy
a személyiségjegyek ¢és a kompetencidk milyen mo-
don befolyasoljak az egyének megkiizdési stratégi-
ait stresszhelyzetekben. A mindennapi kihivasokra
adott reakcidk nem csupan kiilsd kdrnyezeti hatasok
eredményei, hanem szorosan Osszefliggenek bels
pszichologiai tényezokkel, kiilondsen a személyiség
és a készségek egyéni sajatossagaival. A vizsgalat
soran kvantitativ modszerekkel, 112 kiilonboz6
iparagakbol érkezé munkavallald adataira tdmasz-
kodva elemeztem a Big Five személyiségmodell, a
Spencer—Spencer kompetencialista és a Folkman—
Lazarus-féle Megkiizdési Modok Kérdoiv eredmé-
nyeit.

Az eredmények egyértelmiien jelezték, hogy a
személyiségdimenziok és a kompetencidk szignifi-
kans kapcsolatban allnak a megkiizdési modokkal.
Kiilonosen szoros Osszefiiggés mutatkozott a kog-
nitiv atstrukturalas és bizonyos pozitiv személyiség-
vonasok (extraverzio, nyitottsag, lelkiismeretesség)
kozott, mig a neuroticizmus inkabb az érzelemori-
entalt, fesziiltségesokkentd stratégidk alkalmazasa-
val mutatott pozitiv dsszefiiggést. A kompetenciak
szintje szintén befolyasolta a megkiizdési modok
kivalasztasat és hatékonysagat.

A kutatas eredményei arra utalnak, hogy a sze-
meélyiség- és kompetenciaprofilok ismerete alap-
vetd szerepet jatszhat a stresszkezelési készségek
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fejlesztésében, kiilonosen a munkahelyi és vezetoi
szerepekben. Az ilyen tipusu ismeretek alkalmaza-
sa hozzajarulhat az egyéni reziliencia noveléséhez,
valamint a hatékonyabb és adaptivabb megkiizdési
mechanizmusok kialakitasahoz a kiilonbozé szak-
mai kdrnyezetekben.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE
RESEARCH

A vizsgalat értékes Osszefiiggéseket tart fel a sze-
mélyiségjegyek, kompetenciak és copingstratégiak
kapcsolataban, ugyanakkor t6bb korlatozo tényezét
is figyelembe kell venni. A minta nem reprezentativ
nem, ¢letkor és munkakdri kategoria szerint, tovab-
ba az onkéntes részvétel torzithatott a pszichologiai
témak irant fogékonyabb személyek iranyaba. A
keresztmetszeti elrendezés nem teszi lehetévé az
ok-okozati kovetkeztetések levonasat, a kompeten-
cidk és megkiizdési modok idébeli valtozasait pedig
csak longitudinalis vizsgalat tarhatna fel pontosab-
ban. A hasznalt 6nbevallasos kérddéivek szocialis
kivanatossagi torzitast hordozhatnak, kiilondsen
vezetdi mintaban. A kutatads nem vizsgalta részlete-
sen a szervezeti kornyezet és iparagi sajatossagok
hatasat sem, holott ezek jelentdsen befolyasolhatjak
a megkiizdést és a kompetencidk értelmezését. A
kompetenciak alskalai aggregaltan keriiltek értéke-
lésre, igy az egyes kompetenciatipusok differencialt
hatasai nem kiiloniiltek el. Bar felmertilhet a kom-
petenciak moderalo vagy medidld szerepe a sze-
mélyiség és coping kapcsolatdban, a jelen kutatds
mintanagysagi és modszertani okokbdl nem ilyen
mechanizmusok tesztelésére irdnyult. A jévoben e
kapcsolatok vizsgalata igéretes, tovabb finomithatja
a kompetenciak szerepének megértését.
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Exploring the relationship between competency-based coping and
personality

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the present study is to examine the relationships between the Big Five personality
dimensions and selected elements of the Spencer—Spencer competency model in relation to coping
strategies applied in stressful situations. The research focuses on exploring how stable personality
traits and developable competencies contribute to the formation of adaptive or maladaptive coping
patterns.

METHODOLOGY

The study was conducted using a quantitative research design on a heterogeneous sample of 112
participants. Data collection included the assessment of the Big Five personality dimensions,
relevant competency clusters of the Spencer—Spencer (1993) model, and coping strategies used
in stress-related situations. Data analysis was carried out using correlation analyses and statistical
methods to examine the relationships among the variables.

MOST IMPORTANT RESULTS

The results revealed significant relationships between personality dimensions, competencies, and
coping strategies. Extraversion, conscientiousness, and openness showed positive associations with
several competencies and adaptive coping strategies, whereas neuroticism demonstrated negative
correlations across all examined domains. Cognitive restructuring was primarily related to positive
personality traits, while tension-reduction coping was more characteristic of individuals with high
levels of neuroticism. These findings are consistent with recent international research results (Gashi
et al., 2023; Liu & Boyatzis, 2021).

RECOMMENDATIONS

The practical implications of the study highlight the importance of systematic assessment of
personality and competency profiles in organizational development, leadership training, and mental
health prevention. Particular emphasis is placed on self-awareness, emotional intelligence, and stress
management training programs, which may contribute to strengthening resilience and promoting
effective, adaptive coping strategies.

Keywords: competence, coping, Big Five personality, cognitive restructuring
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