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A TANULMANY CELJA

Az ISO szabvanyos iranyitasi rendszer szabvanykovetelményeknek megfeleléd mitkodés toretlen fejlodést
tudhat magaénak, tobbek kozott a mindség iranti elkdtelezettség tekintetében. A szabvanyos iranyitasi
rendszerek, ezek koziil is a mindségiranyitasi rendszerek kovetelményeit tartalmazo ISO 9001 szabvany a
versenyképes szervezetek mindennapi életének fontos részét képezi. A mindségiranyitasi rendszerek mii-
kodésére a Covid19-valsag jelentds hatassal volt. A mindségiranyitasi alapelvek és szabvanykovetelmé-
nyek jelentéségének szempontjabol vizsgalva a rendszereket, az eredmények hozzajarulnak a jovoben a
szervezetek ilyen és ehhez hasonlo valsaghelyzetekre valo eredményesebb reagalasahoz. Valamennyi mi-
ndségiranyitasi szabvanykovetelmény teljeskorii vizsgalata jelen tanulmany terjedelmi korlatai miatt nem
keriil elemzésre. A minéségiranyitasi szabvanykovetelmények koziil a vezetdi szerepvallalasra vonatkozo
szabvanyfejezet kovetelményei keriilnek abbdl a szempontbol elemzésre, hogy Covid-19 valsaghelyzetben
mely szabvanykovetelmények jelentésége valtozott, melyek azok melyekkel kiemelten kellett a szerveze-
teknek foglalkozniuk a megvaltozott koriilmények kozott. Vizsgalom tovabba, hogy a mindségiranyitasi
rendszerek alapjait képezé mindségiranyitas alapelvek koziil Covid-19 véalsaghelyzetben mely mindségira-
nyitasi alapelvek jelentésége nétt a szervezetek szamara.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A tanulmany egy magyarorszagi mintavételes kérddives felmérés eredményeit mutatja be, melyben kozel
ezer valaszado szervezetnél a Covid 19 vilagjarvanyra adott vallalati reakciokat vizsgalja, abbol a szem-
pontbol, hogy a vezetés szerepe hogyan valtozott Covid19 valsaghelyzetben a vonatkozé mindségiranyitasi
alapelvek és a Vezetoi szerepvallalasra vonatkozo szabvanykovetelmények jelent6ség valtozasat figyelem-
be véve.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a vezetdi szerepvallalas szabvany fejezethez tartozo kovetelmé-
nyek koziil a vevokozpontusagot, a vezetdi szerepvallalast, a szervezeti szerepek, feleldsségek és hatasko-
rok kovetelménynek valo megfelelést, valamint a konzultacio és munkavallalok részvétele szabvanykove-
telményeket tekintették a szervezetek a leginkabb jelentdsnek a Covid-19 valsaghelyzetben.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatds eredményeit egyrészt a szabvanyt hasznald szervezetek tudjak alkalmazni a mindennapi gya-
korlatban, reagalva megfelelé szabvanyos intézkedésekkel a jovobeni hasonld valsaghelyzetre, masrészt a
tanusitd szervezetek a tanusitasi folyamat soran hasznalhatjak, fokuszalva valsaghelyzetben szabvanyko-
vetelményeknek valo megfelelésre és ezek ellendrzésére.

Kulcsszavak: vezetés szerepe, valsaghelyzet, szabvanyos iranyitasi rendszerek, mindségiranyitasi alapel-
vek, szabvanykovetelmények
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A Covid-19 valsag valamennyi hosszu tavu hatasa
még nem ismert, de az nagy valosziniiséggel kije-
lenthetd, hogy ilyen és ehhez hasonlé valsagokra
a jovoben a vallalatoknak fel kell késziilniiik, tob-
bek kozott gyors reagalassal, ellenalld képességgel.
Ezekhez a valsaghelyzetre valod alkalmazkodashoz
jéarulnak hozza szervezeti szinten a szabvanyos ira-
nyitasi rendszerek. Farago (2021) szerint is segit-
séget jelenthetnek a valsaghelyzetek lekiizdésében
a kiilonbozo szabvanyos iranyitasi rendszerek. A
Covid-19 vélsaghelyzet arra is ravilagitotta a valla-
latokat, hogy rendkiviili helyzetben kiemelt fontos-
saggal kell kezelni a vezetés szerepét a szervezetek
mindennapi életében. Valsaghelyzetben Iényeges a
vezetdség szerepe, hogy az egyébként is bizonytalan
helyzetben hogyan tudjék a szervezeten beliil meg-
drizni a munkatarsak bizalmat, hogyan tudnak a val-
saghelyzetben kommunikalni, ugy, hogy az a bels6
és kiils6 érdekelt felek megelégedésére torténjen. A
tamogatd vezetd pozitivan befolyasolja a csoport-
kohéziot valsaghelyzetben is. (Wendt et al. 2009).
A felsdvezet6i szerepvallalas hozzéjarul a vallalati
sikerhez (Chikan et al. 2011). Bartsch et al. (2021)
szerint azok a vezetdk, akik tamogaté és nyitott 1ég-
kort tesznek lehetdvé a csapattagok kozott, hozzaja-
rulnak a tagok konvergenciajahoz a csapat kortil, és
novelik a csapattagok kozotti kotddést, ami a cso-
portkohézié kdzponti szempontja véalsaghelyzetben
is. Az ISO 9001 szabvany alapelvek koz¢ sorolja a
vezetdi szerepvallalast, szabvany fejezetben pedig
részletezi, milyen kovetelményeknek kell megfe-
lelni egy iranyitasi rendszert miikodtetd szervezet
felsdvezetéinek (International Organization for
Standardization 2015b). A tanulméany célja annak
bemutatasa, hogy a Vezetdi szerepvallalas fejezet-
hez tartozd szabvanykovetelményeket koziil melye-
ket tekintették a szervezetek jelentdsnek a Covid-19
valsaghelyzetben. Célja tovabba elemezni, hogy a
szabvanyos iranyitasi rendszerek alapjait képezd
hét mindségiranyitasi alapelv jelentésége hogyan
valtozott Covid-19 valsaghelyzetben. A téma vizs-
galatat az indokolja, hogy ehhez hasonld elemzés
még nem késziilt, ami a szabvanyos iranyitasi rend-
szerek szabvanykovetelményeire és mindségira-
nyitasi alapelveire fokuszal és azok jelentdségének
valtozasat mutatja be Covid-19 valsaghelyzetben. A
szabvanyos iranyitasi rendszert mikodtetd szerve-
zetek mindennapi életére véleményem szerint a mai
napig hatassal vannak a Covid19-valsaghelyzet ko-
vetkeztében megvaltozott koriilmények. A folyama-
tok at- és ujragondoléasaval, a szabvanyos iranyitasi
rendszerre vonatkozd egyes szabvanykovetelmé-
nyek jelentdségének ismeretében a szervezetek a
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jovében konnyebben tudnak majd reagalni hason-
16 valsaghelyzetekre. A fenti cél elérése érdekében
egyrészt szakirodalmi kutatds végeztem, amely a
Covid-19 vilagjarvany kézvetlen hatasaira fokuszalt
a szabvanyos iranyitasi rendszerek vonatkozasaban.
Masrészt egy kozel ezer f6s orszagos online meg-
kérdezést hajtottam végre.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE BACKGROUND

El6sz6r a mindségiranyitasi alapelveket ismertetem,
bemutatom, hogy valsaghelyzetben milyen aspektu-
sokbol vizsgaltak az iranyitasi rendszereket, majd a
vezet6i szerepvallalds szabvanykovetelményt mu-
tatom be az ISO 9001 szabvanyban (International
Organization for Standardization 2015b).

Minéségiranyitasi alapelvek

Quality management principles

A ,,minéségiranyitasi elvek” halmaza azok az elfo-
gadott alapvet6 hiedelmek, normak, szabalyok és
értékek, amelyek a mindségiranyitas alapjat képez-
hetik. A mindségiranyitasi elvek alapul szolgalhat-
nak a szervezet iranyitasahoz ¢s a teljesitmény javi-
tasara. A mindségiranyitasi alapelvek az ISO 9000
szabvany szerint a kovetkezok: vevokozpontusag,
vezet6i szerepvallalas, a munkatarsak elkotelezo-
dése, folyamatszemléletii megkozelités, fejlesztés,
bizonyitékokon alapuld dontéshozatal, kapcsolatok
kezelése. A hét mindségiranyitasi alapelv megfe-
lel6 alkalmazasa hozzajarul ahhoz, hogy a szerve-
zetek iranyitasi rendszereiket aktudlis szabvanyos
rendszerek elvarasainak megfelelden mikodtes-
sék ¢és fejlesszék (International Organization for
Standardization 2015a).

Vezet6i szerepvallalas
mindségiranyitasi alapelv

Leadership is a quality management
principle

A 2019 végén és 2020-ban a vilagon végigsoport
Covid-19-jarvany nemcsak a tarsadalmat és veze-
tésiiket tette probara, hanem a vezetéselméleteket
is (Grint 2020). Az ISO 9000:2015 szabvanyban az
talalhato, hogy a vezetdk minden szinten teremtsék
meg azokat a feltételeket, amelyek kozott a mun-
katarsak elkotelezettek a szervezet mindségeélja-
inak elérése érdekében. Az alapelvben erételjesen
megjelent a vezetés azon szerepe, amellyel a mun-
katarsakat elkotelezetté teszi. A vezetdi szerepval-
lalas alapelvben a munkatarsak elkotelezettségének
megteremtése mellett megjelenik a bizalom ¢€s a
tisztesség kultardjanak kialakitasa, a viselkedés-
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re vonatkozd szervezeti szintii kozos értékek és
etikai normak kialakitasa, illetve a vezeték példa-
mutaté magatartasa (International Organization for
Standardization 2015a).

Szabvanyos irdanyitasi rendszerek
valsaghelyzetben
Standard management systems in a

crisis situation

Mint, ahogy az a szakirodalmi attekintése kvanti-
tativ irodalomkutatas fejezetében lathatd, néhany
tanulmany foglalkozik csak a szabvanyos iranyita-
si rendszerek szerepével valsaghelyzetben, azok is
leginkabb altalanosan mutatjak azt be, igy tanul-
manyom a Vezetdi szerepvallalas valamennyi szab-
vanykovetelményeknek vizsgalataval hianypotlo a
mindségiranyitasi szabvanyokat hasznalo felséve-
zetOk szdmara. A kévetkezékben azokat a tanulma-
nyokat ismertetem, amelyek a témaval foglalkoztak.
Gurucharan & Jairaj (2020) szerint az ISO szabva-
nyok lehetnek a megoldasok, hogy megakadalyoz-
zuk, hogy a valsadghelyzet megzavarja a vallalko-
zasokat €s a normalis életet. Megjegyzi tovabba,
hogy a Nemzetk6zi Szabvanyiigyi Szervezet altal
kidolgozott kiilonféle iranyitasi rendszerek beve-
zetésével korlatozhat6 ez a katasztrofa. A Covid-19
vilagjarvanyt egy ,,nagy valsagként” latjuk, amely
egyszerre tobb foldrészt érint, és olyan tarsadalmi,
gazdasagi és egészségiigyi zavarokat idéz el6, ame-
lyek siirgbs megoldasokat igényelnek, és amelyek
teljesen még mindig nem tisztazottak (Bacq et al.
2020), Csizmadia — Kédmonné (2020) szerint a
Covid19-valsaghelyzet egyik legfontosabb kovet-
kezménye a munkavallalok, valamint a munkaval-
lalok munkahelyi egészségének és biztonsaganak
védelme, mely tobbek kozott az elsé szamu vezetd
felelssége. Faragd (2021) szerint is felértékel6dott
a munkavallalok egészsége és biztonsaga a pandé-
mia alatt, mert ez a vallalatok fenntarthatdé miko-
désének egyik alappillére lett, ezért rovid idd alatt
kiemelt szerepet kapott a munkahelyi egészségvé-
delem ¢és egészségmegdrzes mint a Covid19-valsag
atvészelésének egyik stratégiai kérdése. De Vires
(2020) megfogalmazasaban a vallalatok €s a valla-
lati vezetés célja az, hogy megvédjék munkavallalo-
ik és tigyfeleik egészségét a miikddésiik fenntartasa
mellett. A Covid19-valsaghelyzetben a munkavéde-
lem és az egészségmegOrzés is fejlodott. A szerveze-
tek jelentds része az egészség és biztonsag kérdését
helyezte a stratégia fokuszaba (Poor és tsai. 2024).
A vezetOknek gyorsan kellett reagalniuk az ismeret-
len helyzetekre, hogy egyrészt segitsék a munka-
vallalokat alkalmazkodni a munkéban bekdvetkezd
radikalis valtozasokhoz (Carnevale & Hatak. 2020),
masrészt tamogatniuk kell a szervezetek vezetdit
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egy biztonsagos (,,COVID-Ready”) munkahelyi
kornyezet kialakitasaban és fenntartasaban (Poor
et al. 2021). Az elemzések azt mutatjak, hogy fel-
adat- és kapcsolatorientalt vezeti magatartasra volt
sziikség ahhoz, hogy krizishelyzetekben fenntartsak
a munkatarsak munkateljesitményét virtualis kor-
nyezetben (Bartsch et al. 2021). A témaban eddig
megjelent publikaciok alapjan elmondhat6, hogy
van létjogosultsaga a szabvanyos iranyitasi rendsze-
reknek valsaghelyzetben.

VEZETOI SZEREPVALLALAS
SZABVANYKOVETELMENY AZ
ISO 9001 SZABVANYBAN
LEADERSHIP IS A STANDARD
REQUIREMENT IN IS0 9001

A hatdlyos irdnyitasi rendszerszabvanyok kozép-
pontjaban a vezetdi szerepvallalas és elkotelezettség
all, mely szabvanykévetelmény eldirasainak valo
megfelelés valsaghelyzetben is irdnymutatast adhat
a szervezet vezetésének. Az ISO 9001 szabvany
0.2 mindségiranyitasi alapelvek szabvanyszakasza
mindségiranyitasi alapelvként fogalmazza meg a
vezet6i szerepvallalast, mint egyik legfontosabb
alapelvet az iranyitasi rendszerek miikodtetése so-
ran (International Organization for Standardization
2015b). Az ISO 9001 szabvany az 5.1 vezet6i sze-
repvallalas és elkotelezettség szabvanyszakaszban
részletezi a vonatkozo kovetelményeket, ugymint: A
vezet6ség vallalja az elszamoltathatésagot a mind-
ségiranyitasi rendszer eredményességért, biztositja
a mindségpolitika és a mindségeélok meghataroza-
sat, valamint ezek Osszhangjat a szervezet kdrnye-
zetével és stratégiai irdnyvonalaval is, biztositja az
iranyitasi rendszer kovetelményeinek beépiilését a
szervezet lizleti folyamataikba, folyamatszemléletii
megkozelitést és kockazatalapu gondolkodasmod
alkalmazasat segiti eld, az iranyitasi rendszerhez
sziikséges eroforrasok rendelkezésre allasat biztosit-
ja, kommunikalja az eredményes mindségiranyitasi
rendszer és ehhez kapcsoloddan a iranyitasi rend-
szer kovetelményeinek valo megfelelés fontossagat.

MODSZERTAN ES MINTA
METHODOLOGY AND SAMPLE

Adatgyiijtés

Data collection

A kutatashoz az adatgyiijtést kérddivvel (egyrészt
szakmai konferencian, masrészt orszagos lekérde-
zéssel), valamint vallalatvezet6i, félig strukturalt
interjikkal valdsitottam meg.
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Kérdoives felmérés

Questionnaire survey

A kérdéives felmérésre 2023 juniusaban és juliu-
saban keriilt sor. A kérdéives felmérés a Covidl9-
valsaghelyzet el6tti és Covid19 idején (2020. mar-
cius — 2021. december) idGszakra vonatkozott.
Véleményem szerint ez nem befolyasolta a Covid
elotti és a Covid idején idészakra vonatkozo kérdé-
sekre adott valaszok relevanciajat, hiszen a valasz-
ado szervezetek szabvanyos iranyitasi rendszereket
miikodtetnek, amelyek dokumentalt rendszerek, igy
akar a kockdzatkezelésekben, akar az intézkedé-
sekben, a valtozaskezelésben nyoma kell legyen a
szervezeteknél a Covidl9-valsaghelyzet idészaka-
nak dokumentalt formaban is. A kérddives felmérés
online, az Orbis adatbazis felhasznalasaval tortént. A
szervezetek e-mailben kaptak meg a kérdéivet. A va-
laszadas onkéntes volt. A vizsgalati mintaban minden
méretli vallalkozas szerepelt, a mikrovallalkozasok-
tol a nagyvallalatokig. A kérddivet a cégek vezetdi
toltotték ki. A kérddiv kozponti témaja a szabvanyos
iranyitasi rendszerek szerepének valtozasa a valsag-
helyzetben volt. A kérddiv 317.603 darabszamban
keriilt kikuldésre. A kérdéivet 2476 szervezet toltotte
ki, 859 teljesen, a maradék 1617 szervezet pedig csak
részlegesen. A 859 teljesen kitoltott kérdéiv keriilt a
leird részben elemzésre. Ezek koziil 271 szervezet
miikodtetett szabvanyos iranyitasi rendszert, igy a
szabvanyos rendszerekre vonatkozo kérdéseket csak
ezek a szervezetek toltotték ki. Az 1617 részleges
kitoltés ebben a formaban nem volt felhasznalhato.

wr

A kérdoiv bemutatasa

Presentation of the questionnaire

A kérdéiv kozponti témaja a szabvanyos iranyitasi
rendszerek szerepének valtozasa volt a Covid19-
valsaghelyzetben. A felmérésben résztvevok két f6
témakorben tizenot kérdésre valaszoltak: 1) altala-
nos, a szervezetre vonatkozo kérdések, illetve 2) az
iranyitasi rendszer szabvanyairél szolo kérdések.
Egyrészt 6tfoku Likert-skalan értékeltek a kitoltok,
masrészt lehetdséget adtam tovabbi szoveges észre-
vétel/vélemény kifejtésére is.

Elemzés

Analysis

Az elemzéshez az IBM SPSS Statistics 24 szoftvert
hasznaltam. A tovabbiakban az elemzés soran hasz-
nalt médszereket ismertetem roviden.

Leiro statisztika

Descriptive statistics
A leir6 statisztikai modszerek hasznalataval els6d-
leges képet kaptam a mintarol (Janosa 2011). Az
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elemzésben a leird statisztikakat a késobbiekben is-
mertetem az alabbi szerint: A valaszado szervezetek
szervezeti forma szerinti megoszlasa, mindségira-
nyitasi alapelvek jelentdségének valtozasa.

Osszefiiggésvizsgalatok

Relationship analysis

Két valtozd kozotti dsszefiiggésre fokuszalva, kap-
csolatvizsgalatot (Kendall-féle tau) és hipotézisvi-
zsgalatot (t-probat) alkalmaztam. Az asszociacios
kapcsolat két kategorikus (nominalis skalan mérhe-
td) valtozo kozotti dsszefiiggés vizsgalatara szolgal.
Asszociacios kapcsolatok vizsgalatara parositott
mintas t-probat alkalmaztam. A parositott mintas
t-proba két minta atlaganak dsszehasonlitasara hasz-
nalt hipotézisvizsgalat, amely azt vizsgalja, hogy a
mintaban egy-egy valosziniiségi valtozo atlagai ()
egymastol szignifikdnsan kiilonboznek-e.

A rangkorrelacios kapcesolatok
vizsgalata
Analysis of rank correlation

relationships

Kapcsolatvizsgalati modszereket alkalmazok az
egyes mindségiranyitasi szabvanykovetelmények
jelentéségének kapcsolatainak — vizsgalatara. A
rangkorrelacio a sorrendi skalan mérhetd (példaul
Likert-skalas) valtozok kozotti kapesolatot jelenti.
Az ilyen rangkorrelacios kapcsolatok a Kendall-féle
tau () mutatoval keriilnek vizsgalatra: az 6sszeflig-
géseket tetszéleges monoton fliggvények szerint
tudja vizsgalni az eloszlasuk vizsgalata nélkiil, line-
aris kapcsolatot tud leirni, és az ugynevezett kiug-
ré (outlier) adatok sem zavarjak. Akkor nevezhetd
szignifikansnak a kapcsolat, ha a tau mutatéhoz tar-
toz6 p-értek 0,05-nél kisebb. Mivel a tau értéke [-1,
1] intervallumban mozog, ezért eléjele és nagysaga
is értelmezhetd. (Sajtos — Mitev 2007).

A KERDOIVES FELMERES
EREDMENYEI - LEIRO
STATISZTIKAI

RESULTS OF THE
QUESTIONNAIRE SURVEY —
DESCRIPTIVE STATISTICS

Szervezeti forma szerinti megoszlas

Distribution by organizational form

A valaszado6 szervezetek 77,1 %-a, azaz 662 szervezet
korlatolt feleldsségli tarsasag volt. Ezt kovették 7,9
%-ban a részvénytarsasagok 68 valaszado szervezet-
tel, majd a betéti tarsasagok 6,6 %-os valaszadassal,
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mely 57 szervezetet jelentett. A kitoltd szervezetek
szervezeti forma szerinti megoszlasa alapjan elmond-
hato, hogy nagy részben azok a szervezeti formaban
miikddo szervezetek toltéttek ki a kérddivet, amelyek
ismerik a szabvanyos iranyitasi rendszereket, a rend-
szer szemléletben és a folyamatokban torténd miiko-
dést és napi gyakorlatban hasznaljak azokat.

Minéségiranyitasi alapelvek
jelentéségének valtozasa

Changing importance of quality
management principles

A szabvanyos iranyitasi rendszert miikodtetd szerve-
zetektdl a kordabban mar bemutatott hét szabvanyos
iranyitasi rendszer alapelv jelentéségének véltozasat
kérdeztem meg COVID-19 elétt és COVID-19 ide-
jén (2020. marcius — 2021. december). A legnagyobb
mértékben a vevokozpontisag keriilt a fokuszba a
szervezeteknél a COVID-19 idején, ez részben az
ellatasi lancok megakaddsanak és valtozasanak is
tudhat6 volt. Ezt kovette a vezetdi szerepvallalds,
mely alapelv szintén feler6sodott, mint az elsé sza-
mu vezetd feleldssége valsaghelyzetben. A harmadik
helyen a kapcsolatok kezelése allt, mint ahogy a szer-
vezetek szamara valsaghelyzetben kiilondsen fontos,
hogy apoljak kapcsolataikat a Iényeges érdekelt fele-
ikkel. A munkatarsak elkotelezédése all a fontossagi
sorrend kdvetkez6 helyén, mint a COVID-19 el6tt és
COVID-19 idején is fontos alapelv a szervezet iranyi-
tasi rendszerében. Az eredményes és hatékony iranyi-
tashoz fontos, hogy minden munkatarsat bevonjanak
valsaghelyzetben is tobbek kozott a valtozasokra valo
reagalaskor. A folyamatszemléletli megkdzelités,

mint alapelv ugyanolyan szinten jelentkezett a vala-
szok kozott COVID-19 idején, mint a munkatarsak
elkotelezddése. Az Uj helyzet, korabban nem ismert
valsaghelyzet 0j, megvaltozott folyamatokat a folya-
matok at és Ujra gondolasara késztette a szervezete-
ket. Az alapelvek koziil csak egy alapelv, a fejlesztés
jelentdsége csokkent valsaghelyzetben. Az uj fejlesz-
tések ebben az id6szakban hattérbe szorultak.

MINOSEGIRANYITASI
SZABVANYKOVETELMENYEK
VALTOZASA A VALLALATI
MUKODESBEN
VALSAGHELYZETBEN
CHANGES IN QUALITY
MANAGEMENT STANDARD
REQUIREMENTS IN COMPANY
OPERATIONS DURING A CRISIS
SITUATION

A kovetkez0 rész a vezetdi szerepvallalas szabvany
fejezet kovetelményeinek kapcsolatvizsgalat ered-
ményeit mutatja be.

Vezet6i szerepvallalas fejezet
Leadership chapter

A kovetkezokben a parositott mintas t proba alapjan
mutatom be, a szabvanykovetelmények atlagos érté-
keinek valtozasat a vizsgalt idészakban. Az 1. abran
az atlag értékek kozotti kiilonbség keriilt szemlélte-
tésre Covid 19 el6tti és Covid-19 idején.

1. abra: Az atlag értékek kozotti kiilonbség a vezetoi szerepvallalas fejezet kovetelményeire adott
szervezeti valaszok esetén a vizsgalt idészakban
Figure 1. Difference between the average values in the organizational responses to the requirements of
the leadership chapter during the examined period

Vezet6i

szerepvallaldas  Vevékdzpontusag

0.250
0.200
0.150
0.100
0.050
0.000

Forras: sajat szerkesztés
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A legnagyobb valtozas a Covid-19 idején és
Covid-19 elétt atlagos értékek kiilonbségét vizsgal-
va a vezetOi szerepvallalas és ezt kovetden a kon-
zultacié és a munkavallalok részvétele szabvanyko-
vetelmények esetében volt. Fliggetleniil attol, hogy
egy valsag milyen sulyosan zavarja meg a céget,

The Hungarian Journal of Marketing and Management
végso soron a megfeleld vezetdi magatartas dontd
jelentdségli az alkalmazottak munkateljesitményé-
nek megérzésében és a munkavallalok részvételé-
ben bizonytalan idészakokban (Bartsch er al.2021).

Az elemzéshez kapcsolodoan a parositott mintas
t-proba eredménye (1. tablazat).

1. tablazat: A vezetoi szerepvallalas szabvanyfejezetben olvashat6 kovetelmények jelentéségének
valtozasa a vizsgalt id6szakban — parositott mintas t-préba
Table 1. Change in the importance of the requirements in the leadership engagement standard chapter
during the period under review — paired sample t-test

Szignifikancia
(p-érték)
Vezet6i szerepvallalas 0,000
Vevokozpontlisag 0,258
Politika 0,058
Szervezeti szerepek, feleldsség 0,001
Konzultacio6 és a munkavallalok részvétele 0,004

Forras: sajat szerkesztés

A'S., vezetdi szerepvallalas cimii fejezetben sze-
replé szabvanykovetelmények esetén szignifikans
eltérés van a két idészak kozott:

. a vezet6i szerepvallalas;

. a szervezeti szerepek, feleldsség; és

. a konzultacidé ¢és a munkavallalok részvétele
tekintetében.

A vevOkozpontisag és a politika jelentésége
nem valtozott szignifikansan a két idészak vonatko-
zasaban.

Kapesolatvizsgalatok

Relationship analysis

A kovetkezokben a vezetdi szerepvallalas fejezetben
felsorolt szabvanykévetelmények kapcsolatvizsga-
lati elemzését fejtem ki: milyen irdnyu és erésségii
kapcsolat van az egyes szabvanykovetelmények je-

lent6sége kozott a Covid-19 elétt és Covid-19 ide-
jén tortént valaszok elemzése alapjan. Az elemzés-
hez a kapcsolatokat a Kendall-féle tau (t) mutatoval
vizsgaltam. Valamennyi kapcsolat szignifikans, a
tau mutatohoz tartozo p-érték 0,05-nél kisebb.

Covid19 elétt

Legerésebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: szervezeti
szerepek, felelosségek és konzultacio és a munka-
vallalok részvétele kozott (0,616)

Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: politika
és vevokozpontusag kozott (0,365)

A 2. tablazat tartalmazza a kapcsolatvizsgalatok
eredményeit matrixos formaban, ahol a tablazat so-
raiban és oszlopaiban is ugyanazok, a vezetdi sze-
repvallalasra vonatkozo szabvanykdvetelmények
lathatok Covid19 idején vizsgalva.

2. tablazat: A Vezet6i szerepvallalas fejezet szabvanykovetelményeinek kapcesolatvizsgalata
COVID 19 idején
Table 2. Relationship analysis of the requirements of the leadership chapter standard during

COVID 19
Kendall’s tau_b Vezetéi szerep- Vevo- Politika Szervezeti szere- Konzultacio és
vallalas kozpontusag pek, felelosség a munkavallalok
részvétele

Vezetdi szerepvallalas 1,000 ,499%* ,382%* AR * 494
Vevokozpontiisag 499%* 1,000 354 ,399%* ,396%*
Politika ,382%* ,354%% 1,000 ,590%* AL8**
Szervezeti szerepek, fele- L488%* ,399%* ,590%* 1,000 L588%**
16sségek ¢s hataskorok

Konzultacié és a munka- 494 %% ,396%* A18%* ,588%** 1,000
vallalok részvétele

Forras: sajat szerkesztés
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Covid19 idején
Legerésebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: szervezeti
szerepek, feleldsségek és politika kozott (0,590)
Leggyengébb (kozepes porzitiv) kapcsolat: politika
és vevokozpontusag kozott (0,354)

A valaszok alapjan a Covidl9 idején a poli-
tika és vevokozpontisag kozotti kozepes pozitiv
kapcsolat kismértékben gyengiilt. A szervezetek a
vevokozpontusaggal kapcsolatban nem a politika
modositasara fokuszaltak — a vevék megtartasa és
zavartalan kiszolgalasa volt a céljuk.

GYAKORLATI UTMUTATO A
VEZETOI SZEREPVALLALAS
SZABVANYKOVETELMENY
ALKALMAZASAHOZ
PRACTICAL GUIDE TO THE
APPLICATION OF THE
LEADERSHIP ROLE STANDARD
REQUIREMENT

Ebben a fejezetben a vezetéi szerepvallalds mind-
ségiranyitasi szabvanykovetelményhez kapcsolodo
gyakorlati utmutatot, mint audit lehetséges kérdé-
seit és a hozza kapcsolodo intézkedéseket mutatom
be, melyet egyrészt az auditorok (tanusito, belso),
valamint a szabvanyt hasznal6 szervezetek vezetdi
¢és szakemberei tudnak hasznalni a mindségiranyi-
tasi rendszerek miikodtetése soran. A kutatas ered-
ményei azt mutatjak, hogy a szervezetek tobbek
kozott a vezetdi szerepvallalds mindségiranyitasi
alapelvnek és szabvanykovetelménynek tulajdoni-
tottak nagy jelent6séget Covid19-valsaghelyzetben.

Az utmutaté elkészitésénél harom szabvanyt alkal-

maztam a vezetdi szerepvallalasra vonatkozdan: az

ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer szabvanyt,

az ISO/DTS 9002 szabvanyt, valamint az ISO

45001 munkahelyi egészség-és biztonsagiranyitasi

rendszer szabvanyt (International Organization for

Standardization 2015b, 2018). A szervezet fels6 ve-

zetdségének vezetdi szerepvallalasa és elkotelezett-

sége kritikus fontossagi Covid19-valsaghelyzetben
is az irdnyitasi rendszer miikodtetése és a kivant
eredmények elérése szempontjabol.

. Hogyan tudja igazolni, hogy Covidl9-
valsaghelyzetben is vallalja az altalanos fele-
16sséget és elszamoltathatosagot az irdnyitasi
rendszer eredményességeéért?

Covidl9-valsaghelyzetben megtartdsra keriild rend-

szeres vezetdségi atvizsgaldsok soran az irdnyitdsi

rendszer eredményességének monitorozasa, a fo-
lyamatos teljesitmény figyelemmel kisérése torté-
nik, ennek dokumentadlasa tobbek kozott vezetdségi

2025 / Kilénszam 1.

68

atvizsgalasi jegyzokonyvekben, valamint intézkedési
tervekben feladat, felelds, hataridé definialasaval.
Covidl9-valsaghelyzetben a szervezet irdanyita-
si rendszerét tamogato kultira meghatdrozasa a
felsé vezetéség részérdl, ugymint egyéni és cso-
portértékek definialdsa a megvaltozott helyzetben.
Jo példak, vezetdi gyakorlatok, attitiidok, mintak,
amelyek meghatarozzak az érdekelt felek részérdl
a szervezet iranyitdasi rendszere iranti elkételezett-
séget. Covidl9-valsaghelyzetben napi szinten a vi-
selkedési minta, magatartas, példamutatds a vezetd
részérdl.

A teljes Gitmutato tovabbi tanulmanyokban keriil
publikalasra a terjedelmi korlatok miatt.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A mindségiranyitasi alapelvek a szabvanyos ira-
nyitasi rendszerek kovetelményeihez igazodva
bemutatjak, melyek azok a {6 iranyok, amelyeket
egy iranyitasi rendszert mikddtetd szervezetnek
meg kell valositania, be kell tartania, hogy sikeres
miikodést, folyamatos fejlodést tudhasson magaé-
nak, valamint ezek segitségével amennyiben sziik-
séges gyorsan tudjon reagalni a szervezetet érintd
valtozasokra valsaghelyzetben is. Vonatkozik ez a
vezet6i szerepvallalds mindségiranyitasi alapelvre
és szabvanykovetelményre is, melynek jelentéség
valtozasat a Covid-19 valsaghelyzetben jelen ta-
nulményban mutattam be. Osszességében a veze-
té1 szerepvallalasra vonatkozd mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasa
kapcsan az eredmények azt mutatjak, hogy a vizs-
galt szabvanykovetelményekbdl a vevokozpontiisag
¢és a politika szabvanykovetelményeket kivéve va-
lamennyi mindségiranyitasi szabvanykovetelmény
jelentésége szignifikansan eltér a vizsgalt idészak-
ban. A legnagyobb valtozas a vezetdi szerepval-
lalas szabvanykovetelmény jelentSségét illetéen
volt Covid-19 idején a Covid-19 elétti iddszakhoz
képest. Valsaghelyzetben azok a vezetdk vannak
elényben, akik vezetdi szerepvallalasa és elkotele-
zettsége a szervezet irant nem kérddjelezhetd meg.
Az ISO 9001 kovetelményszabvany jo alapot ad a
vonatkoz6 rendszer kovetelményekre a vezetdi el-
kotelezettség vonatkozasaban Covid-19 valsaghely-
zetben is. Célszerti tehat ezeket a szabvanykovetel-
ményeket valamennyi vezetSknek hasznalni ilyen
¢és ehhez hasonlo valsaghelyzetben. A kutatas ered-
ményeit egyrészt a szabvanyt hasznald szervezetek
felsGvezetdi, mindségiranyitasi vezetdi és szakem-
berei, valamint alkalmazottai tudjak beépiteni a
mindennapi gyakorlatba, reagalva megfelel6 szab-
vanyos intézkedésekkel a jovébeni valsaghelyzetre,
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masrészt a tanusitd szervezetek a tanusitasi folya-
mat soran hasznalhatjak, fokuszalva a feler6sodott
szabvanykovetelményeknek valdo megfelelésre ¢s
ezek ellendrzésére.
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The role of leadership in a crisis situation in standard management
systems

THE AIM OF THE PAPER

The operation of the ISO standard management system in accordance with the standard requirements
can boast of continuous development, including in terms of commitment to quality. Standard
management systems, including the ISO 9001 standard containing the requirements for quality
management systems, are an important part of the everyday life of competitive organizations. The
Covid-19 crisis had a significant impact on the operation of quality management systems. Examining
the systems from the perspective of the significance of quality management principles and standard
requirements, the results contribute to a more effective response of organizations to such and
similar crisis situations in the future. A comprehensive examination of all quality management
standard requirements will not be analyzed due to the scope limitations of this study. Among the
quality management standard requirements, the requirements of the standard chapter on leadership
engagement are analyzed from the perspective of which standard requirements have changed in
importance during the Covid-19 crisis, which ones organizations had to deal with in particular under
the changed circumstances. I also examine whether the quality management principles that form
the basis of quality management systems, which quality management principles have become more
important for organizations during the Covid-19 crisis?

METHODOLOGY

The study presents the results of a Hungarian sample questionnaire survey, in which it examines
the corporate reactions to the Covid 19 pandemic in nearly a thousand responding organizations,
from the perspective of how the role of leadership has changed during the Covid-19 crisis, taking
into account the change in the significance of the relevant quality management principles and the
standard requirements for leadership engagement.

MOST IMPORTANT RESULTS

The results of the research show that, among the requirements of the Leadership Engagement
standard chapter, the customer focus, leadership engagement, compliance with the organizational
roles, responsibilities and powers requirement, and consultation and employee participation standard
requirements were considered by organizations to be the most significant in the Covid-19 crisis.

RECOMMENDATIONS

The results of the research can be applied by the organizations using the standard in everyday
practice, responding to similar crisis situations in the future with appropriate standard measures,
and by the certification organizations during the certification process, focusing on compliance with
standard requirements in a crisis situation and their verification.

Keywords: leadership role, crisis situation, standard management systems, quality management
principles, standard requirements
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