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A TANULMANY CELJA

A digitalis irastudas és alkalmazkodokészség elengedhetetlen a globalis versenyképességhez, amelyben az
oktatasi intézmények kulcsszerepet jatszanak. A tanulmany célja a hallgatok digitalis intelligencia (DQ)
mogott meghuzodo kiilonbozé perspektivak feltarasa a fejlodésorientalt gondolkodasméddal (growth
mindset - GM) dsszefliggésben, azonositva azokat a hajto- és fékezderdket, valamint a hozzaallasbeli kii-
lonbségeket, amelyek befolyasoljak fejlédési perspektivajukat.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas Q-modszertannal, célzott mintavétellel (46 f0) vizsgalta az egyetemi hallgatok nézépontjait a
felséoktatas és a szakmai vilag kozotti atmenetre fokuszalva. A nyitott kérdésekre adott valaszokat narrativ
elemzéssel és induktiv megkozelitéssel rendszereztiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A hallgatok DQ-hoz kapcsolodo fejlodési meggyézddései harom nézépontba csoportosultak: (1) tarsadal-
mi-etikai és digitalis empatia perspektiva, (2) digitalis biztonsag és érzelmi intelligencia perspektiva, és (3)
a technologiai irastudas ¢és jogtudatossag perspektiva. A hajtoerdk kozott szerepel az oktatas, szakmai tamo-
gatas, valamint az érzékenyités és a mindennapi alkalmazhatosag feltételeinek megteremtése; a fékezéerok
kozott pedig az alacsony motivacio, a fejlédés sziikségességének megkérddjelezése, a kiilsé kényszer vagy
nyomas iranti ellenallas és az id6- és eréforrasigény problémaja. A pozitiv hozzaallastak a fejlodés és le-
hetéség, a versenyeldny-teremtés, a hatalom, befolyasolas és alkalmazkodas teriileteire fokuszalnak, mig a
negativ hozzaallastak a félelem, fenyegetettségérzet, veszélyérzet, az emberi kompetenciak csokkenése, a
munkahelyi bizonytalansag és a bizonytalan jovo teriileteit emelik ki.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az eredmények ravilagitanak arra, hogy az oktatasi intézményeknek a technikai készségek mellett a tech-
noldgiai valtozasok kezelésére is fel kell készitenie a hallgatokat, lehetdséget adva az oktatoknak a tanter-
vek atalakitasara. A kutatéas a digitalis tanulds pszichologiai és viselkedési aspektusaira is ravilagit, hozza-
jarulva a DQ és a GM mélyebb megértéséhez.

Koszonetnyilvanitas: Készilt az RRF-2.3.1-21-2022-00013 azonositoszamu ,,Tarsadalmi Innovacios
Nemzeti Laboratérium” elnevezésti projektben, a Széchenyi Terv Plusz program keretében, az Eurdpai
Uni6 Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkozének tamogatasaval.

Kulesszavak: digitalis intelligencia, fejlddésorientalt gondolkodasmod, Q-modszertan, felsdoktatas, digita-
lis készségek fejlesztése
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A DQ a globalis versenyképesség sarokkove és a di-
gitalis atalakulas a DQ fejlesztését 1étfontossaguva
teszi. A digitalis irastudasba, a készségfejlesztésbe
és a megujulasba valo befektetéssel az orszagok
a digitalis korszakban sikeressé¢ tehetik magukat,
és ezzel elsegithetik a fenntarthaté ndvekedést,
a jolétet és a fejlodést (Sharma et al. 2016). Az
egyetemeknek olyan modon kell atalakitaniuk ma-
gukat, hogy az oktatas és tanulas — akar formalis,
akér informalis kornyezetben — megfeleljen mind
az oktatok, mind a hallgatok igényeinek. A digitalis
oktatés bevezetése és az ehhez sziikséges kompeten-
ciak elsajatitdsa nem csupan technikai készségeket,
hanem az €lethosszig tart6 tanulas kultarajanak ta-
mogatasat is megkoveteli. Az intézmények felelds-
sége, hogy tamogassak az oktatokat €s a hallgatokat,
mikdzben biztositjak a mindségi oktatas fenntartasat
(Jarjabka et al. 2024).

A DQ ,,az egyének szamara az egyetemes erkol-
csi értékekben gyokerezo digitalis kompetenciak
atfogo készlete, amely lehet6vé teszi a technologia
hasznalatat, ellenOrzését és létrehozasat az embe-
riség fejlodésének elémozditasa érdekében” (Park
& Gentile 2019, 61). A DQ a kompetenciak széles
korét, tovabba a kompetencidk Osszetett, sokszor
egymastol fiiggd rendszerét tartalmazza. A fejlo-
désorientalt gondolkodasmod (GM) eldsegiti a
valtozashoz valo alkalmazkodast, és arra Osztonzi
az egyéneket, hogy Uj tanulasi lehetéségeket keres-
senek (Zarrinabadi et al. 2022). A DQ fejlesztése
gyakran magéaban foglalja a kisérletezést és a fel-
fedezést. A GM ebben a folyamatban eldsegitheti
a kivancsisag szellemét, ezért az oktatoknak és a
szervezeteknek az a szerepiik, hogy olyan kdrnye-
zetet teremtsenek, amelyben az egyének felfedezik
érdekl6dési kortiket, uj dolgokat probalnak ki, és
innovativ megoldasokat dolgoznak ki a digitalis
kihivasokra. Amint azt a Zhang & Farooq (2021)
kiemelték a DQ nem egy statikus készségkészlet,
hanem inkabb egy élethosszig tartd tanulasi és al-
kalmazkodasi ut. Ezért a GM abszolut kiegészitdje
lehet az ezzel kapcsolatos folyamatos fejlodés iranti
elkotelezettségnek.

Az egyetemi hallgatok DQ-janak a GM szem-
pontjabol torténd feltarasa sokrétii célt szolgalhat.
Célja lehet digitalis készséghiany feltérképezése,
az élethosszig tartd tanulas Osztonzése €s az okta-
tasi beavatkozasok optimalizalasa. A Q-modszertan
alkalmazasa ebben a kutatasban ezért értékes meg-
kozelitést nyujt a kiilonbozd fejlédésorientalt né-
zOpontok megadasaval, amelyek arra fokuszalnak,
hogy vajon mely egyéni perspektivak, mely DQ
elemek fejlesztését tartjadk egyéni fejlodési szem-
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leletiik szempontjabol fontosnak. A szubjektivitas
ezen szempontl feltarasaval és a kiilonboz6 nézetek
azonositasaval oktatashoz kapcsolodo gyakorlati és
elméleti javaslatok fogalmazhatoak meg.

Mindezeket dsszefoglalva, a kutatas célja, hogy
feltarja a vizsgalt hallgatok DQ-elemei mogott
meghuzodo kiilonbozo perspektivakat a GM szem-
pontjabol, valamint a kiilonboz6 perspektivaju cso-
portok jellemzdinek, hozzaallasanak tovabbi vizs-
galata. A cél alapjan a kovetkez6 kutatasi kérdést
fogalmaztuk meg:

Kutatasi kérdés 1. Milyen perspektivak, haj-
toerdk ¢és fekezderok, valamint hozzaallas jellemzi
a vizsgalt egyetemi hallgatok digitalis intelligenci-
ahoz (DQ) kapcsolodo fejlodésorientalt gondolko-
dasmodjat (GM)?

A fenti kutatasi kérdés alapjan 3 alkérdés fogal-
mazhat6 meg:

Kutatasi kérdés 1.1. Milyen kiilonbozé perspekti-
vaju csoportok azonosithatoak a vizsgalt egyetemi
hallgatok korében a DQ-ban rejlé fejlodési meggyd-
zédésiik tekintetében?

Kutatasi kérdés 1.2. Milyen hajtoerdk és fékezéerdk
azonosithatoak a vizsgalt egyetemi hallgatok DQ-hoz
kapcsolodo fejlédési meggydzodésiik tekintetében?
Kutatasi kérdés 1.3. Milyen hozzaallas azonosithato
a vizsgalt egyetemi hallgatok DQ-hoz kapcsolodo
fejlodési meggydzddésiik tekintetében?

SZAKIRODALMI OSSZE-
FOGLALO
LITERATURE REVIEW

A DQ Institute a DQ-t technikai, kognitiv, metakog-
nitiv és szocio-emocionalis képességek atfogo gytij-
teményeként jellemzi, amely a digitalis vilag komp-
lexitasaval valo szembenézést és annak elényeinek
kiaknazasat segitik (Park, 2023). A DQ keretrend-
szer nyolc kulcsfontossagl teriiletre és huszon-
négy kompetenciara oszlik, harom érettségi szinten
(digitalis allampolgarsag, - kreativitds, - verseny-
képesség) (Park & Gentile, 2019). A DQ magéban
foglal tudaselemeket (pl. digitalis irastudas vagy a
digitalis biztonsaggal kapcsolatos ismeretek (Dostal
et al. 2017), készségeket és képességeket (pl. opera-
tiv, stratégiai digitalis folyékonysag (Cismaru et al.
2018)), valamint értékeket vagy attitiidelemeket (pl.
cselekvésre iranyuld gondolkodasmod (Vuorikari et
al. 2022)). Emellett olyan erkolesi értékekre épiil,
mint a becsiiletesség, a tisztesség, a tisztelet és a fe-
lelosség (Park & Gentile 2019). A Dweck (2000) al-
tal bevezetett fix és GM fogalmai leirjak az egyének
L.-alapvetd személyes tulajdonsagait, példaul az intel-
ligencia vagy a képességek valtozasanak lehetségeé-
vel kapcsolatos meggydzddésének eltéréseit, ami a
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kiilonboz6 feladatok soran a valaszadas eltéré min-
tazataihoz vezet” (Solberg et al. 2020, 108). A GM
jellemzgje a fejlodés lehetdségében, az alkalmazko-
doképességben és a tapasztalatokbol valo tanulas ké-
pességében valo hit, mig a személyes tulajdonsagok
fix tulajdonsagoknak valo tulajdonitasa a fix gondol-
kodasmodot hatarozza meg (Dweck 2008).

Szamos kutatas vizsgalta a hallgatok digitalis
kompetenciajanak szintjét és azok fejlesztésének
lehet6ségeit. Az eredmények szerint a résztvevok
digitalis kompetenciaja gyakran alapveté vagy ko-
zepes szinten mozog. A hallgatok sajat kompetenci-
ajukat kedvezben értékelik az altalanos és alapvetd
aspektusokban, azonban ez az értékelés csokkent,
amikor a komplexitas szintje novekszik (Gutiérrez
Porlan & Serrano Sanchez 2016), példaul az infor-
macios miiveltség fejlesztése, digitalis tartalomkeé-
szités, digitalis identitaskezelés ¢és digitalis kutatasi
készségek teriiletén (Martzoukou et al. 2020). Kiilon
emlitést érdemel a biztonsag teriilete, amelyben a
hallgatok kevésbé voltak tajéekozottak (Gutiérrez
Porlan & Serrano Sanchez 2016).

A DQ ¢s a GM metszéspontja tobb szempont-
bol is nyilvanvalo. Dweck (2000, 2008) ravilagitott
arra, hogy az egyének gondolkodasmodja - kiils-
nosen oktatasi és szakmai kornyezetben - hogyan
befolyasolja az alkalmazkodoképességet és a val-
tozas elfogadasara valo hajlandésagot. Santos et al.
(2017) hangsulyozzak a digitalis kompetenciak no-
vekvo jelentdségét a negyedik ipari forradalommal
Osszefliggésben. E kutatasok tekintetében a digitalis
kérnyezetben valo valtoztatas fogalma all, ahol a
szervezeti politikak donté szerepet jatszanak a sze-
mélyes, a szakmai és a nyilvanos kommunikacio
kozotti hatarok kijelolésében (Banghart et al. 2018).
Ezt tamasztja ala a tanulasi rugalmassag fogalma is,
amely azt jelenti, hogy a tanulas a hallgatok igényei
szerint, térbeli és idébeli korlatok nélkiil zajlik (Abd-
Elhafiez & Amin 2021). Az oktatasi intézményekkel
szemben azonban kritikat fogalmaztak meg, amiért
a piacvezérelt készségfejlesztést helyezik el6térbe
a személyes fejlodéssel szemben (Conley & Rauth
2020). Loble et al. (2017) szerint a diakoknak a
kihivasokat és kudarcokat fejlodési lehetségként
kell értelmezniiik, nem pedig akadalyként. A tanulas
¢élethosszig tartd folyamatként valo szemlélete, ki-
tartas és szellemi kockazatvallalas mellett, alapvetd
a digitalis vilagban valo sikerhez. A fizikai és érzel-
mi jolétbdl, a technologiahoz vald hozzaférésbol és
a fejlédésorientalt gondolkodasmodbol allé tamoga-
t6 0koszisztéma elengedhetetlen a tanulok hatékony
technologiahasznalatahoz (Thomas et al. 2024).
Tovabba, ahogy a fejlett technologidk atformaljak
a munkahelyeket, egyre nagyobb igény mutatkozik
az egyének, a csapatok ¢és a szervezetek alkalmaz-
kodoképességére és rugalmassagara (Trenerry et al.
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2021) és a szakmai fejlédéssel kapcsolatos egyéni
gondolkodasmodok donté szerepet jatszanak a rezi-
liencia kialakitasaban (Cameron & Brownie 2010).
Ez ravilagit egy olyan kiegyensulyozott megkdzeli-
tés és tamogatd kornyezet sziikségességére, amely
nemcsak technikai készségekkel ruhazza fel az
egyéneket, hanem el6segiti a pszichologiai fejlédést
¢és a tamogato tanulasi kozosség létrehozasat is. A
hallgatocentrikussag az egyenlé esélyek biztosi-
tasa mellett a tanulas elényeire fokuszal, ezért az
oktatast a globalis piaci részvétel képességére kell
alapozni (Rede 2021). Emellett a kompetenciak
pontos értelmezése segiti a felsdoktatasi intézmé-
nyeket a munkahelyi elvarasok jobb megértésében
(Tothné — Hlédik 2018). A digitalis transzformacio
elkeriilhetetlen része a felsGoktatasnak, amely alap-
vetd valtozast, radikalis javulast és innovaciot célzo
folyamatot jelent. Megvalositasanak f6 kihivasai
kozé tartozik az emberek ellenallasa a valtozassal
szemben, a digitalis készségek hianya, a pedagogiai
innovaciok hianya, az iizleti modellek ujragondola-
sa, a vezetdi gyakorlatok elégtelensége, pénziigyi
problémak és az szervezeti stratégia hianya (Bisri et
al. 2023). Tovabba a jovo egyik jelentds kihivasa a
komplex képzési rendszer tovabbi elemeinek elin-
ditasa, valamint azok eredményességének és haté-
konysaganak mérése (példaul mentorhalézatok ki-
alakitasa, jogyakorlatok adatbazisanak létrehozasa).
Az elképzelt rendszer elemei elsdsorban egymassal
6sszhangban miikodve képesek a leghatékonyabban
tamogatni a digitalis kompetenciak fejlesztését és
alkalmazasat.

KUTATASI MODSZERTAN
RESEARCH METHOLDOGY

A Q-modszertan, amely a kvantitativ és kvalitativ
elemzések 6tvozésérdl ismert, szamos teriileten al-
kalmaztak, példaul kritikai gondolkodas fejlesztésé-
ben és emberieréforras-kompetencia elemzésekben
(Gyenes 2021; Bogdany és tsai 2023). Kvantitativ
modon faktoranalizissel tarja fel a nézdpontokat,
mikdzben kvalitativ hangsulya miatt inkabb szubsz-
tantiv kovetkeztetések levonasara alkalmas (Ramlo
2024). Bér iddigényes, a mddszertan értékes bete-
kintést nyujt és segitheti a tantervek munkaerdpiaci
igényekhez igazitasat (Aldamen et al. 2021), vala-
mint a digitalis vilagban sziikséges kompetenciak
azonositasat (Morea 2022).

A Pannon Egyetem Gazdasigtudomanyi
Karanak végzés, alapszakos hallgatdi vettek részt
a kutatasban. A célzott mintavétel, a Q-modszertan
bevett eljarasa (Atwal & Caldwell, 2005), olyan
hallgatokra iranyult, akik atgondolt véleményt tud-
nak formalni a DQ elemeirdl és jévobeli relevanci-
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ajarol. Az Emberi er6forras menedzsment tantargy
nappali hallgatoit valasztottuk, mivel mar ismerik az
alapvetd és kapcsolodo fogalmakat. Osszesen 51 ot
kértiink fel a felmérésben valo részvételre, koziilik
46-an adtak értékelhetd valaszokat (az 1. tablazat
bemutatja a minta f6bb jellemz6it). Ez a mintanagy-
sag Osszhangban all a tipikus Q-modszertani vizs-

magukban. A moédszertan tigynevezett Q (forditott
R) - faktoranalizise az adott csoporton beliili kiilon-
allo nézépontok azonositasara és elemzésére torek-
szik, a hagyomanyos faktoranalizissel szemben a
valtozok rangsor adatait felhasznalva a résztvevok
kozott keres korrelaciot, és magukat a résztvevoket
csoportositja azok véleménykategoriai szerint.

galatokkal, amelyek altalaban 40-60 fét foglalnak

1. tablazat: A minta jellemz6i
Table 1. Sample characteristics

Nemek aranya Kor Kor az elektronikus eszkozok elsé
N % N | % hasznalatakor
ferfi 11 2391% | 18-20 4 8,70% Atlag 10,21
nd 35 76,09% | 21-23 33 | 71,74% Széras 2,63
Osszesen | 46 100,00% | 24 -26 7 15,22% Median 10
27 - 2 4,35%
Osszesen | 46 | 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés
A kutatas soran a Q-modszertan kovetkezo 1épéseit alkalmaztuk (1. abra).

1. abra: A Q-médszertan alkalmazott 1épései (sajat szerkesztés)
Figure 1. Applied steps of Q-methodology
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A tudomanyos megbizhatésag és megismétel-
hetéség érdekében 3 fos szakértdi csoportot allitot-
tunk Ossze, amely a DQ Intézet és a DigComp 2.2
iranyelvei alapjan iterativ folyamatban dolgozta ki a
Q-készletet. Az elemek definicioi 6tvozték a tudas-,
készség- ¢és attitliid-aspektusokat, példakkal kontext-
usba helyezve. A szakértok a definiciokbol kivalasz-
tottak a relevans elemeket, majd ezek dsszefiizésével
alkottak meg a Q-készlet 24 allitasat. A strukturalt
mintak alkalmazasa (példaul tematikus kategoriak
alapjan) noveli a kutatas belsé validitasat, ezért a
definicidszerii 6sszeflizés ezt tamogatja. Az allitasok
érthetdségének tesztelésére a szakértdi csoporttol és
a hallgatoi mintatol fiiggetlen kiilsé hallgatoi érté-
keldket kértiink fel. Az értékeldk javaslatait beépitet-
tik a végsd Q-készlet megfogalmazasaba.

A felmérést elére egyeztetett tandra keretében
végeztiik, a kérd6iv a DQ elemek rangsorolasara és
nyitott kérdések megvalaszolasara iranyult. A részt-
vevoket arra kértiik, hogy rangsoroljak a DQ eleme-
ket a kovetkezd utasitassal valo egyetértés alapjan:
,Nyitott vagyok arra, hogy megfelel6 id6- és ener-
giabefektetéssel fejlesszem magam, hogy...”. A kér-
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déiv terjedelme és a DQ elemek kozotti bonyolult
Osszefliggések miatt a kitoltés alapos mérlegelést
igényelt (a kitoltés igy akar 30-40 percet is igényelt).
A valaszadok a Watts és Stenner (2012) altal meg-
hatarozott 1épések szerint végezték el a rangsorolast,
ami az egyedi Q-mintakhoz vezetett. A faktoranalizis
soran figyelembe vettiik a korrelaciokat és a megbiz-
hatosagi értékeket a végsé megoldasok elfogadasa-
hoz. A DQ-hoz kapcsolodé tovabbi jellemzok azono-
sitasara a kérd6iv nyitott kérdései narrativ elemzésre
keriiltek az ATLAS.ti szoftverrel (2. abra). A nyitott
kérdések feldolgozasa induktiv, alulrol felfelé épitke-
z6 modszerrel tortént, elézetesen nem meghatarozott
kategoriak alapjan. A nyers adatokbol szarmaztattuk
a témakat, majd iterativ kodolassal finomitottuk azo-
kat. Az elemzés soran a szoveges narrativak atiratait
részletesen attanulmanyoztuk, hogy azonositsuk a
visszatéré mintazatokat. Kezdetben minden relevans
informaciot kodoltunk, majd a kodokat tobbszor fe-
lilvizsgaltuk és tematikus csoportokba rendeztiik,
példaul hajtoerék (tanulas, fejlédés) és fékezderok
(bizonytalansag, félelem) kategoriaiba.

2. abra: Narrativ elemzés részletei
Figure 2. Details of narrative analysis
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Nyitott kérdések dseers
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Y
tanulas, alkalmazkodds,
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Negativ hozzddllas kodok:
felelem, fenyegetés, veszély,
cgyenldtlenség, bizonytalansag,
Vegyes hozzadllas kodok: egy
vagy tibb pozitiv és negativ
hozzadllas-kod megjelenik a
véleményben) )

hozzaéllds (KK3.)

Forrdas: Sajat szerkesztés

EREDMENYEK
RESULTS

Az eredmények a kutatasi kérdések mentén keriil-
nek bemutatéasra, els6 korben az alkérdések ered-
ményei, végiil pedig a f6 kutatasi kérdés eredménye
keriil bemutatasra.

Kutatasi kérdés 1.1. Milyen kiilonbozé perspekti-
vaju csoportok azonosithatoak a vizsgalt egyetemi

hallgatok korében a DQ-ban rejld fejlodési meggyd-
zodeésiik tekintetében?

A kiilonboz6 faktormegoldasok mérlegelése
utan 3 faktormegoldast fogadtuk el, ahol az atlagos
négyzetes rezidualis korrelacio 0,036 volt. A 3. tab-
lazat a faktorok pontszamai kozotti kiilonbozo kor-
relaciokat, az egyes csoportok résztvevdinek szamat
¢és az Osszetétel megbizhatésagot mutatja.
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3. tablazat: A faktorok kozotti korrelacio, az

egyes csoportokban részt vevok szima és a

megbizhat6sag

Table 3. Correlation between factors, number

of participants in each group and reliability

Faktorok 1 2 3

1 1.0000 0.0855 -0.1412
2 0.0855 1.0000 0.1983
3 -0.1412 0.1983 1.0000
Meghatarozoé valtozok szama (a csoport résztvevoi) 15 14 10
Osszetett megbizhatosag 0.984 0.982 0.976

Forrdas: Sajat szerkesztés

A faktorelemzés soran 39 résztvevot csoportosi-
tottunk kiilon a harom faktorba, és 7 hallgaté maradt
besorolatlanul. A harom faktor mindegyike 0,976
és 0,984 kozotti dsszetett megbizhatosagi értékeket
mutatott, ami az alkalmazott eszk6z magas szintii
konzisztenciajat és megbizhatosagat jelzi. A fakto-
rok értelmezését a faktorpontszamok (Z-SCR) men-
tén és a megkiilonboztetd szignifikans (* és **) al-
litasok mentén végeztiik el (1. melléklet) és minden
perspektivara osszeallitottuk a sajat egyedi jellemz6
piramisat (3., 4. és 5. abra) a kialakitott kompeten-
cia rangsora (Rang) alapjan. A kompetenciaallita-
sok hosszlisdga miatt ezek vizualis bemutatasa tul
komplex, igy ezek az egyedi piramisok a faktore-
lemzés eredményeinek vizualizacidjat szolgaljak,
és a kompetenciak elnevezését tartalmazzak. A cso-
portok elnevezése a megkiilonboztetd szignifikans
allitasok és a rangsorban fontosabb kategoriaba he-

lyezett kompetenciaelemek és hozzajuk kapcsolodo
kategoriak alapjan tortént.
1. faktor: Tarsadalmi-etikai és digitalis empatia per-
spektiva

Az els6 csoport (3. abra) a digitalis interak-
cidkban a tarsadalmi és etikai szempontokat
(Digitalis empatia, Ontudatossdg és menedzsment,
Kapcsolatmenedzsment, Digitalis  értékteremtési
és valtozashozo identitas) helyezi el6térbe, a tech-
nikai jartassag mellett (Média- és informacios mi-
veltség). Kiemelten fontosnak tartjak a technologia
kiegyensulyozott és egészséges hasznalataban valo
fejlodésorientalt gondolkodast. A szignifikans pozi-
tiv jellemzok kozé tartozik tobbek kozott a Digitalis
empatia €s a Nyilvanos és tomegkommunikacio,
mig a digitalis biztonsag és jogi kompetenciak fej-
lesztése alacsonyabb prioritast kapott.

3. abra: A tarsadalmi-etikai és digitalis empatia perspektiva faktorba tartozok egyedi rangsora
Figure 3. Individual perspectives of the first factor representatives
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. menedzsment . Y
kezelés identitds
poEveactl Bl Dicitilis 1sboyom (R TERLOROE T G || S
kiberbiztonsag: kiber o P viltozashozo = egészséges
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Forras: Sajat szerkesztés
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2. faktor: Digitalis biztonsag ¢és érzelmi intelligencia
perspektiva

A hallgatok fejlodési perspektivai a masodik
faktorban (4.abra) a biztonsagot (Digitalis bizton-
sag kompetenciai, Digitalis hasznalat), a digitalis
érzelmi intelligenciahoz kapcsolédo elemeket és
digitalis hasznalathoz kapcsolodé kompetenciakat
helyezik foként elére. A szignifikans pozitiv megkii-

The Hungarian Journal of Marketing and Management
16nboztetd kompetencidk még inkabb hangsulyoz-
zak a csoport perspektivaiban a digitalis biztonsag
(Adatvédelem menedzsment, Halozatbiztonsagi
menedzsment, Kereskedelmi és kozosségi kiberkoc-
kazat-kezelés) jelent0ségét. A technologia egészsé-
ges ¢s kiegyensulyozott hasznalata mellett az online
kommunikacié és egyiittmiikodést vélik fontosnak
fejlodési torekvéseikben.

4. abra: A digitalis biztonsag és érzelmi intelligencia perspektiva faktorba tartozok egyedi rangsora
Figure 4. Individual perspectives of the second factor representatives

Forrdas: Sajat szerkesztés

3. faktor: Technoldgiai irastudas és jogtudatossag
perspektiva

A hallgatok harmadik csoportja (5. abra) a digi-
talis irastudassal (Tartalomkészités és szamitastech-
nikai ismeretek, Adat- és MI-ismeret), biztonsaggal
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(Halozatbiztonsagi menedzsment, Személyes kiber-
biztonsagi menedzsment), jogokkal (Szellemi tu-
lajdonjogok kezelése, Adatvédelem menedzsment)
kapcsolatos kompetenciak valtozatos skalajat mu-
tatja be.

5. abra: A technoldgiai irastudas és jogtudatossag perspektiva faktorba tartozok egyedi rangsora
Figure 5. Individual perspectives of the third factor representatives

N lfallfedels?lapu Részvételi jogok | Halozatbiztonsagi
K1ber 1 14 A
kezelés i
S nnolCe R | Diplis Online | 1y citalis labnyom (IR ATICIEICH hitdinges
polgari Digitalis empatia értékteremtési kommunikacio és g t d t informacios
felhasznalasa identitas egylittmikodes meneczsmen Aensczament miiveltség
A Nyilvinos 6 | (RSt Tartalmi Szellemi Digitalis Adat. &
o o = kozosségi - 5 ey P . S
allampolgari tomeg- Libeskockiuat kiberkockazat- 20 mesterséges
identita korr ikdcio 5 kezelés kezelése identitds intelligenciaismeret
kezelés
Koot Ontadaloi e Szervezeti A technolégia Content Creation S él A technologi
pf 2 s kiberbiztonsag- egészséges and Computational | kiberbiztonsag- | kiegyensilyozott
1 h al Literacy menedzsment hasznélata
-3 -2 -1 0 1 2 3
< >
Szignifikansan nem Semlegesen Szignifikansan igen
Digitalis Digitalis Digitalis Digitalis Digitalis érzelmi Digitalis Digitalis Digitalis iozok
identité hasznal biztossdg  biztonsag intelligencia | kommunikicio | miveltség itk

Forras: Sajat szerkesztés

2025 / Kilénszam 1.

21

Bogdany Eszter, Obermayer Néra: A digitélis intelligencia fejlédésorientalt
szemléletli megkdzelitése gazdasagtudomanyi hallgaték szemszogébd|
https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.KSZ.01.02



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M
Kutatasi kérdés 1.2. Milyen hajtéerdk és fékezéerdk
azonosithatoak a vizsgalt egyetemi hallgatok DQ-
hoz kapcsolodo fejlédési meggydzddésiik tekinteté-
ben?

A kérdés kapcsan soran az egyetemi hallgatok
DQ-val kapcsolatos fejlodési meggydzodéseit be-
folyasolo hajtoercket és fékezéerdket azonositottuk
(6. abra).

6. abra: Azonositott hajtéerck és fékezéerok
Figure 6. Identified driving forces and restraining forces
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Forras: Sajat szerkesztés

A hajtoerdk koziil kiemelkedik az oktatas és tré-
ning iranti igény, amely gyakorlatias, érthet6 okta-
tasi anyagokat, online tartalmakat és oktatovideokat
foglal magaban, példaul: ,,Megfeleld oktatas/tréning
a digitalis intelligencia hasznalatara egy biztonsagos
feliileten.” Az interaktiv megkozelitések és szakér-
t6i tamogatas szintén fontosak: ,Interaktiv oktatasi
csomag, akar videds hozzaféréssel, vagy tovabb-
képzés.” A motivacié erdsitése és az érzékenyités
szintén lényeges, kiilonosen az elénydk és pozitiv
hatasok bemutatasa révén: ,,Ha kifejtenék pontosan,
miért van sziikség az ezen teriileteken valo fejlodés-
re.” A fékezderdk kozott az alacsony motivacio és
érdektelenség dominal, példaul: ,,Nem igazan moti-

22 2025 / Kilsnszam 1.

valo teriiletek, ha munkahoz kell, akkor csak a fize-
tés motivalna.” Egyesek megkérddjelezik a fejlodés
szitkségességét: ,,Ugy gondolom, hogy megfelelden
intelligens vagyok jelenleg is ahhoz, hogy az inter-
netet jOl hasznaljam.” Tovabbi akadalyt jelent az
id6- és eréforrasigény: ,,A fejlodést idopazarlasnak
érzem, kiilonosen, ha nem latom az azonnali hasznot
vagy gyakorlati alkalmazhatosagot.”
Kutatasi kérdés 1.3. Milyen hozzaallas azonosithato
a vizsgalt egyetemi hallgatok DQ-hoz kapcsolodo
fejlédési meggydzddésiik tekintetében?

A kutatasi kérdés kapcsan a hozzaallasok mogott
megbuvo indokok feltarasa volt a cél.

Bogdany Eszter, Obermayer Noéra: A digitélis intelligencia fejlédésorientéalt
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7. dbra: Azonositott hozzaallas
Figure 7. Identified attitudes

giai jitasok ismerete és megfelel6 hasznalata versenyelényt jelenthet.

val6 értelmezése arra osztonoz. hogy a tanulds és az onképzés
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Fétémak Altémdk és tartalmak
®  Fejlédés és lehetéség: A DQ nagy lehet6ség az emberiség szamaéra, példaul az online kommunikécio. a
munkahatékonysag novelése, vagy akér globalis problémék megoldasaban. A digitalis fejlodés
megkeriilhetetlen és szamos teriileten kulesfontossagu (oktatas, munkahelyek).
Poritiy ®  Versenyelomit teremt: Atechnologi
hozz4dllas e 5 : : §
*  Hatalom, befolyasolas: Aki rendelkezik a digitalis vilag ismereteivel. nagyobb befolyést gyakorolhat a
kozosségeire. A tudas hatalomké
folyamatos legyen.
*  Alkalmazkodds: A valaszokban megjelenik a rugalmassag. nyitottsag és tanulasi szandék. hogy lépést
lehessen tartani a technolégiai Gjitasokkal.
*  Félelem, fenyegetettségérzet, veszélyérzet: A DQ rohamos fejlédése sokakban félelmet kelt. kiilono
a tarsadalmi egyenlétlenségek novekedése, az adatvédelem kérdései és a munkahelyek megsziinésének
5 veszélye miatt.
Negativ
hozzadllas  |®* Az emberi kompetencidk csékkenése: Aggodnak amiatt, hogy a MI "lustitja" és "elbutitja" az embereket.
*  Munkahelyi bizonytalansag: Arobotika és az automatizacio munkahelyeket vehet el. amely hosszii tavon
novelheti a munkanélkiiliséget.
*  Bizonytalan jové: A jovo kiszamithatatlansdga miatt tobben aggodnak a fejlédés varhato hatasai miatt.
Vegyes *  Ambivalenciaér=et: Ezen vélaszadok egyszerre elismerik a DQ pozitiv hatésait, tartanak a tlzott
hozzadilas digitalizaciétol és annak negativ tarsadalmi kovetkezményeit6l.

Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalt hallgatok DQ fejlédéséhez kapcso-
16d6 hozzaallasa harom f6 kategoriaba sorolhatd
(6. éabra): pozitiv, negativ és vegyes érzelmek. A
pozitiv hozzaallastiak a DQ fejlesztését lehetség-
ként értékelik, amely szakmai fejlédést és versenye-
16nyt biztosit: ,,Nyitott vagyok a fejlddésre... mert
versenyelényt jelenthet ezek ismerete.” A negativ
hozzaallasuak aggodalmaikat fogalmazzak meg a
DQ gyors fejlddésével kapcsolatban, kiilondsen az
emberi kompetenciak csokkenése és a munkahelyek
elvesztésének lehetdsége miatt: ,,A digitalis intelli-
gencia lustitja és butitja szerintem a tarsadalmat.”
A vegyes érzelmeket kifejezOk egyszerre ismerik el
a DQ eldnyeit és a kockazatokat, az etikus €s tu-
datos hasznalatra helyezve a hangsulyt: ,,Egyszerre
nagyszerl és félelmetes... de egyre tobb dologban
ad segitséget.”

Osszegezve a kutatis f6 eredményeit véla-
szolunk a f6 kutatasi kérdésre, miszerint ,,Milyen
perspektivak, hajtoerék és fékezderdk, valamint
hozzaallas jellemzi a vizsgalt egyetemi hallgatok
digitalis intelligencidhoz (DQ) kapcsolodo fejlo-
désorientalt gondolkodasmoédjat (GM)?”. A kutatds
eredményei alapjan a vizsgalt egyetemi hallgatok
digitalis intelligencidhoz (DQ) kapcsolodo fejlo-
désorientalt gondolkodasmoédjat (GM) harom f6
perspektiva jellemzi: a tarsadalmi-etikai és digi-
talis empatia perspektiva, a digitalis biztonsag és
érzelmi intelligencia perspektiva és a technologiai
irastudas és jogtudatossag perspektiva. A hajtoerék
kozott az képzés, oktatas, tréning, a motivacié meg-
teremtése és érzékenyités, a szakmai tdmogatas és
a mindennapi alkalmazhatdsag megteremtésére tett
torekvések iranti igény jelenik meg. A fékezderdk
pedig az alacsony motivacio, érdektelenség, a fej-
16dés sziikségességének megkérddjelezése, a kiilsé
kényszer vagy nyomas iranti ellenallas és az id6- és

eréforrasigény problémadja teriiletén jelentkeznek. A
hallgatok pozitiv hozzaallasa a fejlédés és lehetd-
ség, a versenyelonyt megteremtése, a hatalom, be-
folyasolas ¢s alkalmazkodas teriiletein jelenik meg,
mig a negativ hozzaallas pedig a félelem, fenyege-
tettségérzet, veszélyérzet, az emberi kompetenciak
csokkenése, a munkahelyi bizonytalansag €s a bi-
zonytalan jovo teriileteire terjednek ki.

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK
DISCUSSION AND IMPLICATIONS

A DQ fontossagat a globalis versenyképesség és az
egyéni fejlodés Osszefiiggésében a szakirodalom
egyértelmiien kiemeli (Park 2023). Az eredmények
azt mutattak, hogy az egyéni gondolkodasmodbeli
kiilonbségek befolyasoljak a DQ fejlesztése iranti
elképzeléseket. A harom faktor a fejlédésorientalt
gondolkodasmadddal kapcsolatos DQ elemek kiilon-
boz6 perspektivait emelte ki, azonban mindharom
csoport perspektivai kozott magasan kiemelkedett
a kiegyensulyozott haszndlatra vald torekvés. A
DQ sokrétii természetével Osszhangban (Park &
Gentile 2019, Park 2023), a kiilonb6z6 faktorok
betekintést nytjtanak abba, hogy a hallgatok kiilon-
bozoképpen érzékelik fejlodési aspiracidik szerint
a DQ elemeket. Ez noveli az esélyét annak, hogy
minden hallgatdé megtalalja a szamara relevans és
motivald tanulasi teriileteket. Ahogyan Gutiérrez
Porlan & Serrano Sanchez (2016) is megallapitot-
tak, a hallgatok altalaban pozitivan értékelik sajat
digitalis kompetenciaikat az alapvetd teriileteken,
azonban ez az onértékelés csokken a komplexebb
feladatok esetében. Fontos kiemelni, hogy eredmé-
nyeink szerint a hallgatok nagy hangstlyt fektetnek
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a kiegyensulyozott digitalis eszk6zhasznalatra. Ez
Osszecseng Martzoukou et al. (2020) megallapita-
saival, miszerint a hallgatoknak fejleszteniiik kell
digitalis identitaskezelési készségeiket. Emellett a
digitalis biztonsag teriiletén tapasztalt hianyossa-
gok, amelyeket Gutiérrez Porlan & Serrano Sanchez
(2016) is azonositottak, szintén megjelentek. A DQ
fejlesztése nem csupan egy készség alapu folyamat,
hanem mélyebb gondolkodasmodbeli attitiidokre és
meggyodzddésekre is épit (Dweck 2008, Zarrinabadi
et al. 2022). Ezen tulmenden, a vizsgalat a digitalis
kornyezethez vald alkalmazkodas sziikségességét
emeli ki, amely 6sszhangban van a reziliencia és
tanulasi rugalmassag novekvo jelentéségével az ok-
tatasban (Trenerry et al. 2021, Loble et al. 2017). A
hallgatok eltéré nézpontjai, mint példaul a digitalis
biztonsag, adatvédelem vagy kreativitas, megerdsi-
tik azt az igényt, hogy a felsdoktatasi tantervek cél-
zottan és rugalmasan reagaljanak ezekre a priorita-
sokra, a szakirodalomban mar korabban azonositott
igényekkel 6sszhangban (Santos et al. 2017).

A kiilonb6zé nézdpontok felismerése szamos
gyakorlati haszonnal jar:

1. Célzott és testreszabott oktatasi stratégiak ki-
alakitasa: Az eltéré nézdpontok megismerésé-
vel az felsdoktatasi intézmények testreszabott,
szegmentalt tantervi modulokat és oktatasi
modszereket dolgozhatnak ki (példaul egy-
azon targy tobb formaban — hagyomanyos,
video, kiilsé projektfeladat - torténd elérése
DQ fejlesztési torekvések szerint felmérve).
Nemcsak reagalni célszerii ezekre az igények-
re, hanem azok felismerése is sziikségszertl.

2. Motivacio novelése: Az eltéré nézdpontok, a
hajtéerok és fékezoerdk azonositasaval haté-
konyabb 0szt6nz6 programok (pl. dszténdijak,
tamogatasok, gamifikacios tanulasi platfor-
mok) alakithatok ki.

3. MunkaerGpiacra valo felkészités és egyiittmii-
kodés: A hallgatok kiilonbdzoé nézépontjainak
munkaerdpiaci szereplékkel torténé megis-
mertetésével az oktatds és a munkaerdpiac
kialakulhat egy parbeszédet az elvarasokrol
(példaul iparagi tanacsado testiiletek bevona-
sa). A DQ-kezdeményezések hatékony vég-
rehajtdsa megkoveteli a kiilonb6z6é érdekelt
felekkel - koztiik az oktatokkal, a politikai
dontéshozokkal, a technologiai szakért6kkel
¢és a kozosség tagjaival - valo egytittmiikodést
és elkotelezettséget. Az egyetemeknek el6 kell
segiteniiik az agazatok kozotti egylttmiko-
dést.

4. Innovativ oktatasi megoldasok kidolgozasa:

Az egyedi néz6pontok megértése hozzajarul-

hat az innovativ pedagogiai eszkozok és tech-

nologiak megfelelébb kivalasztasahoz (virtu-
2025 / Kildnszém 1.
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alis valosag laborok, Al-asszisztalt tanulas,
interdiszciplinaritas novelése).

5. Szemléletformalas: Az eltéré vélemények
feltarasa segit abban, hogy az oktatasi intéz-
meények érzékenyitsek a hallgatokat, valamint
csokkentsék az esetleges ellenallast vagy
félelmeket (példaul interaktiv workshopok,
sikertorténetek, oOnreflexios gyakorlatok be-
vezteése). Ezen tilmenden az élethosszig tartd
tanulas kultirajanak tamogatasa elengedhetet-
lenné valik, hogy a hallgatokat a digitalis ké-
pességeikhez kapcsolodoan a fejlédésorientalt
gondolkodasmod alkalmazasara 6sztonzzék.

OSSZEFOGLALAS
CONCLUSION

A DQ-hoz kapcsolodo fejlédési szemlélet nem egy
perspektiva mentén vizsgalando, azok kozott szig-
nifikans kiilonbségek tapasztalhatéak, ugyanakkor
jol felismerheté mintdk alapjan harom csoportra
oszthatoak. Azzal, hogy a DQ és a GM metszéspont-
jara &sszpontositottunk, az eredmények hozzajarul-
nak az egész életen at tartd tanulds fontossaganak
tobb perspektivaju felismeréséhez. Ezen tilmenden
ez a kutatas a DQ elméleti megértését boviti azaltal,
hogy integralja azt a GM fogalmaval, megvilagit-
va, hogy az egyéneknek a fejlédési lehetéségeikrol
alkotott meggy6zddései hogyan befolyasoljak a
digitalis készségek fejlesztéséhez valod hozzaallasu-
kat. Ez az integracié nemcsak a DQ megértésének
elméleti keretét gazdagitja, hanem 1j utakat nyit a
DQ ¢és a GM kozotti kolesonhatas jovobeli kutatasai
elott is.

A kutatas korlatait a Q-moddszertanbol eredd
altalanosithatosagi bizonytalansagok adjak els6-
sorban, amelyek a nem statisztikai jellegli, hanem
szubsztantiv vagy konceptualis altalanosithatdsagot
feltételezik. Ez az 4ltalanosithatosag nem tiikrozi
mas intézmények vagy régiok hallgatéinak vélemé-
nyét, vagy a kiilénbozo intézményi, kulturalis vagy
nemzetk6zi kontextusok eltérd sajatossagait. Az
eredmények inkabb az egyéni nézépontok részletes
feltarasara alkalmasak, mintsem a populacids tren-
dek pontos megjelenitésére. A valaszadok részérdl a
rangsorolas ¢és a kérdések alapos megvalaszolasa je-
lentds idoéraforditast igényelt, ami befolyasolhatta a
valaszok mindségét, kiilondsen azok esetében, akik
kevésbé motivaltak a DQ fejlesztésével kapcsolat-
ban. A kutatas tovabbi korlatja, hogy a kérddiv kitol-
tésére tanora keretében keriilt sor, ami potencialisan
befolyasolhatta a valaszadok Oszinteségét és vala-
szainak objektivitasat. Az oktatdsi kérnyezet nem
tekinthetd teljesen semlegesnek, mivel a csoport-
nyomas, az oktatoi jelenlét, illetve az ebbdl fakadd
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kontrollérzet torzito hatassal lehetett a résztvevok
valaszaira. Ezeket a korlatokat figyelembe véve az
eredmények értelmezésekor fontos hangsulyozni
a kutatas kontextusat és a megallapitasok alkal-
mazhatosaganak hatéarait. A modszertan kiilonleges
elénye, hogy mélyebb betekintést nyujt az egyéni
nézbépontokba, és segit az egyéni preferenciak és
perspektivak rendszerezésében. Ezen kiviil a kutatas
nyitott kérdésekkel egészitette ki az elemzést, hogy
gazdagabb képet kapjon a hallgatok véleményérol
és attitiidjeirdl.
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1. melléklet: Faktorpontszamok rangsorokkal és szignifikinsan megkiilonbozteté allitasokkal
Appendix 1. Factor scores with rankings and significantly differentiating statements

Faktor 1 Faktor 2 [Faktor 3
Z-SCR Rang Z-SCR. IRang Z-SCR. IRang
Digitalis allampolgari identitas -0.04** 12 -0.82%* 20 -1.60%* 23
A technologia kiegyenstlyozott hasznélata 1.44 2 0.38%* 8 1.68 1
Viselkedésalapu kiberkockazatkezelés -1.09* 21 -0.41 18 -0.63 18
Személyes kiberbiztonsdg menedzsment -1.11%* 22 1.46 Y 1.20 Y
Digitalis empatia 1.26%* 5 0.57%* 7 -1.33%% 1
Digitalis labnyom menedzsment -0.77%* 17 -1.24%* 22 0.51%* 9
IMédia- és informacios miiveltség 1.57 1 -0.13%* 11 1.27 3
Adatvédelem menedzsment -0.10%* 14 1.74%* 1 0.76%* 6
Digitalis értékteremtési identitas 0.11* 10 -0.36 17 -0.55 17
A technologia egészséges hasznalata 1.41 3 1.72 2 0.39%* 11
Tartalmi kiberkockazatkezelés -0.79* 18 -0.34* 16 0.25%* 12
Halozatbiztonsdgi menedzsment -1.27%% 23 1.55%%* 2 0.45%* 10
Ontudatossig és menedzsment 1.21%* 6 -0.28* 15 -0.79* 19
(Online kommunikacio és egyiittmiikodés 0.84 7 0.71 6 0.17%* 13
Tartalomkészités és szamitastechnikai ismeretek -0.60%* 15 -1.92%* 24 0.56%* 7
Szellemi tulajdonjogok kezelése -1.03** 20 -0.20%* 12 0.52%* 8
Digitalis valtozashozo identitas 0.22* 9 -0.20* 13 0.88%* 5
A technoldgia polgari felhasznaldsa 0.01 11 -0.23 14 -1.92*%*% 24
|[Kereskedelmi és kozosségi kiberkockazatkezelés  |-0.84* 19 0.84%* 5 -0.35% 16
Szervezeti kiberbiztonsag menedzsment -1.61%* 24 0.27 10 -0.10 15
[Kapcsolatmenedzsment 1.38%* 4 0.29%* 9 -1.53%% 2
INyilvanos ¢s tomegkommunikacio 0.55%* 8 -1.50* 23 -1.02% 20
Adat- és mesterséges intelligenciaismeret -0.70 16 -0.73 19 1.27%* 2
Részvételi jogok kezelése -0.05 13 -1.15%* 21 -0.09 14

Forrds: sajat szerkesztés

Cimke: (Z-SCR) Z-¢rték, (*) P<0,0,5, (**) P<0,01)]
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Digital Intelligence (DQ) through a Growth Mindset Approach: Perspec-
tives of Economics Students

THE AIM OF THE PAPER

Digital literacy and adaptability are essential in global competition, with education key to mastering
evolving technology. This study aims to explore the diverse perspectives underlying students’ levels
of digital intelligence (DQ) in connection with a growth mindset, identifying driving and inhibiting
forces as well as attitudinal differences influencing their developmental perspectives.

METHODOLOGY

The research applied Q-methodology with targeted sampling (46 participants) to examine university
students’ perspectives, focusing on the transition between higher education and the professional
world. Open-ended questions were analyzed using narrative methods, organizing students’ free-text
opinions through an inductive approach.

MOST IMPORTANT RESULTS

Students’ growth mindset-related beliefs about DQ were grouped into three perspectives: (1) social-
ethical and digital empathy perspective, (2) digital security and emotional intelligence perspective,
and (3) technological literacy and legal awareness perspective.. Key drivers included education,
professional support, and fostering awareness alongside the practical applicability of DQ. Inhibitors
included low motivation, skepticism about the necessity of development, resistance to external
pressure, and the challenges posed by time and resource constraints. Positively inclined students
emphasized development opportunities, competitive advantages, influence, and adaptability, while
negatively inclined ones highlighted fears of competence erosion, job insecurity, and an uncertain
future.

RECOMMENDATIONS

The findings underscore the need for educational institutions to prepare students not only with
technical skills but also for managing technological changes, providing opportunities for educators
to transform curricula. The study also sheds light on the psychological and behavioral aspects of
digital learning, contributing to a deeper understanding of the intersection between DQ and a growth
mindset.

Keywords: Digital Intelligence (DQ), Growth Mindset, Q-Methodology, Higher Education, Digital
Skills Development

28 2025 / Kulénszam 1.
Bogdany Eszter, Obermayer Noéra: A digitélis intelligencia fejlédésorientéalt
szemléletli megkozelitése gazdasagtudomanyi hallgatok szemszogébd|
https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.KSZ.01.02



