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A TANULMANY CELJA

Folyamatosan valtoz6 vilagunk szorongast és stresszt okoz jelen korunk tarsadalmanak, mely kiemelten
jelentkezik az 6nallo é€letet kezdd fiatalok korében. Az elmult évek soran a mesterséges intelligencia (MI)
szamos verzidja valt elérhet6vé és a felhasznalasi lehetéségei napjainkban is egyre bdviilnek. Vajon az
olyan szolgaltatasok, mint a mentalhigiénés tanacsadas, ahol az emberi kapcsolatok szerepe meghatarozo,
sikeresen alkalmazhatd-e az MI? A kutatés célja, ezt vizsgalni a Z generacidba tartozé egyetemista hallga-
tok korében.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Kutatasunk soran online kérdéives megkérdezéssel a WHO 6ttényezds mentalis jollétet vizsgaldo modelljét
adaptaltuk. Tovabba sajat kutatasi céljaink alapjan tovabbfejlesztettiik a technologia elfogadasanak és hasz-
nalatanak egységesitett elméletét (UTAUT), amellyel egy koncepcionalis mentalhigiénés mobil alkalmazas
hasznalatanak elfogadasi szandékat elemeztiik. Célunk volt meghatarozni azt is, hogy a bizalom, a kotddés
¢és viselkedési dimenzidit hogyan befolyasolja az MI mentalhigiénés teriileten valo hasznalata. A kérddives
adatfelvétel utan PLS-SEM modelliinket statisztikailag teszteltiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Eredményeink azt mutatjak, hogy a megkérdezett fiatalok felismerik a mentalis egészségiikkel kapcsolatos
problémaikat és tobbségiik aktivan igyekszik tenni a kezelés érdekében. A kérddiv valaszainak kvantitativ
elemzése alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezett fiatalok korében a mesterséges intelligencia altal tdmo-
gatott szolgaltatdsok megitélése, kiilonbozod tényezOk mentén torténik (pl. eredményesség, gordiilékenység,
élmény), melyek befolyasolasaval a hasznalati hajlandosag novelhetd a 26 év alatti egyetemistak korében.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Kutatasunk eredményei éltal uj szolgaltatasok megalapozasa valik lehet6vé, és Gitmutatast nydjtunk a mes-
terséges intelligenciaval timogatott mentalhigiénés szolgaltatasok elfogadasanak 9sztonzésére. Kutatasunk
eredményei ravilagitanak arra, hogy az MI alapt mentalhigiénés szolgaltatasok hatékony megoldast jelent-
hetnek a fiatalok mentalis jollétének tamogatasaban, és ezaltal jelentds szerepet vallalhatnak a jové men-
talhigiénés rendszerének kiterjesztésében és hozzaférhetobbé tételében a fiatalok szdmara. Az eredmények
alapjan elmondhatd, hogy megfelelé meggy6zéssel - példaul elvart teljesitményre és bizalomra alapozva
- szélesebb korben elfogadotta valhat az MI alapu mentalhigiénés szolgaltatas hasznalata a fiatalok koré-
ben. Eredményeink eldsegithetik azt, hogy ha sziikséges, mindenki szamara konnyen elérhetd lehessen a
mentalhigiénés szolgaltatas igénybevétele a szakemberhiany ellenére.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Napjaink trendjei és a digitalizacio elterjedése hoz-
zajarult ahhoz, hogy az internet segitségével az
informacid széles tarhaza elérhetd legyen mindenki
szamara, mely a fogyasztoi tudatossag novekedését
is eredményezte. A Covid-19 vilagjarvany idészaka
alatt vilagszerte, igy hazankban is az emberek ottho-
naikba kényszeriiltek, és a korabbi tevékenységeiket
a haz falain belil kellett elvégezniiik - igy igaz ez a
mentalis egészségilk megdrzésére is. A jarvany id6-
szaka felgyorsitotta a mentalis egészséggel kapcso-
latos digitalis fejlodést (Stein ef al. 2022) és az olyan
uj tipusu technologidk, mint példaul a mesterséges
intelligencia (MI) hasznalatanak elterjedését.

A mentalis egészséget érintd tudatossaggal és a
technologiaban rejlé lehetéségekkel korabban nem-
zetkozi kutatasok mar foglalkoztak, de mindenképp
érdemes hazai kornyezetben is vizsgalni a jelensé-
get. Kutatasunk soran arra kerestiik a valaszt, hogy
milyen a megitélése a 26 év alatti egyetemistak
korében a mesterséges intelligencia mentalhigié-
nés szolgaltatas soran vald hasznalatanak, illetve
milyen tényezok befolyasoljak az MI ezen célbol
valé hasznalati hajlandésagat. Ennek megvalaszo-
lasahoz kvantitativ kutatasmodszertant alkalmaz-
tunk, melyhez az adatfelvétel online kérdéiven
keresztiil valosult meg. A tanulmanyunk végén
megfogalmaztunk javaslatainkat a mesterséges
intelligencia altal tamogatott szolgaltatasok elfoga-
dasanak és hasznalatanak novelése érdekében.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

Az MI definidlasa és jellemz6i, kiilonos
tekintettel a virtudlis asszisztencidra
Definition and characteristics of Al,
with a special focus on virtual assis-
tance

Az Eurodpiai Bizottsag 2020. évi tanulmanyaban
hangsulyozza, hogy egyelre nincs egységes defi-
nici6 a mesterséges intelligenciara vonatkozoan.
A legtobb megkozelités az MI-t az emberi intelli-
genciaval vagy altalanosan az intelligenciaval kap-
csolatban vizsgalja, amelyek szintén kifejezetten
szubjektiv tényezok. A meghatarozasok tobbsége
olyan gépekre utal, amelyek ugy viselkednek, mint
az emberek, vagy képesek olyan cselekvésekre,
amelyek intelligenciat igényelnek. A mesterséges
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intelligencia, mint fogalom, mar az 1950-es évek
ota létezik, mint hozzaallast és attitlidoket formalod
vilagszintii jelenség. Azonban csak nemrég terjedt
el a koztudatban, megkérddjelezve szamos, kizard-
lag emberek altal elvégezhetd munkahoz kapcso-
16d6 elképzelésiinket. A mesterséges intelligencia
kozelitéssel talalkozhatunk a szakirodalomban.
A legtobb esetben egy olyan gyljtéfogalomként
funkcional, mely technologiai megoldasok széles
skalajara értelmezheto.

Russel és Norvig (2016) az altaluk vizsgalt 8
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos defini-
ciot 4 kategoriaba rendezte. Két dimenzié mentén
Osszegezték a mesterséges intelligencia kiilonbozo
fogalmait: egyrészt a gondolatmenet és érvelés,
valamint a viselkedés, cselekvés mentén; masrészt
a miikodés sikerét az emberi teljesitményhez valo
hasonlatossaghoz és egy idealis teljesitményméré-
hoz, a racionalitashoz mérték.

Az Eurdpai Bizottsag (2020) megallapitasa
szerint annak ellenére, hogy az akadémiai, ipari
és allami intézmények egyre nagyobb érdeklédést
mutatnak a mesterséges intelligencia irant, még
sincs egységes definicidja annak, hogy mit is takar
ez a fogalom. Ezeknek a definicioknak egy része
olyan gépekre utal, amelyek ugy viselkednek, mint
az emberek, vagy intelligenciat igényl6 cselekvé-
sekre képesek. A mesterséges intelligencia f6bb
jellemzdi és funkcioi kozé tartozik tobbek kozott a
kornyezet érzékelése, az informaciofeldolgozas, a
dontéshozatal bizonyos szintii autonémiaval, illetve
konkrét célok teljesitése.

A bizonytalan fogalmi hattérbol adoédoan ugy
dontottiink, hogy tanulmanyunkban az Europai
MI olyan rendszereket jelent, amelyek szovegbanya-
szat, szamitogépes képalkotas, beszédfelismerd, ter-
mészetes nyelv generalas, gépi tanulas és mélytanu-
las technoldgiakat alkalmaznak adatok gytijtésére és/
vagy hasznalatara annak érdekében, hogy kiilonb6zo
foki autondomiaval megjosoljanak, javasoljanak
vagy dontsenek a legjobb cselekvésrdl konkrét célok
elérése érdekében (Eurdpai Bizottsag 2020).

Folyamatosan fejloddé technologiaként a MI
hatékonyan hasznalhato tobbek kozott az informa-
ciokeresésre, egészségligyi szolgaltatasok (pl. szak-
emberek, rendeldk) felkutatasara és mentalhigiénés
szolgaltatasok igénybevételére is (Agapito 2023).

A MI fejlodése a virtudlis asszisztensek
novekvd népszerliségéhez vezetett, ezeket van Bus-
sel és munkatarsai (2022) olyan testet 6ltott vagy
testetlen tarsalgasi ligynokként definialnak, amik
lehet6vé teszik valamely technikai rendszerrel, ter-
mészetes nyelven torténd csevegést.
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Mentalis egészség helyzetkép
Mental health situation

A WHO definicidja szerint a mentalis egészség a
mentalis jollét olyan allapota, amely lehet6vé teszi
az emberek szamara, hogy megbirkoézzanak az élet
stresszével, megvalositsak képességeiket, jol tanul-
janak és dolgozzanak, valamint hozzajaruljanak a
kozosségiikhoz. A mentalis egészség tobb, mint a
mentalis zavarok hianya. Egy Osszetett kontinuum-
ban létezik, amelyet az egyes emberek kiilonbo-
z6képpen élnek meg, a nehézségek és a szorongas
kiilonboz6 fokozataival, és potencialisan nagyon
kiilonboz6 tarsadalmi és klinikai kimenetelekkel
(WHO 2022). Az IPSOS 2023-ban 31 orszag koré-
ben végzett kutatasa soran megallapitotta, hogy a fel-
nottek a mentalis egészséget tekintik a legnagyobb
egészségligyi problémanak (36%), csak ezt kovetden
emlitették tobbek kozott a rakot (34%) és a stresszt
(26%). A felmérés 2018-es kezdete ota a mentalis
egészség 17 szazalékponttal nétt. A Z generacioba
tartozo felnéttek szignifikansan nagyobb probléma-
nak észlelik a mentalis egészségligyi kockazatokat,
mint az iddsebbek. A magyarok 24%-a fejezte ki az
egyetértését abban az esetben, ha a kutatok a menta-
lis egészségi kockazatot mindsitették a legnagyobb
problémanak (globalis atlag: 44%).

A WHO ,Mental Health Atlas” felmérése
(2020) alapjan megallapithat6, hogy a WHO tag-
allamainal a mentalis egészségre forditott koz-
kiadasok szintje kifejezetten alacsony (az allami
egészségligyi kiadasok globalis atlaga 2,1%), és
kiilonosen csekély az alacsony és kozepes jove-
delmii orszagokban.

Az Eurodpai Bizottsag (2023) ,,Flash Euroba-
rometer 530” felmérése alapjan megallapithato,
hogy a magyarok 56%-a (EU atlag: 46%) az elmult
egy évben észlelt sajat magan valamilyen érzelmi
vagy pszichoszocialis problémat (pl. depresszio,
szorongas). Emellett tobbek kozott a kutatas vizs-
galta az egészségiigyi ellatas észlelt mindségét. A
magyarok 46%-a szamara a legfontosabb, hogy a
mentalis egészségiigyi szolgaltatasok mindenki
szamara egyenlé modon legyenek elérhetok, 43%-
uk szerint elengedhetetlen a szakképzett és jol fel-
szerelt szakemberek elérhetdsége. Tovabbi 25%-uk
szerint a szolgaltatasokhoz vald révid idon beliili
hozzajutas is fontos feltétel, illetve 25%-uk a szol-
galtatasok személyre szabasi lehetGségét tartjak
lényegesnek. A felmérésbdl az is kideriil, hogy a
magyarok 67%-a a mentalis egészségligyi szol-
galtatasokhoz vald hozzaférés legnagyobb problé-
majanak a diagnosztika vagy kezelés el6tti hossza
varolistakat/késedelmeket tekinti.

Az MI megjelenése és alkalmazasa a
mentalhigiénés szolgaltatasokban

The emergence and use of AI in mental
health services

Az MI egyre nagyobb jelent6séggel bir a klinikai
mentalis egészségligyi szolgaltatasok (pl. szexua-
lis zavarok kezelése, depresszid, szorongas, evési
zavar) terapias alkalmazasai szempontjabol. Az MI
virtualis és robotikus adgensei egyre inkabb hasonlo
vagy akar magasabb szintli terapias beavatkoza-
sokat képesek menedzselni, amelyet korabban
magasan képzett, gyakorlott szakemberek kinaltak
(Fiske et al. 2019).

Park és munkatarsai (2023) amerikai felnéttek
korében végeztek kisérleti felmérést mentalis egész-
ségiligyl tanacsadasnal. Megallapitottak, hogy az
emberi reprezentacioval végzett tanacsadas nagyobb
részvételi szandékot okozott, mint a chatbot altal
generalt beszélgetés.

Az MI elényeként emlithetd, hogy a mentalis
egészségligyben torténd alkalmazasa 0j kezelési
modokat tehet elérhetévé nehezebben elérhetd
népességesoportok szamara. Egyrészt a betegek
reagalasa masképp mutatkozna meg egy kezelés
soran, masrészt a szakemberek és orvosok szaba-
dideje valamelyest felszabadulhatna (Fiske et al.
2019). Lényeges hatranyként azonosithatok az
etikai és szabalyozasi keretek hianyossagai, vala-
mint az esetleges visszaélések a szolgaltatok és a
felhasznalok részérdl egyarant (Fiske ef al. 2019).

Li és munkatarsai (2023) szerint az MI chatbotok
0j lehet6séget kinalnak a mindségi mentalhigiénés
szolgaltatasok szamara azzal, hogy tamogatjak a
hozzaférhetd, megfizethetd, hatékony és személyre
szabott ellatast. Ugy vélik kiilonosen igaz ez azon
depresszios ¢és szorongasos tiinetekkel kiizdok ese-
tében, akik az alapellatashoz valamilyen okbdl nehe-
zen férnek hozza (pl. nem tudjak megfizetni azt, fél-
nek személyesen elmenni egy szakemberhez).

Osszességében kijelenthetd, hogy az MI chat-
botok potencialisan javithatjak a mentalis egészség-
ugyi ellatas miikodésének hatékonysagat, azonban
az elfogadottsaguk és folyamatos hasznalatukat
elorejelzo tényezok szerepe nem egyértelmdl, illetve
a szabalyozasbeli hidnyossagok tovabbi bizonyta-
lansagra adnak okot (Li et al. 2023).

A fiataloknal kifejezetten nagy jelentdsége van
a mobilalkalmazasoknak az egészségligyi helyze-
tilk monitorozasakor. Ezért kijelenthetd, hogy az
MI integralasa ezekbe az alkalmazasokba (mHealth
applikaciok) lehet az egyik legjobb modszer a fia-
talok elérésére. Gotz és munkatarsai (2022) vegyes
modszertani kutatasokat alkalmaztak a szakemberek
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és a fiatal felhasznalok attitiidjeinek vizsgalatara. A
kérdéives felmérésiik altal megallapitottak, hogy
a fiatal felhasznalok 60%-a rendszeresen hasz-
nal mHealth alkalmazasokat. A fokuszcsoportos
kutatas soran kideriilt, hogy a fiatalok pozitivan
viszonyulnak az MI-hoz, de igénylik az adataik
felhasznalasanak atlathatosagat és a személyre sza-
bas ellendrzését. A szakértdk az mHealth alkalma-
zasokat a hagyomanyos terapias beavatkozasokat
kiegészitd megoldasnak vélik kiilonosen a fiatalok
egészségfejlesztésénél.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatasi kérdés megvalaszolasara kvantitativ kuta-
tasi modszert alkalmaztunk egy online kérdéiv for-
majaban. A kérdoiv létrehozasahoz a Survio rendsze-
rét vettiik igénybe. Az adatfelvétel soran kényelmi
mintavételt hasznaltunk, az online kérd6iv 2024.
aprilis 8. és 2024. aprilis 20. kozott volt elérhetd
az alanyok szamara. A felmérésben négy egyetem
hallgatoéi vettek részt (Szegedi Tudomanyegyetem,
Debreceni Egyetem, Budapesti Corvinus Egyetem és
Budapesti Gazdasagi Egyetem). Jelen kutatasban a
célunk egy pilot tipusu kérddives felmérés lebonyo-
litasa volt. A kérddives kutatas nem reprezentativ a
hazai egyetemista populaciora, igy csupan iranymu-
tatd eredményeket tudtunk megallapitani.

A kérdéivben a vizsgalt témakorrel kapcsola-
tos altalanos kérdések mellett demografiai kérdé-
seket is felhasznaltunk. A kérdéiv kozponti részét
két korabbi kutatasban hasznalt modell adaptalasa
jelentette. Mindkét modell allitasait az eredeti angol
nyelvii verzioroél magyarra forditottuk anyanyelvi
lektor ellenérzésével. Az elsé modell a WHO otté-
nyezos, 1-t6l 6-ig terjedd skalan (1 - egyszer sem;
2 - néha; 3 - az id6 kevesebb; mint felében; 4 - az
id6 tobb; mint felében; 5 - legtobbszor; 6 - min-
dig) mért mentalis jollétet vizsgalo modellje volt,
amelyet sajat kutatasi céljainknak megfeleléen
adaptaltunk. Ez alapjan végiil harom allitast hasz-
naltunk és azt vizsgaltuk, hogy az egyes tényezok
a kérdéives kitoltést megeldz6 két hét soran meny-
nyire voltak jellemzok a valaszadokra (Topp et al.
2015). A masik modell esetében pedig van Bussel
és munkatarsai (2022) altal atdolgozott UTAUT
modell kertilt adaptalasra. Ez a modell a technolo-
gia elfogadasanak és hasznalatanak egységesitett
elmélete. A kérddivben 1-t6] 7-ig terjedd skalan (1
- egyaltalan nem értek egyet; 7 - teljes mértékben
egyetértek) 26 allitassal vizsgaltuk a megkérdezet-
tek hozzaallasat és véleményét egy lehetséges men-
talhigiénés mobil alkalmazas hasznalatat illetéen. A
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vizsgalt valtozok leiro statisztikai jellemzoit az 1.
melléklet tartalmazza.

Az online kérddivet 280 f6 toltotte ki, melybol
az adatok tisztitasa soran 9 érvénytelen valaszadot
kisziirtiink, igy a mintank 271 valaszadobdl all. A
kitolték 64,6%-a nd, 35,4%-a férfi. A valaszadok
életkora 18-26 év volt, az atlagéletkoruk 20,96
év, az életkor szorasa pedig 1,451. A valaszadok
29,2%-a a Szegedi Tudomanyegyetemre, 27,3%-a
a Debreceni Egyetemre, 26,6%-a a Budapesti Cor-
vinus Egyetemre, illetve 17%-a a Budapesti Gaz-
dasagi Egyetemre jar. A megkérdezettek 49,8%-a
az egyetemi tanulmanyai mellett részmunkaidében
dolgozik, 46,1%-a nem dolgozik, a 4,1% pedig tel-
jes allasban dolgozik.

Az adatokat Adanco, SmartPLS, illetve SPSS
programmal statisztikailag elemeztiik. A fogalom
megbizhatosaganak és érvényességének vizsgala-
tahoz konfirmativ faktorelemzést (CFA) alkalmaz-
tunk (1. tablazat). A CFA soran minden egyes tétel
faktorsulya meghaladta az ajanlott 0,7-es értéket,
ami az elemek megbizhatosagat igazolja (Dijkstra
& Henseler 2015). A tényezok megfelel6 belso kon-
zisztenciat mutattak, a Joreskog rho értéke 0,80 és
1,00 kozotti értéket vett fel.

A modell osszes fogalma esetén konvergens
érvényességet talaltunk, amely 0,5-nél magasabb
atlagos magyarazott variancia (AVE) értékeket
mutatott, ami egy fogalom tételei kozotti kapcsolat
jO erésségét mutatja (Hair et al. 2021). A diszkrimi-
nancia érvényességet a Fornell-Larcker kritérium
igazolta, ahol az AVE minden fogalomban a négy-
zetes korrelaciok feletti értéket mutat, ezzel meg-
erdsiti a diszkriminancia érvényességet.

EREDMENYEK
RESULTS

Az altalunk fejlesztett modellt PLS-SEM segitsé-
gével teszteltiik, a modell eredményei a 1. abran
lathatok. Az SRMR (standardized root mean squa-
red residual) az illeszkedés josaganak értékelését
mutatja, ahol a Henseler et al. (2016) szerint a 0,08
értéknél kisebb érték kedvezonek szamit. Az elem-
zés soran kapott modell 0,072-es SRMR-értéket
mutat, ami a becsiilt modell jo modellilleszkedését
jelzi.

Az R? értékek a modellben 1év6 strukturalis
ut erGsségét hatarozzak meg. Az 1. abra mutatja
a modell R? értékeit, és azt, hogy a modell tamo-
gatja a fogalmak kozotti 6sszefliggéseket. A stabil
B egyiitthatok kiszamitasahoz bootstrap-modszert
végeztiink 5.000 almintaval, Hair et al. (2017)
ajanlasat kovetve. A hipotézisek tesztelésének
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eredményei azt mutatjak, hogy a teljesitményelva-
ras (0,538) és a bizalom (0,303) kozvetlen hatasa
a mentalhigiénés applikacié hasznalati szandékara
szignifikans p < 0,01 mellett. A WHO index altal
mért mentalis jollét hatasa az applikacio haszna-
lati szandékara (-0,108) szignifikans p < 0,05-nél.
Ugyanakkor a sziikséges eréfeszitésnek (p=0.488),
a kozosségi befolyasnak (p=0,117), az el6segitd
feltételeknek (p=0,470) és a valtozassal szembeni
ellenallasnak (p=0,225) nincs hatdsa a mentalhigié-
nés applikacioé hasznalati szandékara.

A felmérésben résztvevok valaszait megvizs-
galtuk aszerint is, hogy kimutathato-e kapcsolat a
vizsgalat tovabbi valtozoi tekintetében. Az ered-
mények alapjan elmondhato, hogy szignifikans
kapcsolat ($=0,177; p=0,003) figyelheté meg a
WHOS allitasok és a mesterséges intelligencia elo-
retorésével kapcsolatos érzelmek kozott. Vagyis
azoknal a valaszadoknal, akiknél az elmult két
hétben mentalis egészség szempontjabol pozitiv
értékeket mértiink, azok pozitivabb érzéseket tap-
lalnak a mesterséges intelligencia megjelenésével
kapcsolatban. Szintén fontos dsszefiiggést talaltunk
azzal kapcsolatban is, hogy minél alacsonyabb érté-
ket mértiink egy valaszadé mentalis egészségével
kapcsolatban, annal gyakrabban szokott mental-
higiénés szolgaltatast igénybe venni az illeté (B=-
0,137; p=0,023). Tovabba Osszefliggést talaltunk
a mentalhigiénés szolgaltatasokat igénybevevok
¢és a kutatasban vizsgalt mentalhigiénés alkalmazas
hasznalati szandéka kozott is (B=0,122; p=0,044).
A felmérésiinkben vizsgaltuk azt is, hogy vajon a

tanulmanyok mellett torténé munkavégzés miként
hathat a mentalhigiénés alkalmazas hasznalati szan-
dékara, a mentalis egészségre, valamint a mester-
séges intelligencia terjedésével kapcsolatos félel-
mekre vagy éppen pozitiv érzelmekre. A beérkezett
valaszok esetén ANOVA vizsgalatot végeztiink,
amelynek eredménye alapjan elmondhatd, hogy a
tanulmanyok melletti munkavégzés nincs hatassal a
vizsgalt tenyezOkre (P, veps « srinaa 0064 P,
=0,645; p =0,664).
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KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOMMEN-
DATIONS

Eredményeink azt mutatjak, hogy a megkérde-
zett fiatalok felismerik a mentalis egészségiikkel
kapcsolatos problémaikat és tobbségiik aktivan
igyekszik tenni a kezelés érdekében. Ugyanakkor
az altalunk megkérdezett 26 év alatti egyetemistak,
fiiggetlenill attol, hogy jelenleg igénybe vesznek-e
mentalhigiénés szolgaltatast, az MI hasznalatat a
mentalhigiénés szolgaltatasban kiilonboz6 ténye-
z6ktdl fliggden itélik meg. Az MI alapu mentalhi-
giénés applikacio hasznalatahoz tarsitott elonydk,
mint példaul eredményesség, gordiilékenység
vagy kellemesebb élmény hangsilyozasa Oszto-
nozheti az egyetemistakat, hogy részt vegyenek az
ilyenfajta mentalhigiénés szolgaltatasban. Ez
alapjan egy MI alapi mentalhigiénés szolgaltatas

1. abra: A strukturalis modell és eredményei.
Figure 1. The structural model and its results.
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bevezetésénél kiemelten sziikséges hangsulyozni
annak el6nyeit a hasznalatra valé hajlandosag
novelése érdekében. Azon fiatalok esetében, akik
korabban mar vettek igénybe mentalhigiénés szol-
galtatast, az MI alapt applikacio egy lehetséges
alternativa lehet a korabbihoz képest. A jelenlegi
szolgaltatasrol torténd valtas oka a technologia ira-
nyaba lehet példaul csalddas a masik szolgaltato-
ban, konnyebb elérhetéség vagy akar kivancsisag.
Ezen feltételezéseket esetleg érdemes lehet a jovo-
ben tovabb kutatni.

Hasonloan erés 6sztonzo lehet az MI alapt szol-
galtatas hasznalatara a biztonsagos kozeg biztosi-
tasa, és ennek kommunikalasa. Kutatasunk eredmé-
nye ugyanis a bizalom szignifikans pozitiv hatasat
mutatja a hasznalati szandékra. Ez sszefiigghet az
applikacidé nyujtotta maganélet védelmével és az
anonimitassal, mely kiilondsen fontos tényezo lehet
olyan szenzitiv vagy akar tomeges ellatast igénylo
mentalhigiénés szolgaltatasok nyujtasakor, amikor
a személyes szolgaltatas elérése korlatozott.

OSSZEGZES
SUMMARY

A kérd6iv valaszainak kvantitativ elemzése alapjan
elmondhato, hogy a megkérdezett fiatalok kérében
a mesterséges intelligencia altal tdmogatott szol-
galtatasok megitélése kiilonbozé tényezok men-
tén torténik (pl. eredményesség, gordillékenység,
¢lmény), melyek befolyasolasaval a hasznalati
hajlandosag novelheté a 26 év alatti egyetemistak
korében. Eredményeink el6segithetik azt, hogy ha
szilkséges, mindenki szamara koénnyen elérhetd
lehessen a mentalhigiénés szolgaltatas igénybevé-
tele a szakért6i hiany ellenére.

Kutatasunkhoz kényelmi mintavételt alkalmaz-
tunk. A minta nem reprezentalja teljeskortien a Z
generacioba tartozo egyetemista hallgatokat. Emel-
lett az adatok megbizhatosagat és érvényességét az
online kérdéiv kitdltése soran az onértékelési hiba
is befolyasolhatja. A valaszadok hajlamosak lehet-
nek tulbecsiilni vagy alabecsiilni bizonyos tényez6-
ket, mint példaul a mentalis jollétiiket vagy az MI
hasznalati hajlandésagukat.

Kutatasunk eredményei tovabbi adatfelvétellel
arnyalhatok. Az altalunk készitett kutatast érdemes
lehet szélesebb korben elvégezni, akar nemzetkozi
szinten is. A mesterséges intelligencia megitélésé-
nek, felismerésének jovobeli vizsgalatahoz kisérleti
modszertant javaslunk. A befolyasold tényezok,
mint példaul a MI-vel tamogatott mentalhigiénés
szolgaltatasokhoz kapcsolodd bizalom, teljesit-
mény ¢és elvarasok tovabbi vizsgalata is indokolt.
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Az egyének érzelmi és viselkedésbeli reakcidinak
feltarasahoz etnografiai vagy kvalitativ kutatasokra
lehet sziikség. Fontos az MI alapi mentalhigiénés
szolgaltatasok szabalyozasi és etikai kérdéseinek a
vizsgalata, a felhasznalok biztonsaganak és adatvé-
delmének biztositasa érdekében, amelyekre szere-
pére korabbi kutatasok hivtak fel a figyelmet.
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MELLEKLETEK
APPENDICES

1. melléklet: Konfirmativ faktorelemzés eredményei tételenként.
Appendix 1. Confirmatory factor analysis results by item.

Faktorok Joreskogr Min. M
vidimnak é5 jokedviinek éreztem magam 1
WHO index 0802 aktivnak és 1§nrekésznek ére;wm magam 1
a mapjaimat érdekes tenmvalokkal

toltittem meg
neoativ érzés —--- pozitiv érzés -3
bénat,_szomorlsdg - - Srom 23
MI hasznalatéyal szkepticizmus ----- kivancsisio 3
kapesolatos érzés - aggodalom, [élelem ----- bizakodas,
parok bizalom

5

x | Atag | Szords
421 1,001
3.89 1,088

=N [=N

o
o

404 | 1025

71 1452
51 1256
102 1712

o Joo |

b
w

(%Y %Y

Megbiznék egy mentalhigiénés mobil

alkalm azashan

Bizalom Ugy vélem, egy mentélhigidnds m chil

0938 alkalmazis biztonsagos szolgaltatasokat 1 7 444 1,604

(Lrust - TR) nyu thatna.
Hiszek abban, hogy egy mentalhigiénés
mobil 4 kalmazds mesbizhald
Egy mentilhigiénés mobil alkalm azas
haszndlata szémomra vildgos és konnyen 1 7 529 1,463
érthetd lenne.

(Bffort Expectancy - 0,873 Kénnyen megtanulndm egy mental

ER) higiénés mobil alkalm azas hasznalatat

Lgy mentalhigiénés mobil alkalm azast

kénnven tudnék hasznalni

Azismerdseim [komyezetem]is

tdmogatndnak, ha mentd lhigiénés mobil 1 7 501 1464

alkalm azast haszndlnék

Kozosségl befolyds Azorvosom tdm ogatra, ha mentalhigiénés

(Social Influence - 0,879 mobil alkalmazast hasznalnék.

ST) Azok az emberek, akik fontosak
szamomra, tam ogatnanak, ha
mentalligienés mobil alkalma zast
haszniinék.

Hasznosnak talalnék egy ment lhigiénés
mobil alkalmazst a ke zelésem sordn

Egy mentalhigiénés mobil alkalm azés
segitségével gyorsabban megoldhatnim a 1 7 429 1,594
probléma m at,

0,916 Egy mentalhigiénés mobil alkalm azés

Javitand a ke zeléssel kapesolatos 1 7 434 1,531

~
P
(=3
3
o
62
8

Sritksé ges erdfeszités

2 7 6,01 1,167

1 7 563 1395

1 7 4,24 1,440

Teljesitmény elvaras

(Performance

Expectancy - PE) élménveimot
C]

Ha egy mentalhigiénés mobil alkalmazdst
hasznalnék, gordilékenyebb lenne a 1 7 4,68 1,540
kezelés

Rendelkezem a mentalhigiénés mobil
alkalm azis 1génybev élekhez szikséges
eszkozokkel és erdforrasalkal
(internetelérés. okostelefon).
Kaphatnék scgitséget m asaktdl, ha
0,841 nehézségeim lennének a mentd lhipiénés 1 7 525 1376

1 7 6,53 1,307

Elésegitd feltételek

(Facilitating

Conditions - KC) mobil akalmuzas husndlataval

: Egy Androwd vagy 103 platfonnra
fejles7iett mentdlhigiénés mobil
alkalmazis kompatibilis lemmc az
okoseszkozeimmel,
Nem akarom, hogy egy mentalhigiénés
mobil akalmazds megvallozassa, hogy
miként kapok informaciat a kezeléssel
kapesolatban

1 7 398 1,682

22 2024 / Kiilénszam 1. EMOK
Bifkovics Bettina, Kisfiirjesi Nora, Hadadiné Jaszay Marianna, Fehér Andras, Huszar Sandor: Ml altal tamoga-
tott mentalhigiénés szolgaltatasok elfogadasa és megitélése
DOI: 10.15170/MM.2024.58.KSZ.01.02



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Nem akarom, hogy egy mentalhigicnés
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mentalhigiénés m obil alkalma zast 1 7 517 1,592
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Forras: sajat szerkesztés

2. melléklet: Fornell-Larcker kritériumok.
Appendix 2. Fornell-Larcker criteria.

Fogalom Szikséges  Bizalom  Elésegits Hasznilati Viltozssal szembeni ~ Teljesitmény clvirds ~ Kozdsségi befolyés  On- WHO
erdfeszités  (Trust) feltételek szindék cllenillis (Resistance ~ (Perform. Expectancy) ~ (Social Influence)  hatékonysig  index
(Effort (Facilitating ~ (Behavioral to Change) (Self-
Expectancy) Conditions) ~ intention) Efficacy)

Sziikséges erdfeszités (Effort 0.6968
Expectancy)

Bizalom 0.1919 0.8354

(Trust)

Elésegitd feltételek 0.1644 00132 0.7254

(Facilitating Conditions)

Hasznélati szindék (Behavioral 0.1853 05230 00230 08181

intention)

Viltozéssal szembeni ellensllis 00410 0229 0.0001 02555 0.6229

(Resistance to Change)

Teljesitmény elviris 02385 0.5166 00320 0.6623 03176 07319

(Performance Expectancy)

Kizbsségi befolys (Social 01772 02668 0.0452 03030 0.1026 03646 0.7090

Influence)

On-hatékonysig 0.5908 03452 0.1372 04220 0.1628 05055 02167 0.6974

(Self-Efficacy)
WHO index 0.0021 0.0100 0.0099 00127 0.0040 0.0034 0.0008 00049 05757

Megjegyzés: AVE értékek atloban. Forras: sajat szerkesztés
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Acceptance and perception of Al-supported mental health services

THE AIM OF THE PAPER

The ever-changing world we live in causes anxiety and stress in today's society, particularly among
young people starting out in life. In recent years, many versions of Artificial Intelligence (AI) have
become available, and its applications are still expanding today. Can Al be successfully applied to
services such as mental health counselling, where the role of human relationships is crucial? The aim
of this research is to explore this among Generation Z university students.

METHODOLOGY

In our research, we adapted the WHO five-factor mental well-being model using an online question-
naire survey. In addition, based on our own research objectives, we further developed the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) to analyse the acceptance intention to use a
conceptual mental health mobile application. We also aimed to determine how trust, attachment and
behavioural dimensions of trust and attachment are affected by the use of Al in the mental health
domain. After questionnaire data collection, our PLS-SEM model was statistically tested.

MOST IMPORTANT RESULTS

Our results show that young people surveyed recognise their mental health problems and most are
actively seeking to address them. Quantitative analysis of the questionnaire responses suggests that
the perception of Al-enabled services among the young people surveyed is based on a variety of
factors (e.g. effectiveness, smoothness, experience), which can be influenced to increase the will-
ingness to use among under-26-year-olds.

RECOMMENDATIONS

The results of our research will enable new services and provide guidance to encourage the adoption
of Al-enabled mental health services. The results also highlight that Al-based mental health services
can be an effective solution to support young people's mental well-being and thus play a significant
role in expanding and making the future mental health system more accessible to young people.
The results suggest that with appropriate persuasion, such as based on expected performance and
trust, the use of Al-based mental health services could become more widely accepted among young
people. Our results could help to make mental health services easily accessible to all, if needed,
despite the lack of professionals.

Keywords: mental health services, UTAUT, mental well-being, artificial intelligence
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