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A TANULMANY CELJA

A kozlekedés és azon beliil is a kozhti kozlekedés jelentés mértékben hozzajarul a karosanyag-kibocsa-
tashoz, ezért a mobilitas széles korben kutatott, aktualis téma. Jelenleg ugy tiinik, hogy a legkisebb karo-
tek az elektromos hajtaslancok fejlesztése terén, termékeik Eurdpaban — és azon beliil Magyarorszagon
is — kezdenek népszeriivé valni. A tanulmany célja, hogy bemutassa, a magyar fogyaszté mennyire ismeri
az itthon is elérhet6 és megvasarolhato kinai markajelzéssel ellatott autdtipusokat, mennyire szimpatizal
veliik, illetve, hogy olyan modelleket alkosson, melyek segitségével a feltett kérdések alapjan hatékonyan
becsiilhetdk, hogy a fogyasztok milyen mértékben lennének hajlandoak ilyen autokat vasarolni.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A tanulmany egy 310 fét — 6nkényes mintavételi modszer alkalmazasaval — elérd, online kérd6iv adatait
elemzi, illetve gépi tanulasi modszerek alkalmazasaval igyekszik feltarni a magyarorszagi fogyasztok kinai
elektromos autokat gyarté markakrol alkotott véleményét, illetve elore jelezni vasarlasi hajlandosagat. A
tanulmany programozott modszereket, SPSS, Mathlab szoftvereket alkalmaz az elemzéshez.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A minta nagy része érdeklédik az autdzas irant, de az elektromos autdzas iranyaba torténd erételjes érdek-
16dés csupan 22%-nal tapasztalhat6. A megkérdezettek érdeklédést mutatnak a kinai autot gyarto markak
felé, a 6 vizsgalt marka (BYD, MG, Dongfeng, Lync&Co, GWM, Skywell) koziil a felmérés készitésekor
a BYD és az MG azok, amelyeket a megkérdezettek inkabb ismernek, ezaltal a markarol alkotott attitiid és
vasarlasi hajlandosag is ezen markak iranyaba az erdsebb. Mig az MG esetében kozepes értéket mértiink
a vasarlasi hajlanddsagra vonatkozoan, a BYD markanal enyhén pozitiv értékeket is latunk. A tanulmany
szerz6i szamos gépi tanuld algoritmust alkottak, melyek nagy pontossaggal prediktaljak akar az egyes
markak iranti szimpatiat, akar pedig a vasarlasi hajlanddsagot.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A tanulmany az elektromos autét gyarto kinai vallalatok ismertségét és ezen termékek iranti vasarlasi haj-
landdsagot vizsgalja, és habar ugy tiinik, hogy az ilyen iranyu fogyaszt6i magatartasvaltozas — hazankban
legalabbis — még varat magara, javasoljuk a magyar autoipari szereploknek, hogy vegyék figyelembe a
kornyezetvédelmi szempontokat portfoliojuk kialakitasakor és tizletpolitikajuk tervezésekor, akar véde-
kezni szeretnének a tavol-keleti 01j piaci szereplokkel szemben, akar tamogatni 6ket. Ez a szemléletmod
szélesitheti a hazankban elérhetd elektromos automarkak palettajat, ami valtozast hozhat az elektromos
autok szamanak novekedésében.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A 21. szazad felgyorsult élettempdja mellett nehéz
lenne elképzelni az életiinket autd nélkiil. Felada-
taink megkovetelik, hogy minél gyorsabban jus-
sunk el egyik helyr6l a masikra, ami miatt egyre
emelkedik az autdhasznalat. A tobb, mint 4 millié
személygépjarmii (KSH 2024) nem csak a magyar
utakat, hanem hazank varosainak leveg6jét is foko-
zottan terheli. Az Europai Uni6 szén-dioxid kibo-
csatasanak negyede a kozlekedésbél szarmazik, ez
az egyetlen agazat, ahol az iiveghazhatasi gazok
kibocsatasa nétt az elmalt 30 évben (EP 2023).
Mindemellett a varosok utcaképe is teljesen meg-
valtozott, a torténelmi belvarosi utcakat parkolo-
hazak “szinesitik”, és a korabbi zoldteriileteken is
egyre tobb parkolot hoznak létre (Kent & Dowling
2016). A novekedés és a fenntarthatosag két egy-
masnak ellentmond6 trend. Ez pedig felveti a kér-
dést, miképpen valhat a kozlekedés fenntarthatova
egy olyan vilagban, ahol a birtoklasvagy és a hedo-
nizmus a kultura részét képezi?

A kornyezetre gyakorolt hatasokkal kapcsola-
tos erdsodé aggodalom miatt egyre égetébbé valik
a kornyezetkiméld kozlekedés, és a kornyezetba-
rat alternativ modszerek adaptalasa (Jansson et
al. 2017). Az elektromos autd olyan technologia,
amely a belsé égésli motor igéretes alternativajat
jelenti, és a fenntarthatd mobilitas megvalositha-
tova valik altala. A kozlekedés fenntarthatova tétele
a tovabbi fejlodés alappillére, amely soran az embe-
rek mobilitasi igényei biztonsagosan és kornyezet-
kimélé modon keriilnek kielégitésre, valamint a
fosszilis energiaforrasok helyett alternativ energiak
keriilnek el6térbe, csokkentve a karosanyag-kibo-
csatast (Chirieleison ez al. 2020). A probléma azon-
ban rendkiviil komplex, egy fenntarthatd kozleke-
dési okoszisztéma megvaldsitdsa szamos szerepld
Osszehangolt munkajat igényli, kezdve a jogalko-
toktol, az energiapolitikai dontéshozokon at, a kuta-
tas-fejlesztéssel foglalkozo iparagi szereplék mel-
lett egészen a fogyasztoig (Ambrose et al. 2017).

Az elektromos jarmiivek eladasai 2017 6ta meg-
ugrottak, 2020-ban pedig megharomszorozodtak
(EP 2023). A nagy automarkak mind kifejlesztették
a sajat elektromos kinalatukat, de az eurdpai pia-
cokra ujonnan belépd kinai automarkak miatt atren-
dez6dés varhatd. A kinai autdipar amellett, hogy
egyre kompetensebb tipusokkal tor be az eurdpai
piacra, kommunikaciojuk és marketingstratégiajuk
— példaul a 2024-es németorszagi Labdarigo-Euro-
pa-bajnoksag 6 partnereként — is megfelel annak a
torekvésnek, hogy széles rétegeket érjenek el Euro-
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paban, kihivas elé allitva ezzel az eurdpai autoipart
(Domokos 2024).

Kutatasunk célja, a kinai elektromos autok
magyarorszagi megitélésének és elfogadasi hajlan-
dosaganak vizsgalata, mely téma a hazai szakiroda-
lomban mélységében kevéssé kutatott teriilet. Arra
kerestiik a valaszt, hogy melyek azok a tényezok,
melyek leginkabb meghatarozzak, befolyasoljak a
fogyasztok markaérzékelését, illetve vasarlasi haj-
landésagat a szamukra egyelore nem, vagy csak
kevéssé ismert markak irant.

ELEKTROMOS AUTOZAS ES KiNAI
E-AUTOK

ELECTRIC CARS AND CHINESE
E-CAR BRANDS

Alapvetéen két modon csokkentheté a jarmiivek
szén-dioxid-kibocsatasa. Ennek egyik lehetdsége,
hogy hatékonyabba tessziik a gépjarmiiveket, vagy
az tizemanyagon valtoztatunk (EP 2023). Az egész
vilagon, kivaltképpen az Europai Unidban megany-
nyi kezdeményezés van arra vonatkozodan, hogy
miként lehetne a kozlekedést tisztabba tenni (Tutak
et al. 2021). Kételezték példaul az autdogyartokat a
hagyomanyostol eltérd, alternativ meghajtasmod
kifejlesztésére. Az autdipar eleinte a hibrid meg-
hajtast gondolta ésszeriinek — a hagyomanyos rob-
bandémotor mellett egy elektromotor is miikodik az
autoban — igy varosi hasznalat kozben az auto képes
benzines vagy dizel iizemii motorhajtas helyett elekt-
romosan, karosanyaganyag-kibocsatas nélkiil kozle-
kedni. Mindamellett, hogy ez a technika a mai napig
miikodik, és folyamatosan fejlesztik, eljutottunk a
ma ismert legtisztabb kozlekedési modhoz, a tisz-
tan elektromosan miik6dé jarmiivekhez. Ezek olyan
kozlekedési eszkozok, amelyekbe nem szerelnek
klasszikus értelemben vett motort, a motorhaztetd
alatt egy, vagy tobb villanymotor dolgozik az auto
meghajtasan, az ehhez sziikséges energiat pedig nem
az lizemanyagtartaly tartalma, hanem az aut6 aljaban
elhelyezett akkumulatorcsomagban tarolt energia
szolgaltatja (Xing et al. 2021).

Az elektromos autok a hagyomanyos autokhoz
képest sokkal koérnyezettudatosabbak, egyszeriib-
bek, csendesebbek, dinamikusabbak, és a fenntar-
tasi koltségiik is joval alacsonyabb (Scorrano et al.
2020). Mindekozben rengeteg vad éri az elektromos
jarmiveket, példaul, hogy mennyi kilométert képe-
sek megtenni élettartamuk soran; vagy az akkumula-
torcsomag degradacidja utan hogyan keriil Gjrahasz-
nositasra a régi energiaforras (Castelvecchi 2021).
Masik probléma, hogy tul kicsi hatdtavot képesek
megtenni, igy jelenleg nem tudjak helyettesiteni a
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belséégésii motorral szerelt autokat (Deuten et al.
2020). A ma piacon kaphato legmodernebb villanya-
utok sem képesek 400 kilométernél nagyobb hato-
tavra, amely koriilbeliil fele a hagyomanyos autok
hatésugaranak. A “tankolas” is iddigényes, a hagyo-
manyos aut6 néhany perces tizemanyagtankolasahoz
képest, az e-auto feltoltése tipustol, technikatol fug-
gden akar tobb ora is lehet (Philipsen et al. 2018).
Emellett dragak, ami tovabbi gatja az elterjedésnek
(Vilchez et al. 2019). 2024. aprilisaban 55 256 db
tisztan elektromos autot regisztraltak Magyarorsza-
gon (Sziics 2024), ez a teljes hazai személygépjarmi
allomany 1,3 szazaléka. Vilagszerte, a 2023-as évet
tekintve Osszesen 14 millio elektromos autot vasa-
roltak, ami 3,5 milliéval tobb, mint az azt megel6z6
évben. Az e-autok legnagyobb piaca Kina, 6t koveti
Europa, majd az USA (IEA 2024). Amennyiben a
villanyautok szamossagarol beszéliink, érdemes
megemliteni Norvégiat, ahol az allami tamogatasok-
nak, illetve a szigori adérendszernek kdszonhetéen
mara mar a teljes gépjarmiiallomany 25 szazaléka
elektromos meghajtasti (Adomaitis 2024). Az e-au-
tok hasznalatdhoz természetesen elengedhetetlen
a megfelelé szamu toltéallomas is, azonban ezek
mennyisége lassan novekszik, hazankban joval
kisebb mértékben, mint maguk az elektromos autok
(E-cars 2023). Ez okozhat némi fejfajast, ezért vil-
lanyauto vasarlaskor gyakran mérlegelik az otthoni
toltés lehetoségét (Lee ef al. 2020). Az elektromos
autd sokaknak szimpatikus megoldas, hiszen hozza-
jarulnak a zaj, és légszennyezés csdkkentéséhez, de
még tobben vannak, akik fenntartasokkal kezelik ezt
az alternativat.

volt jelen hibrid vagy tisztan elektromosan miikodd
auté, ma mar nehéz olyan szerepl6t talalni, aki ne
nyujtana valamilyen hibrid vagy teljesen elektromos
megoldast a vasarloknak (Musonera & Cagle 2019).
Az elektromos autok megjelenésével felbukkantak
olyan markak is a piacon, amelyek korabban nem
voltak jelen. Az elmult években szamos ismert tech
cég (példaul az Apple, Huawei, Sony) jelentette be,
hogy elektromos auto fejlesztésén dolgozik és sza-
mos, Eurdpaban ismeretlen azsiai cég kezdett bele
hasonlo fejlesztésekbe. Mig az ismert cégek proto-
tipusaibol nem lett termék, addig a kinai elektromos
autok behaloztak a Tavol-Keletet. Bar a kinai termé-
kek orszageredet imazsa kedvezétlen volt (Jo et al.
2003), egyre tobb, tavol-keleti miiszaki terméknek
van sikere vilagszerte, példaul a Toyotanak (Statista
2024), a Hyundainak (Shin 2024) vagy a Huaweinek
(Lin 2022). Mig korabban elképzelhetetlen lett volna
kinai gyartasi autdt vasarolni, addig mara a kinai
autoipar egyre fejlettebbé és kifinomultabba valt,
elfogadhato ar-érték aranyt képviselve. Kedvezd

araik mellett mindségben, és a felhasznalt 6tletekben
is vetekszenek az eurdpai konkurenciaval, névekvo
szervizhattérrel és csalogato dizajnnal terjeszkednek
az europai, és azon beliil a magyarorszagi piacon
egyarant (Hertzke et al. 2017).

Magyarorszagon az {ij- és a hasznaltaut6 piacon
is egyre novekvé szamban jelennek meg a kinai
elektromos autok (Portfolio 2023), azonban ezen
autémarkak megitélése kérdéses vagy ellentmonda-
sos. Kutatasunk arra igyekszik valaszt adni, hogy
ebben a bevezetési szakaszban a lakossag mennyire
ismeri a Magyarorszagon is elérheté kinai elektro-
mos autokat, mennyire tartja szimpatikusnak egy-
egy reklamspot lattan ezeket a markakat, és mekkora
hajlandosagot mutat ilyen autok megvasarlasara.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatasi kérdés megvalaszolasahoz longitudina-
lis kutatast terveziink a piaci valtozasok nyomon
kovetése érdekében. Jelen tanulmanyban a kutatas
els6 fazisat mutatjuk be. Kvantitativ kutatasunkban
online kérdéives megkérdezést végeztiink onké-
nyes mintavételi modszer alkalmazasaval. Kuta-
tasunk célcsoportja a potencidlis autovasarlok,
érdeklédésiink kozéppontjaban a vasarlasi dontési
folyamat all. A vasarlasi dontés egyrészt racionalis
mérlegelési folyamat: az adott termékek miiszaki
specifikacidja, ara, a hasznalat koltsége mennyire
felel meg az igényeknek; masrészt nehezebben
mérhet6 pszichografiai tényezok is szerepet jatsza-
nak, amelyeket mind szerettiink volna mérni kérdé-
iviinkkel (Gehlert e al. 2013).

A kutatas elméleti keretrendszerét a Theory of
Planned Behavior (Ajzen 1991) modell alapjan
allitottuk Ossze (1. abra). A modell a viselkedési
szandékot harom Osszetevore bontja: attitlidre,
szubjektiv normara és észlelt viselkedési kontrollra,
amelyet a kinai elektromos autok vasarlasi szandé-
kanak vizsgalatara adaptaltuk. A kérdéiv a kovet-
kez6 témaegységeket tartalmazza: autohasznalati
szokasok, elektromos autézas megitélése, elektro-
mos autok iranti érdeklddés és tudas (Theben et al.
2020), orszageredet-hatas, fenntarthatosagi attitiid
modositott skalaja (Tanwir & Hamzah 2020), tar-
sadalmi hatas, kinai elektromos autok megitélése és
vasarlasi szandéka. Az orszageredet-hatas mérésére
sajat kérdéseket konstrualtunk, a kinai automarkak
megitélésének vizsgalatdhoz YouTube spotokat
helyeztiink el a kérdéivben a hasznaltauté.hu web-
oldalon 2024 marciusaban elérhetd kinai elektro-
mos markakbol.

2024 / Kilénszam 1. EMOK 7

Benics Kalman, Béla-Csovcsics Andrea, Taskai Ottilia, Vereckei-Podr Bence: Fenntarthatdsag és a kinai elekt-
romos automarkak percepciéja Magyarorszagon - Gépi tanulasi modszerek alkalmazasa

DOI: 10.15170/MM.2024.58.KSZ.01.01



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

1. abra: Theory of Planned Behavior alapmodell.
Figure 1. Theory of Planned Behavior model.
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A megkérdezés onkényes mintavételi modszer
alkalmazasaval sajat kapcsolati haloban, valamint
autozassal és kornyezetvédelemmel foglalkozo
kozosségi média csoportokban tortént. Az adatfel-
vétel 2024. aprilis 6-t6l 1 honapig zajlott és 310
kitoltést eredményezett. Az adatok elemzéséhez
programozott modszereket, SPSS, Mathlab szoft-
vereket alkalmaztunk.

EREDMENYEK
RESULTS

A primer adatgytijtést kdvetéen n=310 szamossagu
minta informacioit elemeztiik. Egy-egy ismérv sze-
rinti bemutatasara modszertanként leiré statisztikai
eszkozoket hasznaltunk, illetve elemeztiik a kozot-
tilk 1év6 kapcsolatokat, valamint végeztiink fakto-
relemzést, és alkottunk gépi tanuld algoritmusokat
hasznal6é matematikai modelleket is, amelyek segit-
ségével a fiiggetlen valtozoink alapjan hatékonyan
prediktalhatok a kinai e-auté6 markakkal kapcsola-
tos aspektusok, Gigymint a szimpatia, illetve vasar-
lasi hajlandosag.

Annak ellenére, hogy — a téma sajatossaga miatt
— a valaszadok kozott jelentdsen feliilreprezen-
taltak voltak a férfiak (70%), szociologiai, demo-
grafiai értelemben elfogadhaté mértékben homo-
gén minta rajzolodott ki. Autdzasi szokasokkal,
autovasarlasi preferenciakkal, markaérzékeléseik-
kel kapcsolatban ugyanakkor mar megfigyelhetok
voltak markansabb tendenciak az adathalmazban.
Az oOsszeallitott kérdéssort kitoltok kozott a legfi-
atalabb 17 éves volt, mig a legidésebb 75, a minta
atlagéletkora pedig 36.94 év volt (STD=12.37).
Lakohelyiiket tekintve, mintegy 59,4%-uk ¢l nagy-
varosban (28.8% a fOvarosban, 31,6% megye-
székhelyen vagy megyei jogl varosokban), 39,6%
pedig kisebb telepiiléseken. A legmagasabb iskolai
végzettség szerint kissé feliilreprezentaltak vol-
tak a diplomaval rendelkezék (58,8%), holott a
magyar tarsadalomnak csupan 30%-a felséfoka
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végzettségii. A megkérdezettek 23%-a atlagos,
nettd 435 900 forint (KSH 2023) koriili jovedelem-
mel rendelkezik, 20,8%-a ezt jelentésen (legalabb
50%-kal) meghalado, 24,9% pedig enyhén megha-
lad6 jovedelemmel rendelkezik. A kitolték 31,3%-
a- atlag alatti kereso.

Az autbhasznalati szokasokkal, jarmiivasarlasi
preferenciakkal kapcsolatos elsé kérdéscsoport a
megkérdezettek autdzassal kapcsolatos érdeklddé-
sérol, tajékozottsagarol gyijtott — altalaban 5 foko-
zatu Likert-skala segitségével — adatokat. Ebbol
megtudhattuk, hogy legtobbjiiknél az autdvasarlas,
illetve az autdzas is kozponti kérdés, nagyon fontos
téma. Az el6bbi kérdésre (az autovasarlas fontos
dontés-e) adott valaszokat leird valtozo eloszlasa-
nak — negativ, balra — ferdesége —1,689. A vizsgalat
alanyainak tobbsége (62,5%-a) nagyon érdeklddik
(4-5) az autdzas irant, ugyanakkor csupan 22%
valaszolt ugyanigy az elektromos autokkal kap-
csolatban. Ez utobbi tendencia altalanossagban is
megfigyelheté a kérdéscsoport elektromos autd-
zasrol szo6lo kérdéseinél. Az ezeket leird valtozok
rendre egymasra rimel$ — jobbra ferde — eloszlaso-
kat kdvetnek, azaz a mintankban t6bbségben voltak
azok a valaszadok, akik alacsony — 5-0s Likert-ska-
lan mérve l-es, vagy 2-es mértékii — érdekls-
dést mutatnak az elektromos autdzas iranyaba,
kiterjedt ismeretekkel rendelkeznek rola, hisznek
benne, vagy pedig gondoljak, hogy szamukra rea-
lis és ésszerti alternativa. Ez annak tiikrében talan
némiképp érdekes, hogy a valaszadok tilnyomod
tobbsége (88,1%-a) legalabb hetente tobbszor, és
71,6%-a tobbnyire egy adott napon csak rovidebb
— maximum 50 km-es — tavokat autdzik. Naluk,
mindezek ellenére sem figyelhet6 meg az a jelen-
ség, hogy akik jellemzéen rovid tavu, varosi koz-
lekedésre hasznalnak autét, nagyobb érdeklédést
mutatnak az elektromos autozas irant.

Normalis eloszlast mutat az a valtozo, amely az
allami 6sztonzések hatékonysagardl alkotott véle-
ményt irja le, ugyanakkor a mintaban tobben van-
nak azok, akik szerint a szocialis halojukban ¢é16k
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0sztonzo szerepe alacsony, illetve azok, akik sze-
rint a média szerepe viszont magas. A valaszadok
30%-a tobb, mint 1000, de kevesebb, mint 10000
km-t vezet évente, 38%-a 10000-30000 km-t,
19%-a pedig 30000-65000 km-t. A szélsdséges
értékek — 65000 km-nél tobbet, illetve 1000 km-nél
kevesebbet autozok — csak a minta dsszesen 14%-at
tették ki. Ezt is egészséges eloszlasnak értékeltiink.
A vizsgalatba bevont alanyok 76,7%-a bels6égésii
motorral hajtott autoéval, 17,7%-a hibrid lizemd,
11,5%-a elektromos autoval kozlekedik.

Normal eloszlast kovetnek a kornyezettel és
a fenntarthatosaggal kapcsolatos ismereteket, a
tudast felmérd kérdésekre adott valaszok alapjan
tulnyomo tobbségben vannak azok, akik erés aggo-
dalommal gondolkodnak a vilag dkologiai allapota-
rol, sorsarol. Ugyanakkor ugy tiinik mindez egye-
l6re az életmodjukra csak korlatozottan képzédik
le, azt fontolora sem veszik, hogy emiatt kevesebb-
szer liljenek autdba, vagy hogy keressék a lehetdsé-
get elektromos jarmiivekre torténd atallasra. Utobbi
annak tiikrében nem meglepd, hogy a valaszadok
61,9%-a gondolja tigy, hogy nem engedhetné meg
maganak az elektromos autd vasarlasat, 62,6%
azzal sem ért egyet, hogy az e-autok egyaltalan
fenntarthatobb megoldast kinalnak a hagyomanyos
robbandmotoros tarsaiknal.

Megkértiik az alanyokat, hogy rendezzék sorba
fejlettségi szint szerint az amerikai, az eurdpai, a
tavol-keleti és a kinai autoipart. A hagyomanyos
autogyartasnal az eurépai autéipar keriilt az elsd
helyre, megelézve az amerikai, a tavol-keleti és a
kinai szerepl6ket, azonban az elektromos autogyar-
tasnal a legfejlettebbnek a kinai autodipart itélték.
A kinai miiszaki termékek minéségének, technikai
fejlettségének, megbizhatosaganak, tartossaganak,
designjanak, trendiségének, ar-érték aranyanak,
illetve szervizelhet6ségének megitélését 7 fokozata
Likert-skalan mértiikk. Ezen valésziniiségi valtozok
eloszlasa nemhogy normalis, hanem tobbnyire mar
enyhén balra ferde eloszlasokat mutat, azaz nem
csupan arrol van szo, hogy eltolodas rajzolodik ki
a kinai ipar megitélését a 1990-es, 2000-es évek-
ben jellemz6 negativ sztereotipiak fel6l, hanem
mostanra kijelenthetjiik: a magyar fogyasztok
koziil egyre tobben érzékelik fejlettnek, esztétikus-
nak, trendinek a kinai miiszaki termékeket. Fontos
ramutatni, hogy — bar a tendencia mar megfigyel-
heté6 — mindez egyelére még egy arnyalattal eny-
hébben transzformalodik szimpatiava és vasarlasi
hajlandosagga a kinai elektromos autoknal.

Kérdéivink végén szimpatiara, tajékozott-
sagra ¢és vasarlasi hajlandosagra kérdeztiink ra 6t
Magyarorszagon is elérhet kinai e-autd marka ese-
tében, melyek a BYD, MG, Dongfeng, Lync&Co,

GWM és Skywell voltak. Az utobbi harom brand-el
kapcsolatban a valaszadok tobbnyire kevésbé tart-
jak magukat tajékozottnak, és ennek megfeleléen
egyeléore még inkabb alacsonyabb szimpatiarol
és vasarlasi készségrol szamoltak be, az elso két
marka esetében ugyanakkor mar legalabbis koze-
pes, vagy — a BYD esetében — akar enyhén pozitiv
értékeket is mértiink.

A tovabbi elemzések azt mutattak, hogy az
adatszettben nem kevés valtozopar van, melyek
kozt megfigyelhetdk erésebb asszociacios, vagy
rangkorrelacios kapcsolatok, azonban ezek kozott
tobbnyire csak olyanokat talaltunk, mint hogy a
szimpatia, a tajékozottsag, vagy a kinai miiszaki
termékek megitélése szorosabb Gsszefliggést mutat
példaul a vasarlasi hajlandosaggal, olyanokat, ami-
ket igazan meglepdnek talaltunk volna, kevésbé.

Mivel a kérddives megkérdezésnek koszon-
hetéen némiképp aranytalan adatszetten kellett
elemzéseket végrehajtani, célszeri volt valamilyen
dimenzio-csokkentési eljarasban gondolkodnunk,
melyre faktoranalizis, és azon beliil is fékompo-
nens-elemzés tiint a legkézenfekvobb megoldas-
nak. A vizsgalatba 56 valtozot vontunk be. Az
erés paronkénti korrelacios kapcsolatok alapjan is
latszott, hogy az adathalmazon érdemes faktore-
lemzést végezni, és ezt a szamitott .853-as KMO
mérték is igazolta. Sajatérték-kritérium alapjan 11
fokomponenst hoztunk létre, melyekkel hatékony
dimenzio-redukciot hajthattunk végre, gyakorlati
értelemben is jol hasznalhaté valtozokat kaptunk,
amik egyiittesen szinte minden eredeti valtozo vari-
anciajat magas (atlagosan > .7048) mértékben, a
teljes ismérv-készlet varianciajat pedig kumulaltan
70%-ban képesek magyarazni. Ezek a mesterséges
valtozok jol rimeltek a teoretikus modelliinkre, szé-
pen reprezentaltdk az abban felvazolt tényezdcso-
portjainknak és jol hasznalhaté bemenetet képez-
hettek a gépi tanulo algoritmusokra épitett prediktiv
modelljeinknek. Mivel a potencialis fliggetlen val-
tozoinkat — foként az egyes vasarlasi hajlandosag
valtozokat — is Likert-skalan mértiik, elsdsorban
osztalyozasi feladatként tekintettink a problé-
mara, bar az egyes markak értékeinek atlagolasaval
kapott folytonos valtozokra alkottunk regresszios
modelleket is, melyek igéretesen alacsony hibakkal
miikodtek, és melyek finomitasa szintén érdemes,
és érdekes jovobeni feladat lehet.

A munkank ezen szakaszanak els6 fazisa kiilon-
boz6 gépi tanuldo modellek tesztelésével telt, mely-
ben a fa alapu algoritmusokra épitett modellek tiin-
tek a legigéretesebb iranynak, igy végiil ezek mellett
tettiik le a voksunkat. Mar ezen tesztelési folyamat
soran is — ugyan Ovatosan, mégis — folyamatosan
cserélgettiik mind a fliggetlen, mind pedig a fiiggd
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valtozoinkat is, am altalanossagban kijelenthetd,
hogy tobbnyire valamelyik mért marka — altalaban
a BYD - vasarlasi hajlandosagat hasznaltuk. Mind-
ezek eredményeképp egyre inkabb az kezdett kiraj-
zolodni, hogy ha a megkérdezés (a kinai e-autokra
¢és az egyes markakra vonatkozo vasarlasi hajlando-
sagokat kivéve) Osszes mért valtozojat hasznaljuk
prediktorként, akkor a legpontosabb modellek ugy
épithetdk, ha fiiggetlen valtozonak pedig a ,,szi-
vesen vasarolna-e kinai e-aut6t” kérdésre adott és
vart valaszokat jeloljik ki. Utobbira mar ebben a
szakaszban is 70% feletti pontossagli modellek vol-
tak Osszeallithatok. Ezek a modellek a hat marka
vasarlasi hajlandosagat 44-68% pontossaggal
voltak képesek prediktalni. A legmagasabb érték
a BYD-t, a legalacsonyabb pedig az MG-t becsld
modellé volt. Ugyan az mar ekkor latszott, hogy a
kinai elektromos autokra vonatkozé vasarlasi haj-
landosag a kérdéssorunkra kapott valaszokra épitett
matematikai modellekkel nagy precizitassal lesz
elvalaszthato. S6t, egy 5-6s Likert-skalan mért val-
toz6 osztalyozasa esetén a 68%-os (BYD vasarlasi
hajlandosag) pontossag is igéretesnek értékelheto,
ugyanakkor kutatasunk soran torekedtiink egyrészt
arra, hogy maximalizaljuk az alkotott modellje-
ink pontossagat, masrészt arra is, hogy gyakorlati
marketing szempontbol is a leghasznosabb ered-
ményeket tudjuk kinyerni a rendelkezésiinkre allo
adatszettb6l. Ezért mindenképp szerettiink volna
olyan modelleket is épiteni melyek nem csupan a
fogyasztok egyes markakra vonatkozé vasarlasi
hajlandosagat, de a szimpatiajat leird valaszaikat
sem veszik figyelembe bemeneteikként.

Az eredményesség javitasat egyrészt az adat-
szett osztalycimkék szerinti atsulyozasaval, mas-
részt pedig az addig legjobban teljesitd modelljeink
finomhangolasaval értikk el. Ezzel az adathalmaz
konfiguraciéval (azaz a vasarlasi hajlandosagok
kivételével minden mért ismérviinkkel hasznalva
bemend valtozokként) leghatékonyabbnak végiil egy
XGBoost algoritmusra épiilé modell bizonyult, mely
az 5-0s Likert-skalas kimend valtozo értékét — 100
futas atlagat szamitva — 79,3%-os pontossaggal tudta
eldre jelezni. A modell — a tanulé halmaz egy-egy
szerencsésebb vagasat kovetden — futott akar 81%
feletti pontossaggal is, ekkor az F1-score értékei az
egyes osztalyokra vonatkozdan 64%, 73%, 72%,
92%, 99%, szenzitivitasa 61%, 73%, 68%, 100%,
100%, mig precision értékei rendre 67%, 73%, 78%,
86%, 97%. Azaz Osszességében is egy jol teljesito,
hatékonyan hasznalhato modellt kaptunk, aminél az
is megfigyelhetd, hogy a pozitiv vasarlasi szandékot
prognosztizalja a legpontosabban.

A modell ismérv-fontossagi sorrendjében az
egyes kinai e-autd markak iranti szimpatiat leird
valtozok, a kinai miszaki termékek megitélése,
illetve azok kedvez6 ararol alkotott vélemény, az
e-autdzas megitélése, az arrol valo tajékozottsag,
vagy a végzettség szerepeltek a lista elején. Ezt
kovetben, megprobalkoztunk modelleket épiteni
a 11 fokomponensiinkbdl, illetve a faktorelem-
zésbe be nem vont valtozokbol (41 ismérvbdol) allo
adathalmazra, mely fiiggd valtozdjanak szintén a
szivesen vasarolna-e kinai e-autot” kérdést hasz-
naltuk. A legeredményesebbnek ezuttal egy felpara-
méterezett “véletlen erd” (2. abra) bizonyult, mely
atlagosan 86,3%-o0s pontossaggal miikodott.

2. abra: Keveredési matrix, felhangolt random forest.
Figure 2. Mixing matrix, tuned random forest.

Forras: sajat szerkesztés

10 2024 / Kiildnszam 1. EMOK

Benics Kalman, Béla-Csovcsics Andrea, Taskai Ottilia, Vereckei-Poor Bence: Fenntarthatosag és a kinai elekt-
romos automarkak percepciéja Magyarorszagon - Gépi tanulasi modszerek alkalmazasa

DOI: 10.15170/MM.2024.58.KSZ.01.01



Marketing & VMienedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Legeredményesebb futasa soran az 5 osztalyra
vonatkozo szenzitivitasa 90%, 81%, 90%, 91%,
95%, precision értékei 90%, 87%, 86%, 93%, 95%
voltak, azaz ez a modell kiegyensulyozottabban,
pontosan teljesitett, nagyon alacsony hibaval dol-
gozott mind az 5 osztaly esetében. Ebben a modell-
ben a kinai autok kedvezd ararol formalt allaspont
volt a legfontosabb ismérv, ennek fontossagi értéke
0.122 volt, ezt kovette a kinai e-autd markak iranti
szimpatiat leiroé fokomponens (0.105), illetve a meg-
kérdezettek arrol alkotott véleménye, hogy kinaiak
élen jarnak-e az elektromos autok gyartasa terén
(0.079505), majd ezt kdvette a tobbi fokomponens.

Ezek utan eltavolitottuk a fliggé valtozok
koziil az egyes markakkal kapcsolatos szimpatiak
varianciajat tomorité fékomponenst is. Az erre
(és szintén a ,,szivesen vasdrolna-e kinai e-autot”
kérdésre) épitett leghatékonyabb modell szintén
egy XGBoost modell volt, melynek 100-as atlaga
81,36% volt. Az dsszesen 40 bemend feature-bol,
amelyekkel dolgozott, a kinai e-autok aranak ked-
vez6 megitélését leird valtozot vette figyelembe a
legnagyobb sullyal (ennek fontossagi értéke 0,088
volt). Ezt kévetden a fokomponensek kovetkeztek
a listaban, melyek kozé ugyanakkor a 3. pozicioban
beé¢kelddott a ,, kinai e-auto gyartas fejlettségérdl
alkotott véleményt” jellemz6 ismérv is, ennek fon-
tossagi értéke 0,065 volt. Az egyes fékomponen-
sek kozil a ,, kinai miiszaki termékek megitélése”
(0,077), az ,,az dllam, a tarsadalom és a média
osztonzé hatasai” (0,062), vagy az ,.e-autozdssal
kapcsolatos  attitiid” szerepeltek a legfontosabb
helyeken. Ez a modell is nagy biztonsaggal prog-
nosztizalta a 4-es és 5-0s osztalyokat, de jol telje-
sitett az alacsonyabb vasarlasi hajlandosagot repre-
zentalo osztalyok esetében is.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Kvantitativ kutatasunk soran a kinai elektromos
autok magyarorszagi megitélését és vasarlasi haj-
landésagat vizsgaltuk. Eredményeink szerint a
kutatasban résztvevok tobbsége jelentds mértékben
érdeklddik az autdzas irant, viszont az elektromos
autokkal szembeni erételjes érdeklddés a minta
csupan 22%-anal volt tapasztalhato. A valaszadok
jelentds hanyadat foglalkoztatja a fenntarthatosag.
A szakirodalom szerint, ha a fogyasztok pozitiv
attitliddel rendelkeznek a kornyezet megovasa
irant, akkor a kornyezettudatosabb termékeket
preferaljak (Paul et al. 2016). Javasoljuk a magyar
autoipari cégeknek, hogy vegyék figyelembe a kor-
nyezetvédelmi szempontokat portfolidjuk kiala-
kitasakor és uzletpolitikajuk tervezésekor (Goh &
Balaji 2016), noha ugy tiinik a kozlekedés teriiletén
még varat magara az ilyen irany( fogyasztoi maga-
tartasvaltozas.

Kutatasunkbol kideriilt, hogy a felmérésben
részt vevok — amennyiben hagyomanyos, robbano-
motoros autok gyartasarol kérdezziik éket — tobb-
sége még az eurdpai autdipart tartja a legfejlettebb-
nek, viszont, ha elektromos autégyartasrol van szo,
a kinai autdipart soroljak az els6 helyre, amerikai,
eurdpai ¢és egyéb tavol-keleti gyartok elé helyezve
azt. Egyértelmiien pozitiv tendencia figyelhetd meg
a kinai eredetll termékek kedveltségével kapcso-
latban, szemben a korabbi negativ sztereotipiakkal
(Sarwar et al. 2013).

Tovabbi kutatasi iranynak a felhasznaloi attitii-
dok monitorozasat és jobb megértését jeloljik ki. A
fogyasztok longitudinalis vizsgalata relevans infor-
macidkat adhat az alanyok percepcidjanak valtoza-
sarol ¢és az elektromos aut6 iranti vasarlasi szandék
valtozasarol, egyuttal képet kapunk a technologiai
ujitasok elfogadasanak folyamatardl is. A kutatas-
hoz 6sszeallitott valtozok mérésével olyan modell-
hez jutottunk, amelyek segitségével hatékonyan
prediktalhatd a vasarlasi szandék, s6t talan akar
az egyes markak irant érzett szimpatia is. Utobbit
jelen tanulmany kereteiben nem volt alkalmunk
megmutatni, viszont a téma relevanciaja, aktuali-
tasa indokolja, hogy a jovoben tovabbi vizsgalatok
ala vessiik.
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Perception of Chinese car brands in the light of sustainability in Hungary
- Using Machine learning methods

THE AIM OF THE PAPER

Transportation, and road transportation in particular, is a major contributor to harmful (vagy pollutant) emis-
sions, so mobility is a widely researched and topical issue. At present, it seems that the lowest emissions can be
achieved through the electrification of mobility. Chinese car manufacturers have made significant progress in the
development of electric powertrains, and their products are becoming increasingly popular in Europe, including in
Hungary. The aim of this study is to assess the extent to which Hungarian consumers are familiar with the Chinese
car brands available in Hungary, their level of affinity for these brands and to develop models that, based on the
questions posed, can effectively estimate consumers' willingness to purchase such vehicles.

METHODOLOGY

The study aims to explore the opinions and attitudes of Hungarian consumers towards Chinese electric car brands
through an online questionnaire with an arbitrary sampling method of 310 respondents and machine learning
methods. The study uses programmed methods, SPSS, Mathlab software for analysis.

MOST IMPORTANT RESULTS

A large proportion of the sample is interested in driving, but only 22% shows a strong interest in electric cars.
Respondents' answers suggest that they are interested in Chinese car brands. Of the 5 brands surveyed (BYD,
MG, Dongfeng, Lync&Co, GWM, Skywell), BYD and MG are the ones that respondents are more familiar with,
and thus the brand attitudes and willingness to buy are also stronger towards these brands. While we measured
a medium value for MG in terms of willingness to buy, we also see slightly positive values for the BYD brand.
The authors of this study developed several machine learning algorithms that can predict with high accuracy, both
consumer affinity for the specific Chinese brands being examined and their willingness to purchase.

RECOMMENDATIONS

The study examines the awareness of Chinese electric car companies and their willingness to buy these products,
and although it seems that such a change in consumer behaviour - at least in Hungary - is still to come, we rec-
ommend that Hungarian automotive players take environmental considerations into account when designing their
portfolios and business policies, whether they want to defend themselves against new players from the Far East or
support them. This approach could broaden the range of electric car brands available in our country, which could
lead to a change in the growth of electric cars.

Keywords: sustainability, electric car, Chinese car brands, machine learning method
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