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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja, hogy a szisztematikus irodalomkutatas (SLR) médszerével és a PRISMA modell segit-
ségével feltarjam a kkv-k teljesitményét meghataroz6 indikatorok teriiletén megjelent nemzetkézi publika-
ciokat. A teljesitmény fogalmat a jovedelmezdség, termelékenység, iigyfélkor, markaismertség, termékek
¢és szolgaltatasok, valamint timogatasok mentén értelmezem. E publikaciok feltarasa lehetévé teszi a kuta-
tasi cél elérését, hogy azonositsam, hogy mely idészakban valt hangstlyossa a kkv-k teljesitményének ku-
tatasa. Tovabba, hogy feltarjam, mely indikatorok mentén vizsgaljak leggyakrabban a kkv-k teljesitményét,
valamint rendszerezzem a legfrissebb tudomanyos iranyzatokat és azonositsam a fobb kutatasi trendeket
ezen a teriileten.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A tanulmany a kis- és kozépvallalkozasokkal kapcsolatos menedzsment témaju tudomanyos publikacio-
kat vizsgalja, amelyek 2015-2024 kozott jelentek meg. A kutatds az SLR modszertanat koveti. Ehhez a
Scopus ¢és a Web of Science adatbazisok adatait elemeztem megjelenésiik éve és kulcsszavas relevancia
alapjan. A kutatas a PRISMA modell alkalmazasaval valosult meg, melynek soran attekintettem a cimeket
és absztraktokat, majd tovabbsziikitettem a teljes tanulmanyok feldolgozasaval, igy a legrelevansabb 43
folyoiratcikket tudtam kivalasztani.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A tanulmany irasa soran megallapitottam, hogy a kkv-k teljesitményét meghatarozo indikatorok feltarasa
egy aktualis téma, a nemzetkozi szakirodalmakban nagy szamban foglalkoznak vele. Az SLR-rel 13 indi-
katort azonositottam, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a vallalkozasok teljesitményére. Ehhez 54 cikket
dolgoztam fel, amelyek alapjan elmondhato, hogy a vallalkozoéi orientacio a legdominansabb indikator,
mert a szakirodalmak 20%-a foglalkozott vele. Legkisebb aranyban jelentek meg a kiilonb6z6 egytittmii-
kodések, valamint a kormanyzat szerepe, azonban ezek az indikatorok is jelentds hatast gyakorolhatnak a
kkv-kra.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kapott eredmények felhivjak a figyelmet a kiilonb6z6 menedzsmentteriiletek fontossagara, és lehetéséget
biztositanak arra, hogy a kkv-k a legijabb trendeknek megfelelden fejlodhessenek. J6 alapot képezhet a kkv
vezetdk szamara vallalkozasuk teljesitményének javitasa érdekében. A tanulmanyban emlitett indikatorok
figyelembevétele hozzajarulhat a vallalkozasok hosszua tavu versenyképességéhez.

Kulcsszavak: kkv, menedzsment gyakorlatok, szisztematikus irodalomkutatas, PRISMA
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Kutatasom célja a kkv-k teljesitményét meghataro-
z6 indikatorok feltarasa a nemzetkozi szakirodalom-
ban, hiszen a 21. szdzad egyre Osszetettebbé valo
tizleti kdrnyezetében a vallalkozasoknak képesnek
kell lenni a valtoztatasra, alkalmazkodasra azért,
hogy sikeresek legyenek. A siker feltétele, hogy
ezeket a valtozasokat a vallalkozasok be tudjak épi-
teni a sajat stratégiai menedzsmentjiilkbe. A megfe-
lel6 stratégia segiti a vallalkozasokat, hogy értéket
teremtsenek és versenyeldnyt szerezzenek (Varga &
Csiszarik-Kocsis  2016). A kkv-k miikodése nagy-
mértékben eltér a nagyvallalatokétol, ami megjele-
nik a vallalkozasok szervezeti struktirajukban is.
Mivel mas stratégiakat épitenek ki, nem tekinthet6k
a nagyvallalatok kicsinyitett masanak (Totth, és tsai
2022). Ez indokolja, hogy kiilon vizsgalatra kertilje-
nek azok a tényezok, amelyek a vallalkozasok telje-
sitményét érdemben befolyasoljak.

A teljesitmény fogalmat a szakirodalom kiilon-
b6z6 dimenzidkban értelmezi. Altalanosan elfoga-
dott, hogy a szervezeti teljesitmény a kitlizott cé-
lok elérésének mértéke, amely kiterjed a pénziigyi
eredményekre, a miikodési hatékonysagra, valamint
a nem pénziigyi tényezokre is (Richard et al. 2009;
Szerb és tsai 2014). A teljesitmény tehat nem egydi-
menzi6s fogalom, hanem a szervezet kiils6 és belso
kornyezetéhez valo illeszkedésének és alkalmazko-
dasi képességének komplex mutatoja is.

Mivel szamos mas teriilet is hatast gyakorol a
vallalkozas teljesitményére, igy a tanulmanyban
ezeket tarom fel. Abbol kifolyolag, hogy a kuta-
tashoz nagy mennyiségli adat feldolgozasara volt
sziikség, a szisztematikus irodalomkutatds (SLR)
modszerét alkalmaztam a vizsgalat elvégzéséhez. A
modszer alkalmas arra, hogy szintetizélja az azonos
kutatési teriilet kiillonb6z6 tanulményait, valamint
lehetdvé teszi a kutatok szamara, hogy 0sszegezzék
egy tudomanyteriilet legkorszertibb tudasat, kutatasi
eredményeit (Paul & Barari 2022).

Kutatasi kérdések:

1. A szisztematikus irodalomkutatas altal lehaté-
rolt iddszakban milyen mértékben volt jelen a
nemzetkozi szakirodalomban a kkv-k teljesit-
ményének vizsgalata?

2. Melyek voltak a dominans indikatorok a kkv-k
teljesitményének vizsgalata soran?

Kutatdsomat a relevans szakirodalmak felta-
rasaval kezdtem a szisztematikus irodalomkutatds
segitségével. Majd a PRISMA modell alkalmazasa-
val meghataroztam a 13 legrelevansabb indikatort,
amelyeket részletesen ismertetek. A kutatas ravila-
gitott arra, hogy a téma kifejezetten aktualis, hiszen
szamos nemzetkozi szerz0 foglalkozik vele. Ezek
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részletes ismertetése lehetdséget ad a legtjabb tu-
domanyos trendek feltérképezésére, valamint gya-
korlati javaslatok megfogalmazasara a kkv szektor
szamara.

AKUTATAS ELMELETI HATTERE
THEORETICAL BACKGROUND

A kis- ¢és kozépvallalkozasok (kkv-k) a vilag sza-
mos gazdasagaban kiemelkedd szerepet tolte-
nek be, mivel jelentésen hozzajarulnak a GDP-
hez, a foglalkoztatashoz és a régiok fejlddéséhez
(Meekaewkunchorn et al. 2021; Amoah et al. 2021).
A szakirodalom egyetért abban, hogy a kkv-k nem-
csak gazdasagi, hanem tarsadalmi és innovacios
szerepet is betoltenek (Kusa et al. 2021). Ezek alap-
jan a vallalkozasok teljesitményének értelmezése
tobbdimenzids megkozelitést igényel.

A teljesitmény a vallalkozasok céljainak eléréseé-
hez sziikséges méréeszkoz, amely magaba foglalja
a pénziigyi eredményeket (nyereség, hatékonysag),
a mikodési jellemzoket (termelékenység, folyama-
toptimalizalds), valamint a nem pénziigyi aspektu-
sokat, Ugymint az innovacid, lgyfélelégedettség
vagy a humanerdforras-tényezék (Richard et al
2009).

A globalis piaci kihivasok hatadsara a kkv-knak
egyre inkabb sziikségiik van olyan iranyitasi gya-
korlatokra, amelyek stratégiai szinten képesek ke-
zelni a rugalmassagot, a gyors alkalmazkodast és az
innovacios potencialt. Az 01j vezetési és szervezési
gyakorlatok bevezetése — stratégiaalkotds, emberi
eréforras fejlesztése, digitalizacié — hozzajarulhat
a teljesitmény novekedéséhez (Milovanovic et al.
2021).

A versenyképességet meghatarozé immateria-
lis tényezok, mint példaul a tudasmenedzsment, a
szervezeti tanulds, a vezet6i kompetencidk és a val-
lalkozoi orientacid, szintén a teljesitmény kozvetett
befolyasoloi (Aragoén-Sanchez & Sanchez-Marin
2005). A magyar ¢s kozép-eurdpai kontextusban az
utobbi években fokozott figyelem irdnyul a kkv-k
reziliencidjanak digitalizacios érettségére és nem-
zetkoziesedésére, ami alatdmasztja a téma hazai
kutatasi relevanciajat.

Jelen kutatas ezekre az elméleti alapokra épitve
tarja fel, hogy a nemzetkdzi szakirodalomban mely
indikatorokat alkalmazzak a leggyakrabban a kkv-k
teljesitményének értékelésére.
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A KUTATAS MODSZERTANA
THE RESEARCH METHODOLOGY

A szisztematikus irodalomkutatas (SLR) az adott
teriileten mar meglévo szakirodalom osszeallitasara,
rendezésére és értékelésére ad lehetdséget. (Paul et
al. 2021). A moédszertan lehet6séget ad a kutatasi
kérdések megvalaszolasara a mar meglévod szak-
irodalom alapjan. Azonban az SLR tobb mint egy
hagyoményos modszertan, mert a reprodukalhato-
saganak és atlathatosaganak koszonhetden megbiz-
hato eredményeket ad. Az SLR kiinduldépontjaban
mindig egy a téma szempontjabol relevans kutatasi
kérdés all. A vizsgalatba bevonni kivant szakiro-
dalmak kivalasztasahoz jol megvalasztott kulcsz-
szavakat €s szlir6ket célszerti alkalmazni (Szigeti &
Hornyak 2024).

Annak érdekében, hogy a nemzetkozi szak-
irodalomban meghatarozott, kkv-k teljesitményét
befolyéasold indikatorokat meg tudjam allapitani, a
Scopus és a WoS adatbazisok segitségével allitot-
tam Ossze szakirodalmi listat, az adatgyijtés 2025.
07. 25-én valosult meg. A lekérdezéshez a kovet-
kezd keresési kifejezéseket alkalmaztam: (sme OR
smes) AND (management) AND (performance or
performances). A tanulmanyok tipusanak a folyo-
iratcikkeket valasztottam, amelyek 2015-2024 ko-
z0tt jelentek meg. Folydiratcikkekre sziirtem, mert
naprakész kutatasi eredményeket tartalmaznak,
megfeleld szakmai mddszertannal alatamasztva,
emellett objektivek és megbizhatd forrasnak sza-
mitanak (Machi & McEvoy 2009). A vizsgalat kez-
detének a 2015-0s évet valasztottam, mert ebben
az évben szamos olyan gazdasagi €s piaci valtozas
indult el, amelyek jelentésen befolyasoltak a kkv-k
teljesitményét, példaul Eurdpai Unids és hazai ta-
mogatasi programok, amelyek a kkv-k fejlesztését
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céloztak meg (OECD 2016). A folyoiratok kategori-
ajaként a ,,Business Management and Accounting”-
ot és az ,,Economics, Econometrics and Finance”-t
valasztottam, mert ezek a kategoriak tartalmaznak
legnagyobb mértékben olyan cikkeket, amelyek a
piaci trendeket, gazdasagi kornyezetet, vallalkozasi
stratégiakat vizsgaljak, sok esetben empirikus kuta-
tasokkal alatamasztva. Tovabba nyelvi szlirének az
angolt allitottam be.

Ezt kovetden a PRISMA altal meghatarozott
iranyelveket (Page et al. 2021) kovetve az iroda-
lomgytijtés eredményét képezd adatallomanybol ki-
sziirtem a duplikaciokat. Az igy kapott listat tovabb-
sziikitettem az absztraktok atvizsgalasaval, igy mar
egy olyan adatallomanyt kaptam, amely alkalmas
tovabbi elemzések elvégzésére.

Ahogy az 1. abra szemlélteti, a lekérdezés sz-
szesen 821 folyodiratcikket eredményezett. A dup-
likaciok kisziirését kovetéen 736 cikk absztraktjat
kezdtem feldolgozni. Az absztraktok elésziirése so-
ran kizartam azokat a tanulmanyokat, amelyek bar a
kkv-kkal foglalkoztak, nem tartalmaztak semmilyen
teljesitményre vonatkozé mutatot vagy kimeneti
eredményt. Igy tovabbi 204 publikaciot zartam ki.
A fennmarad6 532 cikk teljes absztraktjait tartalmi
szempontok alapjan értékeltem, figyelve arra, hogy
az adott tanulmany tartalmaz-e mérhet6 teljesitmé-
nyindikatort, empirikus vizsgalatot vagy modellt,
egyértelmii Osszefliggést a vallalkozas teljesitménye
és mas valtozok kozétt. E folyamat eredményekép-
pen 54 folyoiratcikket valasztottam, amelyek a téma
szempontjabol relevansak, és magas hivatkozasi
arannyal rendelkeznek. Ezek teljes szovegét atte-
kintve, tartalomelemzés alapjan azonositottam 13
indikatort, amelyeket a szakirodalom a kkv-k telje-
sitményét meghatarozo tényezéként emlit.
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1. abra: Relevans szakirodalmak feltarasa a PRISMA modell segitségével
Figure 1. Exploring relevant literature with the help of the PRISMA model
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EREDMENYEK
RESULTS

A kkv-k teljesitményét vizsgalé irodal-
mak alakulasa 2015-2024 kozott
Development of literature examining
the performance of SMEs between
2015-2024

A témaban megjelent publikaciok darabszamat
és teljes idézettségi mutatdjat mutatja be évenkén-
ti bontasban a 2. abra. A megjelent folyoiratcikkek
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darabszama novekvo trendet mutat, azonban 2019-
ben visszaesés lathato. A publikaciok szama 2021-
ben érte el a csticspontjat, mig az idézettségi mutatd
legmagasabb értéke 2020-ban volt. Az ezt kdvetd
években mindkét mutato jelentds visszaesést mutat:
2023-ban csupan 13 publikacio sziiletett a vizsgalt
témaban, és az idézettségi mutatd drasztikusan
csokkent. Ennek oka lehet, hogy kell néhany év a
tudomanyos életben, mire a kutatok elkezdenek hi-
vatkozni az 01j cikkekre.

A megjelent cikkek szamanak ndvekedése jel-
zi, hogy a kkv-k teljesitményének vizsgalata egyre
nagyobb figyelmet kap a tudomanyos kozosségben.
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A szakirodalom alapjan egy orszag gazdasagi fej-
16désének kulcsat a legtobb esetben a kkv szektor
jelenti (Kusa, et al. 2021). A teljesitmény novelése
minden szervezet szamara fokuszban van, azonban
a bizonytalan gazdasagi helyzetben kihivast is je-
lent, mert a vallalkozasok nem tamaszkodhatnak a

The Hungarian Journal of Marketing and Management
hosszu tava versenyelényre és a hossza tavi magas
profitra. Ebbdl kifolyolag az 0ij lehetéségek keresé-
se érdekében alkalmazkodniuk kell a bizonytalan
kornyezethez, ebben a kiilonb6z6 menedzsmentte-
riletek segitségiil szolgalhatnak (Milovanovic et al.
2021).

2. abra: A témaban megjelent publikaciék darabszama év szerint
Figure 2. Number of publications of the topic by year
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Az 1. tablazatban szerepelnek azok a szerzok,
akik a legtobb tanulmanyt publikaltak a kkv-k tel-
jesitményét befolyasold indikatorok témakdrben
2015-2024 kozott, valamint akik a legtobb kozos
publikaciot jelentették meg. A tablazatbol jol lat-
hatd, hogy a legtobb kozos tanulmany Belas J. és
Dvorsky, J. nevéhez fiizddik, de Rahman A. is szo-
ros kutatoi kapcsolatban all Belas J.-vel. Saunila M.
azonban tobbségében egyediili szerzéként publikal.
Vanderstraeten J. és van Witteloostuijn A. kozotti 3

koz6s publikacié kiemelkedd a 4 publikacios szer-
76k kozott. A 2. tablazat pedig azokat az folydirato-
kat szemlélteti, ahol a legtobb kkv-k teljesitményét
befolyasol6 indikatorok kutatasaval foglalkozo ta-
nulmany megjelent. A legtobb ebben a témaban pub-
likalt cikk a Small Business Economicsbol szarma-
zik, de a Journal of Small Business and Enterprise
Developmentben ¢és a Journal of International
Studiesban is aktivan publikaltak a szerz6k.

1. tablazat: A relevans szerzok tablazata a ttmaban megjelent publikacios szama alapjan
Table 1. Table of relevant authors by number of publications on the topic

Cikkek szama (db) Legtobb kozos publikacid
Szerzok Q1 | Q2| Q3 | Q4 | Osszesen Szerz6 cikkek szama (db)

Belas, J. 2 12 3 1 18 IDvorsky, J. 6
IDvorsky, J. 2 7 0 0 9 Belas, J. 6
IRahman, A. 0 4 2 0 6 Belas, J. 3
Saunila, M. 4 2 0 0 6 egyediil publikalt

ILewandowska, A. 3 1 0 0 4 Stopa, M. 2
\Vanderstraeten, J. 2 2 0 0 4 \Witteloostuijn, A. 3
IFerreira, F.A.F. 1 3 0 0 4 IMeiduté-Kavaliauskiené, 1. 2
IKraus, S. 3 1 0 0 4 |Kailer, N. 2
IKuivalainen, O. 3 1 0 0 4 \Vanninen, H. 2
IHilmersson, M. 3 1 0 0 4 IPapaioannou, S. 2
Forras: sajat szerkesztés a Scopus és a WoS adatbazisok alapjan

2025/3 31

Czucka-Varga Vivien: Kkv-k teljesitményét meghatarozé indikatorok —
szisztematikus irodalomkutatds nemzetkézi tanulmanyok alapjan

https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

2. tablazat: A kkv-k teljesitményét befolyasolé indikatorokkal foglalkoz6 publikaciok szima

intézményenként
Table 2. Number of publications on the indicators having impact on the performance of the
SMEs by institutions

[Folyoiratok IBesorolas  |darabszam
\Small Business Economics Q1 19
Journal of Small Business and Enterprise Development Ql 13
Journal of International Studies Q2 12
[Entrepreneurial Business and Economics Review Q1 11
Vournal of Business Research Q1 11
Polish Journal of Management Studies Q3 10
[Economics and Sociology Q2 10
Vournal of Business Economics and Management Q2 9
Journal of Cleaner Production Q1 3
Technological and Economic Development of Economy Q2 8

Forrdas: sajat szerkesztés a Scopus és a WoS adatbazisok alapjan

A kkv-k teljesitményét befolyasolo
dominans indikatorok

The dominant indicators influencing
the performance of the SMEs

A Scopus ¢és a WoS adatbazisokbol szarmazo szak-
irodalom-lista Gsszevonasa, valamint a PRISMA
modell alkalmazasaval torténd sziirés utan 54 fo-
lyoiratcikket dolgoztam fel. A tartalomelemzés
magaba foglalja, hogy az adott tanulmany tartal-
maz-e mérhetd teljesitményindikétort, empirikus
vizsgalatot vagy modellt, egyértelmii dsszefliggést
a vallalkozas teljesitménye €s mas valtozok kozott.
Ezek alapjan keriilt azonositasra a 13 indikator. A
13 indikator azonositasa soran nem egyetlen meg-
hatdrozott teljesitménymérési modell struktarajat
kovettem, hanem induktiv modon, a szakirodalom-
ban leggyakrabban megjelend tényezék alapjan
alakitottam ki a kategoridkat. Ugyanakkor a feltart
indikatorok jelentds atfedést mutatnak tobb ismert
teljesitménymérési  keretrendszer —dimenzidival,
mint példaul a Balanced Scorecard-dal (Kaplan &
Norton 1996), valamint a European Foundation for
Quality Management (EFQM) modellel. E model-
lek azonositjak azokat a stratégiai és operativ szinte-
ken értelmezhetd tényezoket, amelyek a szervezeti
teljesitmény alapjai.
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Annak ellenére, hogy az adatbazisszilirés pénz-
igyi és gazdasagi kategoridkra tortént (Business
Management and  Accounting;  Economics,
Econometrics and Finance), a kkv-k teljesitmé-
nyének elemzése a nemzetkozi szakirodalomban is
tobbdimenzios megkozelitést alkalmaz. {gy az olyan
nem pénziigyi indikatorok, mint a human eréforras,
a szervezeti kultira vagy a tanuldsi orientacid, a
kkv-sajatossagok €s a modern menedzsmentkutatas
szempontjabol szerves részét képezik a teljesitmény
értelmezésének.

A 3. tablazatban lathatd, hogy a 13 indikator
koziil a legdominansabb a vallalkozoi orientacio,
amely hatast gyakorol a vallalkozas teljesitményére,
ez teszi ki az Osszes emlités 20%-at. Legkevesebb
alkalommal vizsgaltak a kutatok a kkv-k kiilonb6zo
egylittmiikddéseinek szerepét, valamint a kormany-
zat szerepét a kkv-k miikddése tekintetében, azonban
ezek is jelent6s hatast gyakorolhatnak. A citaciok
szamat a tablazatban aszerint hataroztam meg, hogy
azokat a szakirodalmakat, amelyek az adott indika-
torral foglalkoznak, hany alkalommal hivatkoztak
Osszesen. Mivel a nagyobb cikkmennyiség onma-
gaban is magasabb citacidhoz vezethet, ezért az
értékelés soran nem kizardlag a hivatkozasi szamok
alapjan itéltem meg az indikator jelent6ségét, hanem
figyelembe vettem a szakirodalmi kontextust is.
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3. tablazat: A kkv-k teljesitményét befolyasolé indikatorok el6fordulasi gyakorisaga

Table 3. Frequency of indicators influencing the performance of SMEs

Kulcsszavak
. \6fordulasi ithciok
Indikatorok Kulcsszavak clo Ord.u,as‘ Cm?cm
gyakorisag a | szama
cikkekben
és ¢és logisztika, kutatas és fejlesztés, t 1é keti
I. | Bayittmikodes tryes,zefzes &s logisztika, kutatas és fejlesztés, termelés, marketing 6 171
¢és értékesités
human készségek, human téke, munkaeré mindsége, munkavallaloi
2. | Human eréforras | kompenzacid, relational crafting, tarsadalmi felelésségvallalas 9 259
(CSR), tarsadalmi téke, task crafting
3 Kormanyzati a kormany €s a maganszektor egyiittmiikodése, kormanyzati tamo- 5 304
© | szerep gatas, politika és a jogrendszer, quintuople helix
vezetdi stilusok, értékajanlat, felfedezés, improvizacio, intézményi
Menedzsment- kf)rnyezet, l$a’pcsolat1 kgpe§seg, kelleme§seg, klz”sa'kmanyo— )
4. tdmosaths las, kompetitiv agresszivitas, komplexitas, lehetdségekre vald 20 1130
& nyitottsag, lelkiismeretesség, munkaklima és jolét, neuroticizmus,
novekedés, regeneracio, rugalmassag
felhasznal6 bevonasa, felhasznaloi elégedettség, felhasznaloi él-
5. | Marketing mény, marketinginnovacio, marketingkészségek, termékinnovacio, 9 531
vevoi elégedettség
adaptacios koltségek, befektetdi elkotelezettség, bevételndveke-
s, fizetési mod. f (6. kezelési Koltsée. kolosd .
6. Pénziigy d?s, 'ZCte“Sl mod’, utﬁmlfio, e:z‘e ési koltség, ko cson n’agys’aga“, ) 18 756
koltségesokkentés, koltségvetési folyamat, P2P hitelezés, pénziigyi
bootstrapping, pénziigyi iranyitasi kapacitas, pénziigyi készségek
7. | Piaci orientaci6 | piaci orientacio, piaci teljesitmény, piaci valaszkészség 8 554
adaptiv stratégiai tervezes, belso igazgaztas, business model
innovation, csalad bevonasa az igazgatotanacsba, fenntarthatosag
3 Stratégiai értéke, hatékonysagnovekedés, igazgatdsag stratégiai bevonasa, 33 1423
T | tervezés jOvokép és stratégia, menedzsmentinnovacio, nék bevonasa az
igazgatotanacsba, segitség és tamogatas, stratégia implementalasa,
stratégiai 0sszehangolas, tizleti stratégia, lizleti tervezés
oOtlet- és szervezési strukturak, részvételi vezetési kultura, szerve-
Szervezeti zeti elkotelezettség, szervezeti felépités, szervezeti képességek,
9. Kultdra szervezeti mozgékonysag, szervezeti tanulas, szervezetinnovacio, 13 1285
szervezetkozi egyiittmiikddés, szocialisan tamogatod céges kulttra,
teljesitményalaptl céges kultira
- a tudas internalizalasa, cognitive crafting, egyéni tanulds, egyéni
Tanulasi orien- . Ll e 1z . . . -
10. thcio tevékenység, kiilsd tudas, nyitottsag a tapasztalatra, skillek, tanulasi 20 1102
orientécio, tapasztalat, training, tudasmegosztas
digitalizacio, e-kereskedelem, ERP-k hasznalata, halozati er6forra-
. sok értéke, haldzati identitas, IKT, informaciohoz valo hozzaférés,
11. | Technologia T, T, . 25 1417
IT, keresletoptimalizalas, készletoptimalizalas, know-how fejlesz-
tés, technoldgia
gazdasagi hatas, KKV képessége, vallalkozoi intenzitas, vallal-
12 Vallalkozoi kozoi készség, vallalkozoi kompetenciak, vallalkozoi marketing, 13 792
© | képességek vallalkozo6i motivacio heterogenitasa, Vendor tamogatas, vezetoi
ellenérzés, vezetdi tamogatas
13 Vallalkozoi autonomia, innovacio, kockazatvallalas, proaktivitas, vallalkozoi 48 2281
* | orientacio orientacio

Forras: sajat szerkesztés

A tanulmany terjedelmi korlatai miatt csak a
legmagasabb hivatkozasi szammal rendelkez6 iro-
dalmak alapjan keriilnek bemutatasra az egyes indi-
katorok és kapcsolatuk a témaval.

Egyuttmikodés: az egytittmikodések lehetdseé-
get biztositanak a hallgatélagos tudashoz és mas,
nem értékesithetd kompetencidkhoz valé hozza-

féréshez, amelyek fontosak az innovacié alapu
versenystratégiadk megvalositasahoz. Ahhoz, hogy
vilagossa valjon a partnerek kozotti egylittmiikodés
koncepcidja, meg kell vizsgalni a teljes szervezetek
kozotti partnerségeket, valamint a szervezeteken
beliili meghatarozott funkciok kozotti partnersége-
ket. A szakirodalom foként a partnerség szervezeti
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perspektivajat veszi figyelembe. Az ilyen tipust
partnerségekrél kimutattak, hogy novelik az j tech-
noloégiak hasznalatat, 6sztonzik a tudastranszfert és
tudasmegosztast, ezaltal novelik az innovacios telje-
sitményt (Rezaei et al. 2018).

Human eréforras: a vallalkozasok fejlodése és
novekedése szempontjabol a human erdforras az
egyik legfontosabb menedzsmentteriilet. Legfobb
elénye, hogy soha nem meriil ki, mert a munkaerd
mindig fejleszthetd, ezért a hozzajuk kapcsolodo
lehet6ségek is jol kiaknazhatok és felhasznalhatok.
Tovabba, a vallalkozas mas eréforrasai is csak a
human eréforrassal egyiitt lehetnek hatékonyak és
eredményesek. Ha a vallalkozas jol képzett munka-
erdvel rendelkezik, akkor magas szintii lizleti telje-
sitményt tud elérni. A jo készségekkel és képzettség-
gel rendelkezé munkaerd nagyobb valdsziniiséggel
képes tanulni és fejlédni, ami hozzajarul a vallalko-
zas sikeréhez. Azonban az alacsonyan képzett mun-
kaer6 az egyik 6 akadaly a vallalkozas fejlddésének
szempontjabol (Tuan & Tram 2021).

Kormanyzati szerep: a kkv-k sok esetben
kiils6 segitségre szorulnak, ezért fontos a kor-
many és a maganszektor egyiittmiikodési szerepe
(Telagawathi et al. 2022). A kormanyzat els6sorban
apénziigyi 0szténzokre, valamint az 0ij technologiak
bevezetését célzo képzési és fejlesztési programokra
osszpontosit (Hussain et al. 2022). Egyfajta katali-
zator, amely felgyorsitja a vallalkozasok fejlédését
a kreativ tevékenységek tamogatasaval, a szellemi
tulajdonjogok védelmével és a toke eldsegitésével
(Rita et al. 2021). A vallalkozasoktol hatékonysagot,
termelékenységet, a termékmindség javitasat, a ter-
melési, tanulmanyi és fejlesztési koltségek csokken-
tését, a kinalati ingadozasok megeldzését és a ver-
senyképesség novelését koveteli meg (Telagawathi
et al. 2022).

Menedzsmenttamogatas: sokkal valosziniibb az
innovacios tevékenység azoknal a cégeknél, ahol a
munkavallalok magas szintli integritast, megbizha-
tosagot, lojalitast és nyitottsagot éreznek a vezetok
iranyabol. Amikor a cégek uj termékeket/szolgalta-
tasokat fejlesztenek, és igyekeznek kreativak lenni
miikodési szempontbdl is, akkor jovedelmezébbé
valnak, és magasabb piaci részesedést érhetnek el.
Azok a vallalkozok, akiknek nagy az egyetértésiik,
lelkiismeretesek, magas szintii tudatossaggal és op-
timizmussal rendelkeznek, meg tudnak birkozni a
dinamikus tizleti kdrnyezettel, és kitartoak, el tudjak
érni céljaikat. Az alacsony neurocitas és a tapasz-
talatra valod nyitottsag olyan személyiségvonasok,
amelyek pozitivak, azonban a vallalkozas iizleti
teljesitményére negativ hatassal lehetnek (Saunila
2017).

Marketing: az utobbi években a kdzosségi mé-
dia megvaltoztatta a kkv-k informacidéaramlasat az
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ugyfeleik iranyaba (Belas et al. 2021). A vallalko-
zasok ¢s a fogyasztoik a kozosségi médian keresz-
tiil kommunikalnak egymassal, ami a marketing
¢és az értékesitési funkciok kozponti elemévé valt.
A kozosségi média lehet6vé teszi a kkv-k szamara,
hogy a megfelel6 idoben, kozvetleniil, alacsonyabb
koltséggel és nagyobb hatékonysaggal 1éphessenek
kapcsolatba tgyfeleikkel (Amoah et al. 2021). Ez
jelent6sen hozzajarul az innovacidhoz, a szerveze-
ti elényokhoz és az tizleti stratégiahoz (Belas et al.
2021). Emellett mas digitalis marketingeszkozoket
is alkalmaznak, ezaltal innovativabba és versenyké-
pesebbé tudnak valni (Amoah et al. 2021).

Pénziigy: a pénziigyi kockazat az egyik f6 fenye-
getés a kkv-k szamara, melynek okai a finansziroza-
si nehézségek és a forrashiany, mivel a vallalkoza-
sok miikodésének nagy részét maguk a tulajdonosok
vagy a vezetOk finanszirozzak. Ez a miikodési kolt-
ségek és a vallalati adossag novekedését, adossag-
torlesztési problémakat és magas pénziigyi koc-
kazatot eredményezhet. A finanszirozashoz vald
hozzaféréssel javitani tudjak az iizleti kornyezet mi-
ndségét (Dvorsky et al. 2021). Azonban nem konnyii
hozzaférni a kiilonb6zé pénziigyi lehetdségekhez,
mert a bankok is figyelmet forditanak a jo cégek és
projektek kivalasztasara. Az, hogy az egyes vallal-
kozasok szamara milyen hitelkonstrukciok érhetok
el, a banki hitelezési technologia tipusatol fiigg. A
szakirodalom két gyakorlatot kiilonboztet meg; a
mennyiségi adatokon alapulo tranzakcios hitelezést
¢és az erGsen személyes tudason alapuld kapcsolati
hitelezést (Beltrame et al. 2018).

Piaci orientacio: a piaci orientaciot leginkabb a
kiils6 kornyezet befolyasolja, féként a fogyasztok
altal folyamatosan alakitott kereslet. Eppen ezért,
a fogyasztoi igényekre vonatkozé informaciok se-
gitségével olyan termékeket tudnak a vallalkozasok
értékesiteni a piacon, amelyekkel versenyelényhoz
juthatnak (Sumiati 2020). A kkv-k a piaci orienta-
cio segitségével még jobban képesek kielégiteni
a fogyasztoi igényeket, mert tisztaban vannak az
ugyfelek igényeivel. Mivel a kkv-k képesek arra,
hogy megértsék az tigyfeleket és a versenytarsakat
is, ezért jol 6sszehangolt, atfogd iranyitasi rendsze-
rekkel a maximalis lizleti teljesitmény elérésére is
képesek (Octavia et al. 2020).

Stratégiai tervezés: a stratégiak azok a politikak
¢és allaspontok, amelyeket egy szervezet a verseny-
tars lizleti tevékenységére vagy termékdsszetételére
valaszul alkalmaz, és amelyeknek az a legfobb sze-
repiik, hogy a vallalkozas feliilmulja a versenytarsa-
kat. A stratégiai tervezésnek az a legfobb célja, hogy
a lehetd legjobb teljesitmény elérése érdekében a
lehet6 legjobban kihasznalja a szervezetben rendel-
kezésre allo készségeket és eréforrasokat (Jardon
& Martinez-Cobas 2022). Az iizleti stratégianak
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rendkiviil komoly hatasa van a vallalkozas teljesit-
ményére, mert alapvetden befolyasolja a vallalkozas
miikodését, az iizletipolitikajat és annak megfeleld
végrehajtasat (Tell 2012).

Szervezeti kultura: egy vallalat szervezeti kul-
turdja magaba foglalja az 6sszes olyan értéket és
normat, amelyek befolyasoljak a munkavallalok vi-
selkedését és gondolkodasat (Schein 2004). Jelentds
hatassal van az adott orszag nemzeti kulturaja is,
ahogy Hofstede (2001) is kifejtette, mert ez hataroz-
za meg az egyén alapvetd normait és értékeit, ame-
lyek végiil befolyasoljak a szervezeti viselkedésiiket
is. Azonban egy munkavallalo akkor lehet igazan
sikeres egy szervezetben, ha a viselkedését képes
megvaltoztatni annak érdekében, hogy kozelebb ke-
riiljén a vallalkozas szervezeti kulturajahoz (Stokes
et al. 2019). Ebbdl adoddan a munkavallalok joléte
szoros Osszefliggésben van a szervezeti kultiraval
(Tarba et al. 2019).

Tanulasi orientacio: a tanulasi orientacié egy
olyan attitiid, amely lehetévé teszi a szervezeti tanu-
last, a tudasfelhalmozast. Olyan szervezeti értékeket
foglal magaba, amelyek segitségével az ismereteket
meg tudjak szerezni, valamint terjeszteni és fel-
hasznalni is képesek a vallalkozasok (Sinkula et al.
1997). Magaba foglalja tovabba a szervezeti tanu-
las elemeit is, mint példaul a nyitottsag és a tanulas
iranti elkotelezettség. A tanulas akkor valésul meg
a szervezetben, ha a tagok megfelelden reagalnak a
kiils6 és belsé kornyezeti valtozasokra, feltarjak és
megoldjak a hibakat, ezzel tamogatva a vezetéséget
a dontéshozasban (Wolff et al. 2015).

Technologia: a kkv-k kiemelked6ek lehetnek a
digitalis kornyezetben, mert ezen technologiak al-
kalmazasaval hozzajarulhatnak az informaciogytij-
téshez, koltségesokkentéshez, valamint az iigyfél-
kor bovitéséhez (Quinton et al. 2018). Emellett a
technologiai fejlédés érdekében az erre nyitott val-
lalkozasok befektetnek a K+F tevékenységekbe, ¢s
altalanossagban nyitottak a korszertisités és fejlesz-
tés iranyaba. Ebbdl kifolyolag a kkv-k versenyel6-
nyének ¢és az j iizleti lehetdségek megteremtésének
érdekében kiemelkedd szerepe lett a technologiai
stratégiak megalkotasanak (Ramirez-Solis, et al.
2022).

Vallalkozoi képességek: a vallalkozoi kompe-
tenciak magukba foglaljak az 9sszes olyan attributu-
mot, mint a hiedelmek, attitiidok, készségek, tudas,
személyiség, képességek, viselkedési tendenciak
¢és szakértelem. Ezek mind elengedhetetlen elemei
a fenntarthato és sikeres vallalkozasnak, mert koz-
vetleniil kapcsolodnak az iizleti teljesitményhez. A
kkv-k nagy hangsulyt fektetnek a vezetdi képessé-
gekre. A kiilonb6z6 problémak azonositasahoz és
kezeléséhez, a termékmindség javitasahoz, a szak-
képzett alkalmazott bevonzasahoz és megtartasa-
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hoz, a hatékony marketingstratégia- és koltségve-
tés-tervezéshez elengedhetetlen a megfeleld vezetdi
szakértelem. A vallalkozoi képességek azonban fej-
leszthet6k, ezaltal a vallalkozasok is sikeresebben
tudnak miikddni (Hazudin et al. 2022).

Vallalkozoi orientacio: az utobbi idében a val-
lalkozoi orientacié a szervezeten beliili vallalko-
z0i tevékenységek népszerli mérészamava valt
(Milovanovic et al. 2021). Egy vallalati szintii jelen-
ség, amely a stratégiaalkotas egyik kulcsfogalma.
Egy olyan kornyezetben, ahol a vallalkozasoknak
folyamatosan keresni kell az 1j lehetdségeket, a
vallalkozoi orientacié azon kevés tényezok egyi-
ke, amelyre a cégek tamaszkodhatnak. {gy fontos,
hogy a vallalkozas vezetdi eldsegitsék a vallalkozoi
orientaciot annak érdekében, hogy versenyeldnyt te-
remtsenek (Semrau et al. 2016). Tekinthetd egyfajta
tudaskészletnek, amely a vallalkozasok tizleti telje-
sitményének fejlesztésére szolgal. Segit a szerveze-
tek innovativ képességeinek feltarasaban, valamint
a tudasalapu eréforrasok és a vallalati teljesitmény
kozotti kapcsolat moderalasaban (Telagawathi et al.
2022).

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Kutatasom soran a szisztematikus irodalomkutatas
és a PRISMA modell alkalmazasaval kerestem a
valaszt arra, hogy 2015-2024 kozott milyen mér-
tékben foglalkoztak a nemzetkdzi kutatok a kkv-k
teljesitményét befolyasold indikatorokkal, valamint
melyek voltak a legdominansabb indikatorok. Ehhez
a Scopus ¢és a WoS adatbazisokat vettem alapul, ahol
a kulcsszavas keresést ¢és szliréseket kovetden 0sz-
szeallitottam egy szakirodalom-listat. A PRISMA
modell segitségével eloszor cim és absztrakt alap-
jan szlirtem azokat a tanulméanyokat, amelyek nem
tartalmaztak teljesitményre vonatkozo tartalmat.
Ezt kovetden a kivalasztott cikkek teljes szovegét
elemeztem, és csak azok kertiltek a végsé mintaba
(n=53), amelyek kifejezetten kkv-kra vonatkoztak,
meghataroztak legalabb egy teljesitményre hatd
indikatort, és elméleti vagy empirikus keretben
vizsgaltak az adott tényezd hatasat a véllalkozasok
teljesitményére.

Fébb kovetkeztetések

Conclusions

A kutatas soran feltart 13 teljesitményindikator
kulesfontossagu a kis- és kozépvallalkozasok fej-
16dése szempontjabol. Az eredmények alapjan a
vallalkozoi orientacio, a human eréforras, a techno-
logiai fejlettség és a stratégiai tervezés bir kiemelt
jelent6séggel. E tényezdk tudatos fejlesztése hoz-
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zajarulhat a vallalkozasok versenyképességének
noveléséhez, kiilondsen a bizonytalan gazdasagi
kornyezethez valo alkalmazkodas soran.

A publikaciok id6beli megoszlasa alapjan a téma
tudomanyos relevanciaja novekvé trendet mutat,
kiilondsen a 20202022 kozotti idészakban. Ez arra
utal, hogy a kkv-k teljesitményének értékelése nap-
jainkban egyre hangsulyosabba valik.

A kutatas egyuttal gyakorlati javaslatokat is
megfogalmaz a kkv dontéshozok szamara: a telje-
sitménymérésben érdemes a pénziigyi mutatdkon
tulmenden a stratégiai és miikodési indikatorokat is
figyelembe venni. Ez nemcsak a bels6é hatékonysag
novelését, hanem a kiilsé alkalmazkodoképességet
is javithatja.

Osszességében a vizsgalat megerdsiti, hogy a
kkv-k teljesitményének multidimenzionalis meg-
kozelitése indokolt, és tovabbi kutatasok alapjaul is
szolgalhat, kiilonosen a regionalis kiilonbségek, az
agazati sajatossagok és az ij indikatorok feltarasa
szempontjabol.

Kutatasi korlatok és javaslatok

Limitations and suggestions

A tanulmanyban az egyes indikatorok csak réviden
keriilnek bemutatasra, igy a jovoben célszerii lenne
ezeket tartalmasabb elemzésnek aldvetni, példaul
egy primer kutatds keretében. Fontos lenne azt is
megismerni, hogy a Covid-jarvany mennyiben be-
folyésolta ezeket a tényezdket, és miként alakultak
az indikatorok a jarvany ota. Tovabba az SLR-hez
csak angol nyelvili cikkeket hasznéltam, igy érde-
mes lenne megvizsgalni, hogy az indikatorok val-
toznak-e akkor, ha mas nyelven irt szakirodalom is
bekeriil a listaba. Emellett tovabbi vizsgalat targyat
képezheti mas tipust szakirodalom bevonasa a ku-
tatasba.
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Pécsi Tudomanyegyetem Gazdalkodastani Doktori Iskola

Indicators having impact on the performance of the SMEs — systematic
literature review

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the paper is to identify the most dominant indicators having impact on the performance
of the SMEs. The applied methodology was the systematic literature review (SLR) with the
PRISMA model. This enables to know when this topic was most researched, and which are the most
recent publications. Besides it gives clear understanding about the latest trends in SME management
having impact on their performance.

METHODOLOGY

The study applies the SLR to investigate publications in the field of SMEs and management between
2015-2022. For this, the Scopus and the Web of Science databases were analysed by the articles’
publishing year and topic. Through the PRISMA model first the titles and the abstracts were reviewed
then the list was constrained by processing the whole studies. That results 43 relevant articles.

MOST IMPORTANT RESULTS

It was established that exploring the dominant indicators having impact on the performance of the
SME:s is a relevant topic, abundant international literature dealt with it. 13 indicators were identified
by the SLR that have influence on the performance of the SMEs. For this, 43 articles were altered,
and it is considered that the most dominant indicator is the entrepreneurial orientation, as 25% of the
publications mentioned it. The publications contain the partnership and the role of the government
in the lowest percentage still they could have significant effect on performance.

RECOMMENDATIONS

Besides the actuality of the topic and the most substantial indicators the research gives opportunity
to get the most relevant keywords along with international authors frequently publishing in the topic.
The results highlight the importance of the different management areas and give opportunity for the
SMEs to develop in line with the latest trends.

Keywords: SMEs, management practices, systematic literature review (SLR), PRISMA
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