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A TANULMANY CELJA

A tanulmany a sportolok étrend-kiegészitési preferencianak feltarasat célozza meg: kiilonboz6 szinteken
sportolo, kiilonbozo sportagak képviseldit vontuk be kutatdsunkba, ezzel biztositva annak komplexitasat.
Korabban még nem késziilt sem Magyarorszagon, sem nemzetkdzi szinten olyan kutatas, amely 31 kii-
lonféle sportag képviseldjét szolaltatta meg az altalunk kutatott témakorben. Célunk az volt, hogy megis-
merjiik tapasztalataikat, fogyasztoi magatartasukat, preferenciaikat és vasarloi dontéshozatalukat. Mystery
shopping segitségével pontositottuk a fogyasztoi preferenciakat. Feltaré kutatasunk célja egy késobbi nagy-
mintas kvantitativ kutatds megalapozasa volt.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Tanulmanyunkban 30 valaszadoval lefolytatott mélyinterji-sorozatunkat, mystery shopping kutatasunkat,
valamint PRISMA-mddszerrel elvégzett feltard nemzetkozi irodalomelemzésiinket mutatjuk be, melyek
megfelel alapul szolgalnak egy késébbi nagymintas kvantitativ kutatashoz. Az eredmények altalanositha-
tosagat a heterogén valaszadoi profil és a megbizhatosag-analizis biztositja.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A 31 kiilonféle sportagat feloleld kutatas alapjan elmondhatd, hogy féként az egyéni sportolok és a részben
vagy egészben edzétermi edzést folytatok korére jellemzd a kiilonboz6 étrend-kiegészité készitmények
hasznalata. Feltartuk, hogy a kezddk elészeretettel fogyasztjak a taplalékkiegészitoket fizikai aktivitasuk
megkezdésével parhuzamosan. A magasabb szinten, illetve a régebb ota sportolok a legtudatosabbak az
étrend-kiegésziték valasztasaban. A fogyasztok szamara az ar, a mindség és az Osszetétel a f6 szempont az
étrend-kiegésziték vasarlasa soran. Hipotetikusan négy vasarloi csoportot tudtunk elkiiloniteni a vasarloi
tudatossag ¢s az étrend-kiegészitdk fogyasztasa mentén, melyek a kovetkezok: tudatos sportold, racionalis
kivancsiskodd, befolyasolhato valtoztato ¢és trendkovetd.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A piac szerepldinek a kezddk fogyasztoi csoportjara érdemes fokuszalnia, illetve 0j vasarlok vonzasa érde-
kében a csapatsportok felé is kedvezd lehet nyitniuk, ugyanis a csapatsportokat miivel6k kevésbé nyitottak
a taplékkiegészitok hasznalatara. Az étrend-kiegészité fogyasztokat — sportoljanak akar hobbi, akar profi
szinten — rengeteg fogyasztasdsztonzo impulzus éri, ezért fontos, hogy fenntartasokkal kezeljék az egyes
készitmények hasznalatat, illetve hogy megbizhato forrasbol vasaroljanak. Tanulmanyunk megéllapita-
sai a direktmarketing és azok stratégidinak kidolgozasaban is segithet a gyartok és forgalmazok szamara.
Réamutatunk négy fogyasztoi csoportra, melyeket a taplalékkiegészitési preferencidk altal azonosithatunk.
Kutatasi eredményeink alapjan elmondhato, hogy a piac kinalati oldalanak az életmodvaltokat tovabbra is
érdemes megszoélitania, tovabba a profi és élsportolok miatt a professzionalis, valodi hozzaadott értékekkel
rendelkezd, ellenérzott forrasbol szarmazo €s az emberi szervezet szamara megfelelé hatdanyagtartalmat
tartalmazo étrend-kiegészité készitményekre is hangsulyt kell fektetni.

Kulcsszavak: sporttaplalkozas, étrend-kiegészitd, fogyasztoi preferenciak, fogyasztoi dontéshozatal, ét-
rend-kiegészitd piac
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1. BEVEZETES
INTRODUCTION

Az edzétermek szamanak novekedésével a kiilon-
boz6 étrend-kiegészitdk fogyasztasa és termékszor-
timentje is megndtt, és napjainkra mar egy 6nallo
szegmensként vannak jelen a kereskedelemben. Az
étrend-kiegészitok piaci mérete Eurdpaban 40,73
millidard USD-re volt tehetd 2023-ban, és 2030-ig
varhatéan 7%-kal fog ndni évente (grandviewre-
search.com 2024). Etrend-kiegészitéket érdemes
a sportoloknak alkalmazniuk, amennyiben azok
biztonsagosak, legalisan alkalmazhatok, tovabba
amennyiben hatékonyak szamukra (Peeling et al.
2019).

Az egyik magyarorszagi kutatds adatai alapjan
az étrend-kiegésziték fogyasztasa az é€letkor eldre-
haladtaval n6, tovabba ezen készitmények hasznala-
ta gyakoribb a nék korében, mint a férfiak esetében.
Az iskolazottsag mértéke €s a jovedelem is hatassal
van a taplalékkiegészitéssel kapcsolatos vasarlasi
szokasokra (Nabradi és Szakaly 2020). A kiilonboz6
izesitett készitmények esetében érdemes lehet meg-
fontolni a nemzetkozi izek bevezetését, ugyanis ez
keresletindukalé hatassal birhat (Popovics és tsai
2020). Ennek fényében érdemes kvalitativ modon
is vizsgalni a hazai étrend-kiegészitési szokasokat.

Jelen tanulméanyban sportold egyének tapla-
Iékkiegészitokre vonatkozd fogyasztasi szokasait,
fogyasztoi preferencidit vizsgaljuk bibliometrikus
és kvalitativ moédszerekkel. A tanulmanyban olyan
kutatési kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy milyen
fogyasztoi igények, preferenciak jelennek meg az
étrend-kiegészitok vasarlasa soran, illetve hogy
hogyan lehet kategorizalni a sportoldo egyéneket.
Végiil a fogyasztoi dontéshozatal modelljének felal-
litasa volt a célunk. Kutatasunkat bibliometrikus ¢és
kvalitativ elokutatas el6zte meg, eredményeit pedig
tovabbi kvantitativ kutatassal lehetséges validalni.

Kutatasunk eredményei azt mutatjak, hogy hipo-
tetikusan 4 vasarloi tipust tudunk megkiilonboztetni
a vasarlasi preferenciak, a tudatossag €s a fogyasztoi
profilok alapjan. Az interjik elemzésével felallitot-
tuk a vasarloi dontéshozatal mikro- és makrokér-
nyezeti modelljét azokkal a tényezokkel, melyek a
fogyasztok dontését befolyasolhatjak az étrend-kie-
gészitok vasarlasa soran.

2. IRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A tanulmany az étrend-kiegészitkkel kapcsolatos
fogyasztoi magatartast hivatott feltarni, igy elsoként
a taplalékkiegészitok fogalmat vezetjiikk be, melyrél
a 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 2.§ a) pontja
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rendelkezik. Ez kimondja, hogy ezen élelmiszercso-
port alatt azokat az élelmiszereket értjiik, melyek
taplalkozasunk kiegészitésére szolgalnak, koncent-
ralt formaban kiilonboz6 tapanyagokat vagy mas
egyéb taplalkozasi vagy élettani hatassal rendelkezd
anyagokat tartalmaznak. Ezek kiilonb6z6 formaban,
ugymint pl. por, kapszula, tabletta, pasztilla forma-
jaban keriilhetnek forgalmazasra. Ide tartoznak tehat
a kiilonboz6 vitaminok, asvanyi anyagok és mas ta-
panyagok is (net.jogtar.hu 2025).

Ahogy a bevezetésben is emlitésre keriilt — to-
vabba az eredményeknél részletesen kifejtjiik —, a
4 hipotetikusan kialakitott fogyaszt6i csoportot tob-
bek kozott a fogyasztoi tudatossag alapjan sikerdilt
meghataroznunk. A szakirodalmi forrasok szerint
olyan vasarlot értiink tudatos fogyaszto alatt, aki is-
meri és érvényesiti a fogyasztoi jogat, dontései tar-
sadalmi hatasat, kovetkezményeit, igy vannak 6nds
érdekei (pl. biztonsag, egészség). Emellett sajatos
érdekein tul etikai, fenntarthatosagi szempontokat is
hajlandé figyelembe venni, melyek alapjan meghoz-
za a valasztasi dontését a vasarlasok soran (Dudas
2011; Formadi 2025).

A sportfogyasztas harom kiilonb6z6 nagy elem-
bol tevodik Ossze: sportolasban torténd aktiv rész-
vétel, sporttermékek fogyasztasa, valamint a spor-
tesemények nézoként torténd fogyasztasa (Csoka
és Tordesik 2019). Tobb kutatas is bizonyitja, hogy
a versenysportolok nagyobb valdsziniiséggel fo-
gyasztanak étrend-kiegészité készitményeket, mint
az amatOr vagy hobbi sportolok (Lun et al. 2012;
Erdman et al. 2006; Braun et al. 2009; Isenmann et
al. 2024). Tovabbi tanulmanyok alatamasztjak azt
is, hogy minél nagyobb a sportolé egyének edzési
gyakorisaga, és minél magasabb a sportolo életkora,
annal tobb taplalékkiegészitét fogyaszt (Garthe &
Maughan 2018). A sportag tipusa is jelentés szere-
pet jatszik a készitmények fogyasztasaban, ugyanis
jobbara az erd, illetve alloképességi sportagak kép-
visel6i fogyasztanak étrend-kiegészitoket, szemben
a technikai és taktikai 6sszetevokbol épitkezo sport-
agakkal (Isenmann et al. 2024). A foldrajzi helyzet
is szerepet jatszhat a vasarloi dontések folyamata-
ban. Példaul a malajziai lakosok a hely foldrajzi
adottsagainak koszonhetden jobban vonzédnak a
biotermékekhez (Shafi et al. 2024). A kiilonbozo
taplalékkiegészitok fogyasztasa az életkor eldre-
haladtaval nd, és a nék korében gyakoribb, mint a
férfiaknal. Jellemzden az iskolazottsag mértéke és
a jovedelem is hatassal van az étrend-kiegészitok-
kel kapcsolatos vasarlasi szokasokra (Nabradi és
Szakaly 2020). A kiilonboz6 készitmények izvilagat
illetéen érdemes lehet megfontolni a nemzetkozi
izek bevezetését, ugyanis attol eltekintve, hogy nem
minden fogyaszto szamara lesz megnyer6 az adott
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izvilag, ez a szegmens magas szintii keresletinduka-
16 hatassal bir (Popovics és tsai 2020).

Wardenaar és munkatarsai (2024) 225 £6 kozép-
iskolai diak korében készitettek kvantitativ kutatast
az étrend-kiegészitok biztonsagossagaval kapcsola-
tosan. Csupan 24%-uk volt az, akik biztosan merték
allitani, hogy harmadik fél altal tesztelt terméket
fogyasztanak, azaz, hogy a gyartd cég vizsgalatain
tul mas laboratoriumban is tesztelik az adott készit-
ményt. Az étrend-kiegészitd fogyaszto tinik 46%-a
ismerte csak fel azon szervezetek logoit, melyek a
harmadik fél altali tesztelést tanusitjak. Meglepd
tény lehet az is, hogy a valaszadok 29%-a mar 14
éves kora el6tt elkezdte szedni az étrend-kiegészi-
t6 készitményeket. Legfoképp izomtomegnovelés,
teljesitménynovelés, illetve fogyas vagy tomegno-
velés céljaval kezdték el fogyasztani a termékeket.
Fontos megemliteni a termékhamisitas témakorét is.
Ugyanis a megtéveszthet6 fogyasztok vasarlasainak
dontési folyamataban donté szerepet jatszanak a
fogyasztoi tudatossag hianya, a piacbefolyasolas, a
materializmus és a marka, valamint a korabbi vasar-
lasi tapasztalatok. Ezek fejlesztése azonban segithet
abban, hogy csokkentsék a vasarléi megtévesz-
tés valoszinliségének mértékét (Al Atat 2024). Az
egyre korabbra tolodo étrend-kiegészité hasznalat
indukalhatja azt, hogy a mai digitalis nomadsagban
feln6vé tinédzserek, de akar az idésebbek szamara
is olyan platformot hozzanak létre, ahol a kozépis-
kolasok jatszva tanulhatnak az étrend-kiegészitok
hasznossagarol és biztonsagossagarol (Hampel et al.
2010). Sajnos az olyan professzionalis informacio-
szerzési forrasok, mint a dietetikus, orvos, gyogy-
szerész hattérbe szorulnak a vasarloi dontés meg-
hozatalakor (Sziics és Szakaly 2020). A fogyasztok
sokszor kompenzalni akarjak étrend-kiegészitok
fogyasztasaval azt, hogy nem fektetnek elegendd
id6t a megfeleld taplalkozasra és a testmozgasra.

The Hungarian Journal of Marketing and Management
Korabbi kutatasok szerint az egészségtudatossagot
akadalyozo fébb tényezékként az idohiany, a pénz-
hiany és az energiahiany nevezhetok meg (Taskai és
Hlédik 2024). Emellett a fogyasztokra akaratukon
kiviil is hatnak a kiilonb6z6, kornyezettudatos fo-
gyasztast elosegité z6ld intézkedések, mivel a val-
lalatoknak csokkenteniiik kell karbonlabnyomukat
(Jakopanecz ¢és tsai 2023).

3. MODSZERTAN
METHODOLOGY

Kutatasunk soran a kovetkezd kérdésekre kerestiik
a valaszt:
Milyen fogyasztoi igények, preferencidik jelen-
nek meg sportolok kérében az étrend-kiegészi-
tok vasarlasa soran?

Hogyan lehet csoportositani a sportolo egyéne-
ket étrend-kiegészitési szokasaik alapjan?
Milyen modell reprezentdlja a fogyasztoi don-
téshozatalt a taplalékkiegészitok vasarlasa te-
kintetében?

3.1. Kvalitativ interjus
kutatasmédszertan
Qualitative research methodology of

interviews

2024 6szén 30 mélyinterjut folytattunk le kiilon-
boz6 sportagak sportoloival, edzdivel, illetve mas
szakemberekkel. Eredményeink altalanosithatosaga
érdekében egy szigorii megbizhatdsagi szempont-
rendszert allitottunk fel az interjuk lefolytatasat
megeldzden (leirasat 1asd pl. Flint et al. 2002). (1.
tablazat)
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1. tablazat: Az interjusorozat megbizhatésaga és megallapitasai: értelmezé és megalapozott elméleti

kritériumok

Table 1. Reliability and findings of the interviews: interpretative and grounded theory criteria

Megbizhatosagi kritérium

Ennek biztositasa a kutatasban

Hitelesség
- a vizsgalat eredményei mennyire
tekinthetdk altalanosithatonak

- az interjuk el6készitésében és az adatgyijtésben tobb kutato is
részt vett
- kiilonboz6 sportagak képviseldi kaptak meghivast az interjikra

Transzferdalhatésag

- a tanulmany eredményei mennyire
alljak meg a helyiiket mas kontext-
usban

- az interjuk szakmailag megalapozottak
- biztositottuk a résztvevék szamara a teljes anonimitést'

Fiiggetlenség

- annak a mértéke, hogy a megalla-
pitasok mely része egyedi az adott
helyen ¢s idoben; az eredmények
stabilitasa vagy kovetkezetessége
mennyire magyarazhatd

- az interjukat egy személy végezte, igy minden interju egyforma
séma alapjan, hasonlo stilusban zajlott
- kiilonboz6 sportagak képvisel6i kaptak meghivast az interjukra
- egyik résztvevo sem volt az interjuk idején egyiittmiikodésben
bolthalozatokkal, gyartokkal, forgalmazokkal, igy nem fizédott
érdekiik egy adott marka kiemeléséhez

Megerdsithetdség

- annak mértéke, hogy az eredmé-
nyek, megallapitasok az interjuala-
nyok elbeszélései alapjan mennyire
biztositottak, illetve a kutatoi rész-
rehajlas milyen mértékben kizar-
hato

- minden interjualannyal tortént beszélgetés alanyonként legalabb
kétoldalas kéziratban rogzitésre keriilt

- tobb mint 60 oldalas 0sszegzést készitettiink, melyet 3 f6s kuta-
tocsapatunk egymastol fliggetleniil tanulmanyozott és elemzett a
kutatoi részrehajlas elkeriilése érdekében

- egymas elemzéséhez auditorként jarultunk hozza

- kiilsé szakért6k bevonasaval véleményeztettilk az interjuinkat
¢és azok Osszegzését

Integritas

- annak mértéke, hogy az interjuala-
nyok félretajékoztatasa vagy kitéré-
se mennyire befolyasolja a vizsga-
lat eredményeit

- az interjik professzionalisak voltak, teljesen anonimek és fenye-
getettségtol mentesek

- az interju elején kozoltik az alanyokkal, hogy nincs rossz valasz
kérdéseinkre

1lleszkedés

- a megallapitasok mértéke mennyi-
ben illeszkedik a vizsgalat targyat
képezd teriilethez

- minden interjialany 3 oldalas edzési motivacio, egészégiigyi
helyzetet és fizikai aktivitast mérd kérdoivet kellett kitdltenie

- guideline-unk és interjuztatasi modszeriink alapjan sikeriilt a
valodi konkluziok megalkotasa az alanyok anonimitasanak meg-
Orzése mellett

Erthetdség

- annak mértéke, hogy az interjua-
lanyok mennyire értették meg a fe-
1&jiik intézett kérdéseket, a kutatas
célkitlizéseit

- interjualanyainknak jra megfogalmaztuk a kérdéseket, ameny-
nyiben azt masképp értették

- megengedtiik, hogy sajat tapasztalataikkal, élményeikkel jarul-
janak hozza interjunk sikeréhez

Altalanosithatésdg
- tobb szempontbol valo vizsgalo-
das biztosithatésaganak mértéke

- az interjikat az interjialanyok relevans valaszainak, tapasztala-
tainak fiiggvényében folytattuk le

Vezérelhetdség

- annak mértéke, hogy a kiilonb6z6
gyartok, forgalmazok, kiilsé ténye-
z6k mennyire tudjak befolyasolni a
vizsgalat eredményeit

- az interjialanyokat és az interjuztat6 személyét sem flizte érdek
termékek, markak valasztasahoz, preferenciak kialakitasahoz

1 Olyan érzékeny témaknal volt indokolt, mint pl. a teljesitményfokozas kérdéskaore.
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A grounded theory alapt altalanosithatosag ér-
dekében relative nagy mintaval dolgoztunk, ezzel
erésitve a kutatas heterogenitasat. Ahhoz, hogy ka-
rakterizalni tudjuk az étrend-kiegészitéket fogyasz-
to sportolok profiljat, interjualanyaink elsédlegesen
egy demografiai, egészségiigyi, fizikai fittséget fel-
méré kérddivet toltdttek ki. Harminc interjinkban
31 kiulonbozo sportag képviseldjét hallgattuk meg.
Ennek soran 25 fogyaszto6i interju késziilt, ahol a
sportolok edzési és étrend-kiegészitési szokasait
vizsgaltuk, tovabba 4 edzéi és 1 gyogyszertari el-
adoi interjut folytattunk le a fogyasztoi preferenciak
¢és magatartas alaposabb megismerése érdekében.

Mélyinterju-sorozatunkhoz a vezérfonalat az
el6zo fejezetben Osszegzett hagyomanyos forras-
kutatas alapjan allitottuk ossze, melyet 2 fokusz-
csoportos interju, illetve 2 mélyinterju keretében
teszteltiink. Az interjukat az ily moédon el6tesztelt
vezérfonal alapjan végeztik. A beszélgetésekrol

The Hungarian Journal of Marketing and Management
az alanyok beleegyezésével hangfelvételt készitet-
tiink, illetve a kutatasi témank szerinti legfontosabb
adatokrol, gondolatokrol személyenként legalabb 2
oldalas 6sszefoglalokat irtunk. Az alanyokat kvota-
zott szliréssel, holabdamodszerrel toboroztuk spor-
tol6i szint és miivelt sportdgak alapjan. Ugyeltiink a
profilok heterogenitasara, elkeriilve valamely tipus
alul- vagy feliilreprezentaltsagat. A valaszadoi profi-
lokat tomoritd 2-es tablazat kutatasunk heterogeni-
tasat mutatja (1asd errdl pl. Flint és tarsai 2002-ben
publikalt kutatasi koncepciojat). A kvotazas soran
figyelembe vettiik, hogy a nék és férfiak részvétele
kozel azonos aranyu legyen. Figyelmet forditottunk
arra is, hogy szellemi ¢és fizikai munkat végzok, il-
letve az egyéni és csapatsportokat 1izok is képvisel-
ve legyenek a kutatasban.

A kvalitativ atiratok tartalomelemzése soran az
informaciok gyakorisagat szaturaciovizsgalattal tar-
tuk fel.

2. tablazat: A tanulmany interjualanyainak profiljai
Table 2. Profiles of study interviewees

alnév résztvevo adatai

Anna gyogyszertari elado, hazai gyogyszertarlanc, gyogyszertari asszisztens, nd, 53 éves

Amanda PhD-hallgaté (gazdasagtudomany) €és egyéni vallalkozo, gazdasagtudomanyi egyetem, konyve-
16, vallalkozas, kdzgazdasz, nd, 43, otthoni torna, egészségmegorzes

Benedek automatizalasi mérnok, husipar, mechatronikai mérnok, férfi, 24 éves, fejlodés miatt valtozatos
mozgasformakat végez (iszas, futas, edzétermi edzés)

Béla méréstechnikai fomunkatars, villamosenergiai szolgaltadipar, mechatronikai mérnok, férfi, 22,
er6emelés, er6sodés, korabban fogyas miatt

Cicer6 személyi edz0, fovarosi edzoterem, férfi, 33 éves, a szereplés miatt edz, pankracio, edzétermi
edzés

Daniel  futballedz6, NBI-Il-es csapat, férfi, 33 éves, 2015. ota edz futballcsapatokat

Dénes ERP-konzulens és asztalitenisz-edzd, szolgaltatoipar, gazdasaginformatikus, férfi, 33 éves, 24
éve edz, a versenyszellem miatt, 2019 6ta edz6

Elemér hallgatdé (mérndk), érettségi, férfi, 23, korabban judézott, jelenleg edzétermi edzéseket végez,
fejlodés, erdsodés miatt

Emma  irodai adminisztrator, épitGipari vallalat, logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd, nd, 30, funk-
cionalis edzés, fittségi szint, izomtomeg novelése, szalkasitas a célja

Ferenc  hallgatdé (mérndk), érettségi, férfi, 20, diszkoszvetés, sulylokés, fegyelmének épitése és célki-
tlizéseinek megvalositasanak céljabol edz

Flora jelolési koordinator, élelmiszermérndk, instantétel-gyarto ipar, n6, 28, futas, Gszas, alakforma-
las, alloképesség-novelés, mentalis stabilitas novelése a célja

Géza csaladi gazdasag, élelmiszermérndk, férfi, 34 éves, tricking, mozgasszépités és alloképesség no-
velés céljaval edz

Gizella  hallgatdé (kommunikacié és médiatudomany), érettségi, né, 22, lovaglas, kilfoldi és belfoldi
eredmények gytijtése, edz6i karrier és fejlodés miatt edz

Helga mindségiligyi auditor, husipar, élelmiszerbiztonsagi ¢s -mindségi mérnok, nd, 24, joga, fittség,

jobb lelki, szellemi allapot elérése a célja
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hallgat6 (informatikus), érettségi, férfi, 22, TRX- és erdsitd edzés, stlycsokkentés, izomépités,

hallgato (informatikus), érettségi, férfi, 23, erésité edzés, fogyas, fittség miatt edz, tovabbi fo-

tanarsegéd, agraregyetem, €lelmiszermérndk, férfi, 28, harcmiivészet, edzétermi edzés, kikap-

ellatasi szamviteli elemz0, olaj- és gazipar, kozgazdasz, nd, 28 éves, zumba, drumstick fitness,
nyujtas, gerinctorna, egészségmegorzés, fittség, lelki feltoltddés céljaval és a kozosségi élmény

édesanya, taplalkozastudomanyi szakember, élelmiszermérndk, nd, 30, futas, alloképesség javi-

folyamatmérnok, autdipar, mechatronikai mérnok, férfi, 25, sajatteststlyos edzés, egészségmeg-

mérnokinformatikus, szolgaltatoipar, férfi, 41, futas, edztermi edzésekkel kiegészitve, egészsé-

betanitott munkas, hisipar, érettségi, férfi, 45, edz6termi edzéseket végez 10 éve, szeret edzeni,

kutatd, gazdasagtudomanyi egyetem, kdzgazdasz PhD, n6, 33, tirazas, fesziiltséglevezetés, ki-

tervezOmérnok, gépészmérnok, férfi, 25, testépités, egészséges életmod, fogyas, erésodés a célja

energiaeldrejelz0 specialista, élelmiszermérnok, villamosenergia szolgaltatdipar, férfi, 31, funk-

dr, borton, érettségi, férfi, 24, MMA, birk6zas, maximum kihozasa magabdl, élsport elérése a

projektmérndk, olajipar, olaj- és gazmérndk, férfi, 36, konditermi edzés, sulygyarapodas és

személyi edz0, févarosi edzbéterem, né, 33 éves, 2016 ota tart edzéseket, napjainkban néi ven-

Henrik
mozgasrendszer felépitése a célja
Imre
gyas a célja
Ivan
csolodas, rekreacio, egészségmegorzés
Jennifer
miatt végzi edzéseit
Jolan
tasa, egészségének fejlesztése
Karoly
Orzés, formajanak tartasa a cél
Luca hallgato (orvosi), érettségi, nd, 23, box, szellemi és testi fittség miatt edz
Marton
ge megtartasa és izomtomegének novelése a cél
Nandor
megnyugtatja
Olga
kapcsolodas, agytorlés céljaval edz
Péter
Richard
cionalis edzés, erdsebb testalkat elérése a célja
Samu
célja
Tamas
15%-os testzsir% elérése a célja
Vanda
dégekkel dolgozik
Zoltan

3.2. Tovabbi médszerek
Additional methods

mérndktanar, miiszaki egyetem, okleveles gépészmérndk, férfi, 49, kerékparozas, rekordok meg-
dontése a célja

Kvalitativ ~ kutatdsunkkal —parhuzamosan a
PRISMA-moédszer egyes lépéseit kdvetve végez-

A fogyasztoi preferencidk mélyebb megismerése
érdekében, tovabba a mélyinterju-sorozat ered-
ményeinek finomitasara kutatasunk soran mystery
shopping mddszert is alkalmaztunk. Egy eldre el-
készitett guideline alapjan probavasarlasokat végez-
tiink 2025 nyaran annak érdekében, hogy a fogyasz-
toi preferenciakat és az eladoi ajanlasok személyre
szabottsagat felderitsiik. Kiilonb6zé bolttipusokra
iranyitottuk a kutatast, Ggymint drogériak, gyogy-
szertarak, illetve étrend-kiegészitd szakiizletek.
A probavasarlas végén tajékoztattuk az eladokat a
kutatas tényérél, majd ezt kdvetden hozzajarulasuk
esetén utdlagosan feljegyeztiikk a vasarlas tapaszta-
latait.
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tiink tovabbi irodalomkutatast (Moher et al. 2009).
A cél az volt, hogy attekintsiik, hogy eddig milyen
sportagakban, milyen kutatasi modszerrel, mekko-
ra mintakon, milyen fokusszal késziiltek tanulma-
nyok, hogy kutatasi eredményeinket ossze tudjuk
hasonlitani, vizsgalatunk tovabbi iranyvonalaihoz a
kutatasi gap-eket azonositani tudjuk. Ehhez a Web
of Science adatbazist hasznaltuk, ahol angol nyelvii
cikkeket kerestiink.
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4. EREDMENYEK
RESULTS

4.1. A mélyinterjus kutatas eredményei
Results of in-depth interview research

4.1.1. Etrend-kiegészitd fogyasztasi
szokasok sportolok korében

Dietary supplement consumption patterns
among athletes

A kiilonb6z6 vitaminok és asvanyi anyagok is az
étrend-kiegésziték csoportjaba tartoznak, mellyel
nem volt tisztdban minden interjialanyunk. Szinte
minden harmadik valaszadonal megjelent, hogy
eloszeretettel fogyasztanak C-, illetve D-vitamint,
illetve akar multivitamin készitményeket is, hogy
védjék immunrendszeriiket az esetleges betegsé-
gekkel szemben, vagy éppen kigyogyuljanak a be-
tegségekbdl.

wAminek a fogyasztasat mindenképpen hasz-
nosnak tartom, azok a vitaminok, ezeket én is
fogyasztom, viszont mas jellegii étrend-kie-
gészitok terén nem tul szélesek az ismereteim.
Aminek a jotékony hatasat mindenképpen ér-
zem, az a kalcium és a magnézium. Korabban
gyvakrabban goresoltek be az izmaim, mint mi-
ota elkezdtem ezeket fogyasztani.” (Jennifer, 28
éves)

A valaszadok megkozelitSleg egytizede emlitet-
te, hogy azért fogyasztanak vitaminokat és asvanyi
anyagokat, mert szerintiik mar csokkent a zoldségek
és gylimolesok tapanyagtartalma.

»Napi élethez hiaba eszel sok zoldséget, gyii-
molesot, nincs benne annyi dsvanyi anyag és
vitamin, mint régen.” (Cicero, 33 éves)

A legelterjedtebb étrend-kiegészité készitmé-
nyek csoportjaba a fehérjeporok tartoznak, melyet
hobbi, rekreéaciods céllal edzok és versenysportolok
is el6szeretettel alkalmaznak. Ezt koveti a krea-
tin, amelyet mér olyan sportold egyének hasznal-
nak, akik stagnalast érzékeltek teljesitményiikben.
Jellemzden az edzdtermi edzést folytatok csoportja
az, amely elszeretettel alkalmazza az étrend-kiegé-
szité készitményeket.

A kevésbé tudatos, illetve hobbi, rekreacios
céllal sportold egyének tobb mint fele az egyéni és
az edzOi beszamolok alapjan ugy érzi, hogy sokat
tesz azzal, ha egy-egy készitményt szed az edzések
kiegészitéseként. 43 éves noéi interjualanyunk, aki
korabban L-karnitin italokat fogyasztott, a kovetke-
zOket nyilatkozta a készitményrol:

Akkor joval vékonyabb voltam. Nem volt ha-
tasa, de sokkal hihetébbnek tiint pszichésen is,
lehet, hogy placebo volt. Ugy éreztem, hogyha
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megiszom, akkor lehet, hogy 10%-kal hatdso-
sabb.” (Amanda, 43 éves)

33 éves ndi személyi edz6 interjualanyunk is be-
szamolt az interjuk soran a placebo hatasrol, illetve
arrol, hogy a kiilonboz6 készitmények hasznalata
megnyugtatja a hobbi és rekreacios céllal edzoket.

»Néha full placebo hatasa volt az étrend-kie-
gészitcknek. Volt, aki mar két nap készitmény-
haszndlat utan érezte, hogy konnyebb, pedig a
kaloriadeficit miatt érezhette csak ezt. Egyfajta
megnyugvdast is adnak a vendégeknek a tapla-
lékkiegészitck, hogy ezt is megtettem.” (Vanda,
33 éves)

Vizsgalatunk soran a doppingszerek hasznalata-
ra is rakérdeztiink. A megkérdezett sportolok mind-
egyike azt allitotta, hogy nem hasznalt még nem
engedélyezett teljesitményfokozo készitményt.

Csalds a tobbi sportoloval szemben, és egész-
segiigyi  kockazatot is rejtenek magukban.”
(Ivén, 28 éves)

A versenysportolok tudjak azt, hogy teljesitmé-
nyiik novelhetd lenne illegalis teljesitményfokozok-
kal, azonban inkabb természetesen szeretnék novel-
ni a teljesitményiiket.

»A nem engedélyezett készitmények nyilvan
hatnak, de inkabb gyogyaszati céllal érdemes
haszndlni.” (Tamas, 36 éves)

4.1.2. Etrend-kiegészitd vasarlasi
preferenciak sportolék korében

Dietary supplement purchasing preferences
among athletes

Az étrend-kiegészitési szokasokat, tapasztalatokat
megvizsgalva tértiink ki a vasarloi dontéshozatal,
magatartas vizsgalatara. A vasarlas helyszinét te-
kintve a valaszadok kozel fele az online vasarlast
preferalja.

wSokkal egyszeriibb, hazhoz hozzdak.” (Gizella,
22 éves)

Mindemellett az étrend-kiegészitd szakiizletek is
nagy népszertiségnek orvendenek.

A markahiiség kb. az interjualanyok felére volt
igaz, ugyanis vannak, akik egyaltalan nem marka-
hiiek, csupan a termék Osszetételét, hatoanyagat és
annak fiiggvényében az arat tartjak a valasztas {6
mozgatorugojanak, masok pedig kimondottan szere-
tik cserélgetni, valtogatni a termékeket a kiilonb6z6
markak kozott (in. multimarkahtiség). A legtobben
ismer6sok, edzok, sporttarsak véleménye, ajanlasa,
illetve elismert sportolok tapasztalatai alapjan pro-
balnanak ki uj készitményeket. A magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezok, akiknek legalabb BSc
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diplomajuk van, tudomanyos cikkeket is szivesen
olvasnak a témaban.

A 1. abran modelleztiik a fogyasztoi dontéshoza-
talt az étrend-kiegészité fogyasztod sportolok mély-
interjuinak tartalomelemzése alapjan. Elsoként azt a
mikro-, illetve makrokdrnyezetet abrazoltuk, ahol a
sportolokat impulzus, inger, hatas éri arra vonatko-
z6an, hogy miért lehet hasznos szamukra a kiilénbo-
z6 taplalékkiegészitd készitmények fogyasztasa. A
modellbe beépitettiik az online és offline platformo-
kat, hirdetéseket is, melyek informaciokkal latjak el
a dontéshozokat és a rajuk hatassal 1évo személyek

korét. Ezutan azon indikator tényezoket tiintettiik
fel, melyek befolyasoljak, hogy milyen étrend-ki-
egészitd készitményeket vasarolnak a sportolok.
Miutan megsziiletik a vasarloi dontés, és lezajlik a
vasarlas folyamata, a fogyaszto a készitmény hasz-
nalata soran sajat tapasztalatai alapjan képes donte-
ni, hogy ismételten ujra megvasarolja-e a terméket,
vagy inkabb masik étrend-kiegészitét probal ki.
Természetesen immar fogyasztoként, a készitmény
hasznalatat kovetden at tudja adni tapasztalatait az
adott termék hasznalata kapcsan a tobbi sportolo-
nak.

1. abra: A vasarloi dontéshozatal modellje az étrend-kiegészité fogyaszto sportolok korében
Figure 1. Model of consumer decision-making among athletes who consume dietary supplements

egészségugyi szakmai
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4.1.3. Sportoloi profilok és az étrend-
kiegészitok fogyasztasi szokasainak
kapcsolata

Relationship between athlete profiles and
dietary supplement consumption patterns

A kellgen nagy ¢s heterogén mintank és a grounded
theory alapjan az alabbi 4 hipotetikus kategoriaba
soroltuk az étrend-kiegészitét fogyasztd sportold
egyéneket.

A tudatos sportolok csoportjaban legalabb 3-5
éve fontos szerepet jatszik a sport. Tudatos maga-
tartdst mutatnak az étrend-kiegészités kapcsan, és
fenntartasokkal kezelik a kiilonb6z6 informaciodkat,
reklamokat. Csak a sziikséges étrend-kiegészitoket
fogyasztjak, amelyek hasznosak lehetnek teljesit-
ménynovelésiik céljabol.

A racionalis kivancsiskodok szeretnek kisérle-
tezni, szivesen probalnak ki 0j termékeket. A mar
legalabb 1-3 éve rendszeresen sportol6 egyének tar-
toznak ebbe a csoportba, ¢és jellemzéen magasabb
iskolai végzettséggel rendelkeznek. Naluk mint mo-
tivacio megjelenik a lelki, szellemi fittség is.

A befolyasolhato valtoztatok kevesebb, mint 1
éve mozognak rendszeresen. Fogyni, illetve izmo-
sodni szeretnének. FOként ismerdsok tapasztalata
¢és internetes vélemények alapjan valasztanak ét-
rend-kiegészitd készitményeket. Elészeretettel pro-
balnak ki Gjfajta termékeket, markakat.

A trendkovetdk ugy érzik, hogy egyértelmiien
tesznek az egészségiikért, ha még étrend-kiegészi-
toket is hasznalnak a sportolas mellett. A kiilonb6z6
termékek csomagolasaval, a cimkéken, termékle-
irasokban, reklamokban feltiintetett hatasokat, igé-
reteket nem kérddjelezik meg. Markahtiek, és 6k
azok, akikre az influenszermarketing a legnagyobb
hatassal van.

4.2. A mystery shopping kutatas
eredményei
The results of mystery shopping

research

Mystery shopping kutatasunk célja az volt, hogy
kvalitativ kutatdsaink eredményeit kozvetett uton
validaljuk. A probavasarlasos kutatas soran sikeriilt
azonositanunk, hogy a sportolok foként értend-ki-
egészitd szakiizleteken keresztiil — legyen az on-
line vagy offline csatorna — végzik el vasarlasaikat.
A bolti eladok beszamoléi alapjan drogéridkban,
gyoOgyszertarakban nem jelennek meg sportolok
edzési célu étrend-kiegészitok vasarlasa céljabol.
Személyre szabott ajanlasok tekintetében igy a

The Hungarian Journal of Marketing and Management
taplalékkiegészitd szakiizletek eladoi nyujtottak
kiemelkedd teljesitményt, akik szamos terméket
tudnak javasolni a sportold egyéneknek edzéscél-
jaiknak megfeleléen. A gyogyszertarak dolgozoi is
tudnak céloknak, aktivitasnak megfelelé vitamin-
komplex készitményeket ajanlani, azonban edzés-
hez szant étrend-kiegésziték naluk csekély mérték-
ben vannak. Drogériakban is hasonlo e tekintetben a
helyzet. Ott azonban a bolt széles termékszortiment-
je miatt a személyzet nem tud olyan személyre sza-
bott ajanlast adni az étrend-kiegészitdk kapcsan,
mint a szakiizletekben és a gyogyszertarakban.
Utobbi helyekre természetgyogyasz, orvos ajanlasa-
ra, illetve céliranyosan egy-egy termék miatt térnek
be a vasarlok. Gyogyszertarakban jellemzd, hogy
személyesen érdeklédnek a termékek irant a klien-
sek, és a kedvezébb ar miatt utolag online rendelik
meg azokat. Itt is tapasztalhato volt az interjuk soran
megjelent reklamhatas, azaz hogy 1-1 termék utan
a reklamja miatt érdeklédnek. A szakiizletekben ér-
deklddés utan jellemzéen meg is veszik a terméket,
hogy szallitasi dijat ne kelljen fizetni. Ott is jellem-
76 a reklamok hatasa, de sokszor ismerdsok, edzék
pozitiv tapasztalatai alapjan vasarolnak a sportolok,
melyet interjisorozatunk is megerdsitett. Emellett
az a hipotetikusan felallitott fogyasztoi csoportunk
is validalasra keriilt, ahol az életmodvaltas elején
szivesen vasarolnak étrend-kiegészit6 készitménye-
ket, hogy hozzajaruljanak edzéscéljaik eléréséhez,
akiket befolyasolhato valtoztatoknak neveztiink. Az
eladoi beszamolok alapjan a fogyasztoi preferenci-
ak azon része is megerdsitésre keriilt, hogy az ar és
a mindség a legfontosabb kivalasztasi szempont a
vasarlas soran, tovabba azon termékeknél, ahol az
szamithat, a siirliség és az izesités is fontos. A por
allagti készitményeket az izesités és a nagyobb ha-
téanyag-tartalom miatt kedvelik a vasarlok, illetve
azon személyek vasaroljak még azokat, akiknek
problémaja van a tablettak, kapszulak lenyelésével.
Ennek ellenére az is elofordul, hogy a kompaktsaga,
a bevétel egyszerlisége miatt valasztjak utobbi ké-
szitményeket. Itt is beigazolodott az a tény, amely
a mélyinterjuk soran is megjelent, hogy valaki egy-
egy ,,csodaszertdl” varja, hogy lefogyjon.

4.3. PRISMA modszeres

irodalomkutatas
Literature review with PRISMA
methodology
A mobdszer alkalmazasanak menetét az 2. abran
szemléltettiik.
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2. abra: A PRISMA-médszer alapjan végzett nemzetkozi szakirodalom-elemzés médszertana
Figure 2. Methodology of international literature analysis based on the PRISMA method

A Web of Science adatbazis food supplement” AND ,,athlete”

talalatai | AND ,consumer preference” AND
n=991188 winterview” OR questionnaire
Adauaias Biphos k0100 sziikités: AND sport” AND | food
talalatok azonositasa ]

n=117 supplement

l

Elemzett tanulményok

sziikités: angol nyelvii cikkekre,

n=80

melyekbdl cim és absztrakt alapjan

kizart tanulmanyok n=37

l

A kvalitativ szintézisbe
bevont talalatok

n=43

3. tablazat: A PRISMA-moédszer alapjan végzett nemzetkozi szakirodalom-elemzés eredményei
Table 3. Results of international literature analysis based on the PRISMA method

Cim Szerzé Evszam Megjelenés Minta és kutatas- | Vizsgalat fokusza
helye modszertan
Analysis of food Lopes S., Cunha | 2024 Journal of the | 133 nd és 170 férfi, étrend-kiegészitd,
supplements and sports | M., Costa J. G., International | akik edz6termi edzé- | sportételek va-
foods consumption Ferreira-Pego C. Society seket folytatnak, sarlasanak és fo-
patterns among a of Sports mélyinterju gyasztasanak okai
sample of gym-goers in Nutrition ¢és koriilményei
Portugal
Prevalence of sports Molina-Lopez, 2024 Nutrition 126 néi futballja- étrend-kiegé-
supplements consump- | J., Pérez A. tékos, kérddives szitd valasztasi
tion and its association | B., Gamarra- felmérés ¢és fogyasztasi
with food choices Morales Y., szokasok és azok
among female elite Vazquez-Lorente Osszefiiggéseinek
football players H., Herrera- vizsgalata
Quintana L.,
Sanchez-Oliver
A.J., Plannels E.
Evaluation of Dietary Madden R. 2017 Nutrients 18 férfi és 22 néi étrend-kiegészitési
Intakes and Supplement | F., Shearer J., paralimpikon, 9 pa- | szokasok vizsgala-
Use in Paralympic Parnell J. A. ralimpiai sportagbol, | ta és 6sszehason-
Athletes 3 napos étkezési litasa az RDA-val
naplozas, étrend-ki- | (ajanlott napi
egészitési kérddiv bevitel)
Dietary supplement use | Molz, P., Rossi, 2023 Journal of 294 no, 248 férfi, étrend-kiegészitok
and its associated fac- R., Schlickmann, Subtance use | akik edzétermi edzé- | hasznalataval
tors among gym users D., Dos Santos, seket folytatnak, kapcsolatos
in Southern Brazil C., Franke, S. online kérdéives Osszefliggések
felmérés vizsgalata
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Supplement Use Shaw G., Slater 2016 International | 20 n6i, 19 férfi uszo6, | az Ausztral
of Elite Australian G., Burke L. M. Journal online kérdéives Sportintézet (AIS)
Swimmers of Sport felmérés Etrend-kiegészitd
Nutrition Programja
and Exercise befolyasanak vizs-
Metabolism galata az Gszok
étrend-kiegészitési
szokasaira
Nutritional supple- Sousa M., 2016 British Food | 159 férfi, 82 n6, 13 szocio-demografi-
ment-usage associated Fernandes M. I., Journal kiilénb6z6 sport- ai, egészséggel és
characteristics of Soares, J Moreira agbol, ahol nagy sportolassal kap-
high-performing P., Teixeira V. H. teljesitményre van csolatos jellemzok
athletes sziikség, kérddives felderitése
felmérés
Use of food supple- Giammarioli 2013 Public random modon kiva- | demografiai,
ments and determinants | S., Boniglia Health lasztott 10.000 fonek | fizikai és egész-
of usage in a sample C., Carratu Nutrition kertilt kikiildésre a séggel kapcsolatos
Italian adult population | B., Ciarrocchi kérddiv Olaszorszag | jellemzdk alapjan
M., Chiarotti 10 varosaban, me- az olasz popula-
F., Mosca M., lyet 1723 £6 kiildott | cid, életmodjanak,
Sanzini E. vissza, 771 férfi, viselkedésének
945 nd, 7 ismeretlen | karakterizalasa
nemil
Patterns of Nutrition Tawfik S., 2016 PLOS One 202 férfi, 156 azalap-ésa
and Dietary El Koofy N., n6 13-18 év sporttaplalkozasi
Supplements Use Moawad E. M. L. kozotti serdiilok mintakat hivatott
in Young Egyptian Egyiptombol, 11 kii- | felmérni fiatal
Athletes: A 16nb6z6 sportagbol, | sportolok korében
Community-Based kérdéives felmérés
Cross-Sectional Survey
Nutritional supplement | Tian H. H., Ong | 2009 Singapore 35 férfi, 47 n6i szin- | demografiai
use among university W.S., Tan C. L. Medical gapuri egyetemista, | paraméterek,
athletes in Singapore Journal 18 éves vagy annal étrend-kiegészi-
idGsebb, akik lega- tok fajtajanak,
labb egy sportcsapat | hasznalati rend-
tagjai, 16 kiilonb6z6 | szerességének,
sportag részéveé- motivacionak, tu-
telével, kérddives dasnak, kiadasnak,
felmérés mellékhatasoknak
a felmérése
Sport Nutrition Manore M. M., 2017 Nutrients 294 no, 241 férfi ser- | sporttaplalkozas-
Knowledge, Behaviors | Patton-Lopez, diil, 14-18 éves kor | sal kapcsolatos
and Beliefs of High M. M., Meng Y., kozotti kozépiskolai | tudas, viselkedés,
School Soccer Players Wong S. S. futballjatékosok, 2 hiedelmek vizsga-
kérdéives felmérése | lata kozépiskolai
futballjatékosok
korében

A 3. tablazat azokat a szakirodalmi forrasokat
tartalmazza, amelyek kutatasi irdnya az &ltalunk
vizsgalt témahoz a legkdzelebb all. Megfigyelhetd
az eddig megjelent tanulmanyokban, hogy éltalaban
egy-egy sportagra, étrend-kiegészitdre, korcsoport-
ra, nemre, orszagra korlatozodik a vizsgalatban
résztvevok kore. Vizsgalati témajuk a taplalkozasi
naplok elemzése, egy adott taplalékkiegészitd hasz-
nalatanak vizsgalata vagy sportolasi célok soran
alkalmazott étrend-kiegészitOk elemzése. A kuta-
tasokban kvalitativ vagy kvantitativ modszertant
alkalmaznak, azaz a hibrid modszertan hasznalata

nem jellemzd. Jelen kutatas egy preferenciakutatas,
amely azt hivatott feltarni, hogy a fogyaszt6i don-
téshozatalt ki és miként tudja befolyasolni, és hogy
milyen tényezOk fontosak a vasarlok szamara az
étrend-kiegészitdk beszerzése, illetve fogyasztasa
soran. Az irodalomelemzéssel ilyen jellegli kutata-
sokat nem sikertilt fellelniink, igy kutatasunk téma-
ja ujszerinek mondhato. Fontos kiemelni, hogy a
fenntarthatosag témakorét se vizsgaltak még kelld
mértékben az étrend-kiegészités témakorében, igy
ez a kérdéskor is tartogat még j megallapitasokat.
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5. KOVETKEZTETESEK ES
KORLATOK
CONCLUSIONS AND
LIMITATIONS

A 31 kiilonféle sportagat felmérd kutatas alapjan fo-
ként az egyéni sportolok és a részben vagy egészben
edz6termi edzést folytatok korére a jellemzObb a
kiilonbozo étrend-kiegészitd készitmények haszna-
lata. A mélyinterjus kvalitativ kutatas tartalomelem-
z¢ését kovetden lehetdvé valt egy 0sszegzd kutatasi
modell megalkotasa. A modell (1. abra) els6ként
azt a mikro-, illetve makrokornyezetet azonositja,
ahol tobbféle online és offline impulzus, inger éri
az egyéneket. A célcsoportra hat6 legfontosabb in-
dikatortényezok a tapanyagtartalom, a mindség és
az ar, melyeket a legfontosabb preferencidkként
azonosithatunk. A sportol6 a készitmény hasznalata
soran sajat tapasztalatai alapjan dont, hogy ismé-
telten megvasarolja-e a terméket, illetve, hogy azt
ajanlja-e mas sportoloknak.

Habar a korabbi szakirodalmi forrasok szerint a
profi sportolok, illetve a régebb ota edzést folyta-
to egyének nagyobb valoszinliséggel fogyasztanak
taplalékkiegészitoket, kutatasunk soran azt lattuk,
hogy 6k a tudatosabb szerepldk, és igyekeznek
minél koriiltekintdbbek lenni az étrend-kiegészi-
ték valasztasdban. Fontos szamukra ugyanis a
doppingvétség elkertilése, illetve inkabb élelmiszer
formajaban probalnak hozzajutni a szamukra sziik-
séges tapanyagokhoz. A hazai kutatasi eredménye-
ket — tudnillik a n6k nagyobb eséllyel hasznalnak
étrend-kiegészitd készitményeket — meg tudjuk
erdsiteni, ugyanis az interjuk alapjan fogékonyab-
bak ezen termékek hasznalatara. A markahtiség, a
kozosséghez vald tartozas élménye szamukra fon-
tosabb volt, mint a férfiak szamara, tovabba hatéko-
nyabbnak érzik az étrend-kiegészitok alkalmazasat
edzéscéljaik elérése érdekében.

Kutatasi célunknak megfeleléen hipotetikusan 4
vasarloi csoportot kiilonitettiink el a vasarloi tuda-
tossag és az étrend-kiegészitok fogyasztasa mentén,
melyek a kovetkezdek: tudatos sportold, racionalis
kivancsiskodo, befolyasolhatd valtoztatd, trend-
koveté. A grounded theory alapjan az alkalmazott
kvalitativ kutatdsmodszertani eszkdzok megfeleld
alapot adnak egy késébbi nagymintas kvantitativ
kutatashoz, amellyel a specifikélt csoportok szig-
nifikans eltérései és mérete tovabb vizsgalhatok.

A sportolok foként étrend-kiegészitd szakiiz-
letekben vasaroljak meg a szamukra sziikséges
taplalékkiegészitd készitményeket, ahol személyre
szabott ajanlasokat kaphatnak a gyogyszertarakhoz
hasonldan. Tobbnyire az ar és a mindség alapjan
hozzék meg vasarlasi dontésiiket, melyet legféképp
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ismer6sok tapasztalatai, edzok és elismert sportolok
véleménye tud befolyasolni. A fenntarthatosaggal
kapcsolatos preferenciak, mint pl. a szarmazasi hely,
a csomagolas, az alapanyagok novényi/allati eredete
nem fontos a sportolok szamara az étrend-kiegészi-
tok kivalasztasa soran.

Tanulmanyunk megallapitasai a direkt marketing
¢és azok stratégiainak kidolgozasaban is segithetnek
a gyartok és forgalmazok szamara. Eredményeink
ugyanis ramutatnak arra, hogy mely fogyasztoi cso-
portok mennyire befolyasolhatok kiilonbdz6 marke-
tingeszkozokkel. A csapatsportolok kore még egy
piaci rést jelenthet a forgalmazok szamara, tovabba
az innovativ, Uj termékek tobb altalunk azonositott
vasarloi csoport érdeklédését is felkelthetik.

A kutatas demografiailag foként a fiatalokra és
fiatal felndttekre fokuszalt. Célszerti lehet szélesebb
korben is vizsgalodni, akar korosztalyokra vagy
sportagakra sziikitve, nagyobb elemszammal vé-
gezve azt. Tekintettel az interjiialanyok viszonylag
nagy szamara ¢és a minta heterogén profiljara, valo-
sziniisithetd, hogy a jelenlegi megallapitasok meg-
alapozottak, melyeket célszerli kvantitativ modszer-
rel tovabb vizsgalni és finomitani.
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Exploratory study of the dietary supplementation consumption of
Hungarian athletes

THE AIM OF THE PAPER

The study aims to map the dietary supplement preferences of athletes: we involved athletes of different
levels and from different sports in our research, thus ensuring its complexity. No research has been
conducted in Hungary before that features representatives of 31 different sports in this topic. We asked
30 different respondents to share their experiences, consumer behavior, preferences, and purchasing
decisions.We used mystery shopping to refine consumer preferences. Another goal of our exploratory
research was to lay the groundwork for a later large-scale quantitative study.

METHODOLOGY

In our study, we present our series of in-depth interviews with 30 respondents, mystery shopping, and
our international literature analysis research conducted using the PRISMA method, which provide a
suitable basis for subsequent large-scale quantitative research. The generalizability of the results has
been ensured by the heterogeneous respondent profile and the reliability analysis.

MOST IMPORTANT RESULTS

Based on the research covering 31 different sports, it can be said that the use of various dietary
supplements is mainly characteristic of individual athletes and those who train partly or entirely in
gyms. It has also been proven that beginners are keen to consume dietary supplements in parallel with
the start of their physical activity.

Higher-level and long-time athletes are the most conscious in their choice of dietary supplements.
For consumers, price, quality, and composition are the main considerations when purchasing dietary
supplements. Hypothetically, we were able to identify four customer groups based on customer
awareness and dietary supplement consumption, which are as follows: conscious athletes, rational
curious, impressionable changers, and trend followers.

RECOMMENDATIONS

Market players should focus on the beginners’ consumer group and, in order to attract new customers,
they may also find it beneficial to open up to team sports, as team sports enthusiasts are less open to
the use of nutritional supplements. Consumers of dietary supplements — whether they exercise at an
amateur or professional level — are exposed to a multitude of impulses encouraging consumption,
so it is important that they treat the use of individual products with caution and purchase them from
reliable sources. The findings of our study can also help manufacturers and distributors in developing
direct marketing and strategies. Our study highlights four consumer groups that can be identified
by their dietary supplement preferences. Based on our research results, it can be said that it is still
worthwhile for the supply side of the market to target lifestyle changers, and that emphasis should also
be placed on dietary supplements that are professional, have real added value, come from controlled
sources, and contain active ingredients that are suitable for the human body, due to professional and
elite athletes.

Keywords: sports nutrition, dietary supplement, consumer preferences, consumer decision-making,
dietary supplement market
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