Strausz Gaborl

Prognosztizalhatok-e a tendencia-
walfozasok? - Mai gondolatok

Abban az esetben, ha a forgalom alakulasaban
tendenciavaltozas kovetkezik be, ezt a forgalmi
adatokon alapulé trendszamitas Gtjan végzett
prognozis egyaltalan nem képes elorejelezni, a
kézgazdasagi megkozelités pedig legfeljebb a val-
tozas varhat6 bekovetkezésének feltarasaig juthat
el - ha nagyon alapos az elemzés -, de a tenden-
ciavaltozds idejét és mértékét mar nem tudja
megbizhatdan feltarni. Ilyen elérejelzés csak olyan
mddszerrel lehetséges, amely rendelkezik mindkét
eljaras el6nyeivel.

SZOKASOS PROGNOSZTIZALASI
MODSZEREK

Rovid- és kozéptava aruforgalmi  prognézisok
készitésénél kétfajta modszer alkalmazasa terjedt el.

Az egyik eljards soran elészor meghataroz-
zak a béazisiddszak forgalomalakulasara jellemz6
trendet, majd a trendértékek extrapolalasaval jutnak
el a prognosztizalt idészakban véarhaté forgalmi
értékekhez.

A mésik mddszer - a prognosztizalt idészak
viszonylagos rovidségét szem el6tt tartva - nem
matematikai szamitasokon alapul, hanem kozgaz-
daségi oldalrdl kozelitve, a keresletet befolyasold
tényezdk elemzésének segitségével vezeti tovabb a
korabbi forgalmi adatokat2

Mindkét eljaras a bazisidészak értékesitési irany-
zatdhol indul ki és azt - a trendszamitas esetében
szamszer(isitve, de mechanikusan, a keresletre hato
tényez6k valtozasainak elemzésekor sok szempontot
figyelembe véve, de csak nehezen szamszerdisithetd
mddon - igyekszik tovabbvezetni.

A sokoldalt elemzés és pontos szamszer(isités
kett6s igényét tehat egyik modszer sem képes
maradéktalanul kielégiteni.

Némi biztositékot nyUjt a prognézis realitaséara
nézve, ha a két eljaras segitségével kilon-kilon
végziink el6rejelzést és hasonlé eredményekre
jutunk. Ez viszont csak olyankor fordulhat el6,
amikor a keresletre haté tényez6k elemzése is a
bazisidészakban tapasztalt forgalmi tendencia
tovéabbélésére utal (hiszen a trendszdmitason ala-
puld elérejelzés mindig a korabbi iranyzat folyta-
todasat feltételezi).

Abban az esetben viszont, ha a forgalom ala-
kuldsaban tendenciavaltozas kévetkezik be, ezt a
forgalmi adatokon alapulé trendszamitas GUtjan vég-
zett prognézis egyaltalan nem képes el6rejelezni,
a kozgazdasdgi megkdzelités pedig legfeljebb
a valtozas varhat6 bekovetkezésének feltarasaig
juthat el (ha nagyon alapos az elemzés), de a
tendenciavaltozas idejét és mértékét mar nem tudja
megbizhatdan feltarni. llyen el6rejelzés csak olyan
mddszerrel lehetséges, amely rendelkezik mindkét
eljaras elényeivel.

Miel6tt e mddszer lényegét, alkalmazasanak
lehet6ségeit és technikajat ismertetném, tegyiink
kilonbséget a tendenciavéltozasokat Iétrehoz6
tényezdk két tipusa kozott.

A TENDENCIAVALTOZASOK
TIPUSAI

A tendenciavaltozasok egyik része olyan admi-
nisztrativ intézkedés (példaul arvaltozas, hitelfelté-
telek véltoztatasa), vagy kiilsé tényez6 (pl. a kinalat
maddosulésa, helyettesitd termékek megjelenése a
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2A jovedelemrugalmassagi szamitasokat, mint a prognosztizalasi eljarasok harmadik alaptipuséat, féként a
hosszUl tavu el6rejelzéseknél szoktak figyelembe venni.
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piacon, aruhiany) hatésara jon létre, amely szinte
egyik naprél a maésikra Iényegesen befolyasolja
a forgalom alakulasat. Ha ismerjik e tényez&ket,
akkor a forgalomra gyakorolt hatasukat is altalaban
viszonylag kénnyen el6re jelezhetjik.

A tendenciavaltozdsok masik része nem a
forgalmazés feltételeiben bekdvetkezd valtozésok
eredménye, hanem kilénbdz6 - hosszabb tavon
hat6 - tényezdék sokszor egymassal ellentétes iranyd
hatasanak ered6jeként jon létre. A prognoszti-
zalas szempontjaboél ez utébbi csoportba tartozé
tendenciavaltozasok elérejelzése okozza a nagyobb
problémat, mivel a bekovetkez6 valtozasnak
nincsenek nyilvanvald kilsé okai, a forgalmi
adatok pedig hossz( ideig is elrejthetik a kereslet
egyes Osszetevinek valtozasait.

A kovetkez6kben e masodik csoportha
tartoz6  tendenciavaltozasok  el6rejelzésének
olyan modszerét ismertetem, amelyet az orszagos
Piackutat6 Intézetben dolgoztunk ki és az utébbi
években tobb izben is sikerrel alkalmaztunk.

A TENDENCIAVALTOZASOK
ELOREJELZESENEK ALKAL-
MAZOTT MODSZERE

A modszer azon a feltételezésen alapul, hogy a
tendenciavaltozads nem el6zmény nélkili, hanem
a forgalom Osszetevdinek alakuldsa mar a bazi-
siddszak soran is utal a készilg valtozasra. Ebbdl
kdvetkezéen a modszer Iényege, hogy nem az dssz-
forgalom, hanem a megfelel6forgalom-6sszetevék
id6sorabol kiindulva kell a prognosztizalast
elvégezni.

A mddszer a kdvetkezd 1épésekbdl all:

1 Avizsgalt termék keresletének dsszetevékre
bontdsa valamilyen szempont szerint
(példaul budapestiek kereslete - vidékiek
kereslete; folydvizzel ellatott lakasban
16k kereslete - folydvizzel el nem latott
lakéasban é16k kereslete).

2. ldésorok képzése az egyes keresleti
csoportok béazisidszaki vésérlasai alapjan.

3. Trend-értékek rendelése az egyes idésorok
értékeihez.

4. Trend-értékek extrapolalasa a prognosztiza-
land¢ iddszakra.

5. A prognosztizalt trend-értékek 0Osszegzé-
sével a vizsgalt termék varhaté forgal-
manak megallapitasa.

A mddszer sikeres alkalmazésa az els6 és a
masodik 1épés végrehajtasatol fligg, nevezetesen
attél, hogy milyen dsszetevGire bontjuk a keresletet,
illetve aforgalmat és hogyanjutunk el az egyesfor-
galom-dsszetevdk idésorahoz.

Ami a megfelel§ dsszetevdk kivalasztasat illeti,
ez els6sorban a széban forgd arucikkjellegétdl
fiigg. Altalanos elvként csak annyit szégezhetiink
le, hogy a nagyobb biztonséag érdekében minél tobb
olyan felosztést célszer(i alkalmazni, ahol az egyes
keresleti csoportok igényei feltehet6en egymastol
eltérd iranyban valtoznak.

A forgalom 0Osszetevlinek kivalasztasanal
azonban mar szem el6tt kell tartani azt a szem-
pontot is, hogy miképpen tudunk az egyes Gssze-
tev6kbdl id6sorokat képezni. A hivatalos forgalmi
statisztikak altalaban csak a cikkek orszagos érté-
kesitésérdl tajékoztatnak, vagy legfeljebb teriileti
bontést tartalmaznak. Ezenkivil a ,Haztartass-
tatisztika” kiadvanyok nyUjtanak informéciot
a lakossag kilénbdz6 rétegeinek vasarlasairol.
Sok esetben azonban sziikség van reprezentativ
lakossagi adatfelvételekre is, hogy a szilkségesnek
latsz6 csoportositast végre tudjuk hajtani.

Ilyen adatelvételt bonyolitottunk le az Orszagos
Piackutatd  Intézet Kereskedelmi  Piackutato
Osztalyan 1972-ben, amikor - a Hajdusagi Ipar-
miivek megbizasabdél - mos6gép piackutatast
végeztiink. E kutatdsunk soran fejlesztettik ki a
fent leirt prognosztizalasi médszert, amelyet azéta
mas vizsgalatokban is alkalmaztunk.

Tekintsik most 4t e prognosztizalasi mddszer
alkalmazésanak technikajat a mos6gép-vizsgalat
példajan.

A MOSOCEPFORGALOM
PROGNOSZTIZALASANAK
PELDAJA

1. A kereslet dsszetev6kre bontasa
A megfelel6 6sszetevok kivalasztasanak indoklasa-

kor sziikséges roviden megismerni, hogyan alakult
a mosogépforgalom a bazisidészakban:

1 é&bra. A mosdgépek kiskereskedelmi forgal-
ménak alakulasa 1956 és 1971 kozott
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Amosdgépek 1956-ban keriiltek nagyobb meny-
nyiségben forgalomba. Ezt kovetéen a forgalom
1966-ig gyorsan nétt. 1966. és 1971. kozott
azonban évrél-évre csokkent az értékesitett moso-
gépek szama.

A visszaesés legfébb oka a héztartasok
viszonylag nagyfokd moségép-ellatottsdga volt.
Szamitasaink szerint 1972 4prilisdban

100 haztartasra 60,4 db
100 lakasra kb. 68 db
100 villannyal ellatott lakéasra pedig kb. 74 db
mosoégép jutott. llyen ellatottsagi  szinvonal

mellett els6dleges mosdgép-beszerzésekre mar
egyre kevéshé lehetett szdmitani. IdGszer(ivé valt
viszont a régi, sok esetben leromlott késziilékek Uj
tipusra torténd kicserélése. (A miiszaki szakembe-
rek 12-15 évben hataroztdk meg a moségépek fizi-
kai élettartamat.)

A fenti szempontok miatt Ggy itéltik meg, hogy
a prognosztizdland6é iddszakban a mosogépfor-
galom alakulésat elsdsorban az Uj beszerzések
és cserevasarlasok egymassal ellentétes iranyd
valtozasa hatarozza meg. Ezért a kereslet (illetve a
forgalom) 6sszetevékre bontasaban az Uj beszerzés
- csere felosztast alkalmaztuk.

2. Id6sorok képzése az egyes keresleti
csoportok bazisid@szaki vasarlasai
alapjan

Ahhoz, hogy megkapjuk az (j beszerzések, valamint
a cserevasarlasok idésorat, el6szér meg kellett
hatérozni, hogyan alakult a forgalom e két dssze-
tevéjének egymashoz viszonyitott ardnya az egyes
években.

Mivel objektiv statisztikai adatok nem &lltak
rendelkezésre, a szlikséges informécidkat lakossagi
megkérdezés Gtjan szereztik be. Intézetiink egyik,
kb. 3000 haztartast magaba foglalé térzsmintajaban
frasbeli megkérdezést hajtottunk végre, amelynek
sorédn tobbek kozott a kovetkezd kérdéseket tettiik
fel:

* Van-e amegkérdezett haztartdshan mosdgép?

* Mikor vésaroltak ezt a késziiléket?

e Jelenlegi mosogépik el6tt volt-e mar
korabban is mos6gépiik, és ha igen, hany
évig volt hasznalatban?

A vélaszok elemzéséhdl kiderilt, hogy mintank
nemcsak a haztartds helye, egy fére jutd jove-
delme, valamint a haztartasf6 tarsadalmi-gazdasagi
hovatartozdsa szerint reprezentdlja az orszag
0Osszes haztartasat, hanem a mosdgépvasarlasok idé-
pontja szerint is. lly médon a vasarlasok jellegét ((j
beszerzés - csere) tudakold kérdésekre adott vala-
szokat is megbizhaténak fogadtuk el.

Az (j beszerzések és cserevasarlasok aranyat
Ggy hataroztuk meg, hogy minden egyes évre
vonatkozéan megvizsgaltuk: azokban a haztarta-
sokban, ahol az adott évben vasaroltdk késziilé-
kiket, a vasarlast Uj beszerzésnek, vagy cserének
kell-e tekinteni. A mar masodik késziilékiket
hasznalé haztartasokat két vasarlassal - egy U
beszerzéssel és egy cserével - vettik szdmitasba.
Ennek alapjan a kévetkezé eredményeket kaptuk:

/. tabla
A MOSOGEP-1ASARLASOK MEGOSZIASA
A VASARLAS JELLEGE SZERINT

A vasarlas eve U] beszerzés Csere sszes vasarlas
1965 el6tt 98 2 100

1965 95 5 100

1966 92 8 100

1967 91 9 100

1968 85 15 100

1969 84 16 100

1970 74 26 100

1971 60 40 100

1972% 50 50 100

* 1972 4prilisig, akkorifelmérésiink idopontjaig.

Ezutén az Uj beszerzések és a cserevasarlasok
aranyszamait mindig a megfelel6 év kiskereske-
delmi forgalméanak teljes volumenére vetitettilk,
igy kaptuk meg a forgalom e két Gsszetev6jének
idGsorat (2. tabla).

2. tébla

A KISKERESKEDELMI FORGALOM ALAKULASA A VASARUS
JEUEGE SZERINT

Kiskereskedelmi

Csere
eladas osszesen

A vasarlaseve  Uj beszerzés

1956 23,9 u 25,2
1952 42,0 0.8 42.8
1958 106,3 2.5 108,8
1959 >07,0 107.0
1960 1318 1.7 1335
1961 127.0 127.0
1962 1205 5.4 125.9
1963 136.2 3.6 139,8
1964 »51.2 2.9 154.1
1965 155.4 7.8 163.2
1966 177.0 15.0 192/1
1962 161.1 15.7 176.8
1968 156.1 26,6 172.7
1969 141.0 26.7 167.7
1970 119.2 42.7 161.9
1971 93.2 61.1 154.3
1972* 71,0 73.0 71.0 -73.0 142.0-146,0

= t: 1972 évi kiskereskedelmiforgalmat a Belkereskedelmi Muész-
Uraim elanjelzés* és az évkdzi adutok alapjat; allapitottuk meg
Az igy kopott mennyiségre vetitettiik rd az Uj beszerzesek és csere-
vésarlasok Sff  $6%-0* arnnya!.

Természetesen a lakossagi megkérdezések
felhasznalasaval szamitott eladéasi értékek csak
megkozelitdleg pontosak, a forgalom két dsszete-
v6jének egyértelm( valtozasi irdnyat azonban hiien
érzékeltetik. J6I szemlélteti ezt a 2. 4bra.
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2. dabra. Az (j beszerzések és a cserevasarlasok
alakuléasa 1956 és 1972 kozott
(... = cserevasarlas)

3-4. Trendértékek rendelése a
forgalom-dsszetev6k idésoraihoz és
extrapolalas

a) Az Uj beszerzések trendje

Tudjuk, hogy az 0j beszerzések 1966 ota tarto,
rendkivil gyors csokkenése nem folytatddhat a
korabbi dtemben, hiszen akkor 5-6 év milva mar
egyaltalan nem szamithatnank Uj vasarlasokra.
Ez viszont irredlis feltételezés, mert még ha minden
lakasban lenne is mosdgép, a lakasallomany bévii-
lése 6nmagaban is szilkségletet teremt (legalabbis
addig, amig a mosési szolgaltatasok, vagy a laké-
épuletek kozds mosodai nem valtoztatjak meg alap-
vetden ajelenlegi szokasokat).

Az U beszerzések csokkenésének tehat a
lakasallomany bévilése szab korlétot. Azt feltéte-
leztik, hogy az (j lakasoknak (a lakéasépitések és
szanalasok egyenlegével meghatarozhaté lakas-
szaporulatnak) legalabb olyan hanyadat fel fogjak
szerelni moségéppel, amilyen vizsgélatunk idején
a mosdgeép ellatottsag volt az elektromos drammal
rendelkezd lakasokban (74%). Az a koriilmény,
hogy a moségép beszerzése nem feltétlendl
azonnal, hanem esetleg csak néhany év utan
koveti az 0j lakasba koltdzést, az Uj beszerzések
als6 hataranak megallapitasdban - a lakasok
szamanak egyenletes mérték(i névekedése miatt -
nem okozott problémat.

Kutatasi megbizasunk alapjan 1975-ig kellett
progndzist készitenink. Erre az id6szakra a IV.
Otéves terv a lakaséallomany évi 55 ezres néveke-

dését iranyozta elé. Azt feltételeztiik, hogy az (j
beszerzések szama e mennyiség 74%-anal (évi
40-41 ezer darabnal) 1975-ig semmiképpen sem
lehet kisebb. Valészinlinek latszott viszont, hogy
a régi lakéasokban él6 csaladok csékkend szamu
beszerzése kovetkeztében a forgalomnak ez az
0Osszetevlje egyre jobban megkozeliti a 40-41 ezer
darabos mennyiséget. E meggondolasok alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az (ij beszer-
zések csokkend tendencidja lelassul, a csokkenés
iteme mérséklédni fog.

I/rr cardl

3. &bra. Az (j beszerzések alakulasa 1966 és
1971 kozott és varhato értékei
1972 és 1975 kozott

Vizsgélatunk soran az Uj beszerzések gorbé-
jének az Y = 41 egyeneshez val6 kdzelitését nem
matematikai szdmitdsok alapjan végeztik el.
Kiszamithatok azonban az Y = 41 egyenes felé
tartd exponencidlis gorbe értékei is. Ehhez
segitséget nyljt az Orszagos Piackutatd Intézet
Termel6eszkdz Piackutatdé Osztalydn egy masik
vizsgalat soran kidolgozott ,,asszimptotikus trend-
szamitési” médszer, E médszer lényege, hogy trend-
szamitas soran nem az eredeti fliggvény y értékeivel
szamolunk, hanem ezekbdl levonjuk annak a
gorbének az y értékeit, amelyhez a fliggvény
kozelit. Ily médon a koordinatarendszer x
tengelyéhez kézelit6 exponencialis fliggvény trend-
értékei szamithatok ki. Ezekhez a trendértékek-
hez hozzdadva annak a gorbének a megfelel§ y
értékeit,amelyhez az eredeti trendnek kozelitenie
kell, kapjuk meg a kivant trendértékeket.
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A mosbgeép Uj beszerzések trendje ennek alapjan az

képlet alapjan hatarozhaté meg, ahol
F =az Uj beszerzések trendje
y = az (j beszerzések id6sora
n = az idésor éveinek szdma
A fenti képlet alapjan végzett szamitasok szerint
az Uj beszerzések trendje a kovetkezd:

Meg kell jegyezni, hogy a 41 ezer darabos
minimalis igényszint kiszamitasakor nem vettiik
figyelembe, hogy szanalt lakasoknak mintegy
15%-a nem rendelkezik villannyal, kovetkezés-
képpen a villannyal ellatott lakasok szama jobban
né, mint a lakasallomany, ami viszont ndveli a
mosdgép igényt is. E tényez6t is figyelembe véve
akkor jartunk volna el helyesen, ha az (j beszer-
zések trendjét az ¥ = 43 egyeneshez kozelitjik.
E pontatlansadg azonban csak minimalis mértékben
befolyasolta prognézisunk értékeit.

b) A cserevasarlasok trendje

A cserevasarlasok trendjének megvalasztasanal a
kdvetkezd tényezdket kellett figyelembe venni:

¢ amosogépek fizikai élettartama;

e amar kicserélt mos6gépek szama;

« amoso6gépek atlagos hasznalati ideje a készi-
léket mar korabban kicserél6 és a még ki
nem cserélé haztartasok valaszai alapjan;

« azerkolcsi kopas szerepe;

» ahéztartasok csere szandéka.

E tényez6k egyittes figyelembevételével Ugy
itéltik meg, hogy a cserevasarlasok szama az
1969 6ta tapasztalt mértékben (kb. évi 15- 16 ezer
darabbal) fog tovabbra is néni (4. abra).

4. dbra. A cserevasarlasok alakulasa 1969 és
1971 kozott és varhato értékei
1972 és 1975 kozott

Az utols6 négy év adataibdl szamitott linedris
trend egyenlete: Y = 50,6 + 7,73x

5. Aprognosztizalt trendértékek
Osszegzése

Prognézisunk e befejez6 Iépése tulajdonképpen
mechanikus m(velet volt, az (j beszerzések és
cserevasarlasok prognosztizalt mennyiségének
évenkénti dsszeadasat jelentette (5. dbra)

5. &bra. Az (j beszerzések, a cserevasarlasok és
az osszes kiskereskedelmi eladas alakulasa 1956
és 1971 kozott és varhatd értékei
1972 és 1975 kozott

APROGNOZIS MEGVALOSULASA

El6rejelzésiink szerint tehat a forgalom egyre
gyorsabb {itemben csokkend iranyzatanak a legro-
videbb id6n belil ellentétébe, gyorsuld item(
névekedéshe kellett atcsapnia.

A prognézisunk készitése ota eltelt idGszak
sorén a forgalom a kovetkezéképpen alakult: 1972-
ben - amely évrél vizsgalatunk idején mar évkozi
adatok is rendelkezésiink alltak - el6rejelzésiinknek
megfeleléen 11 ezer darabbal, 143,5 ezer darabra
csokkent az értékesitett mos6gépek szama.

A vart tendenciavaltozds 1973 harmadik
negyedévében kovetkezett be. Ett6l kezdve hat
egymast kovet6 negyedévben nagyobb volt a
forgalom, mint az el6z6 év azonos idészakéaban.
1973-ban 151,5 ezer darab, 1974-ben 174,1 ezer
darab mos6gépet adtak el.

Prognézisunk tehat redlisan jelezte el6re a
forgalom alakulasaban bekovetkezd tendenciaval-
tozast, amit a korabban kifejtett médszer alkalma-
zésa tett lehetdvé.

MARKETING & MENEDZSMENT JUBILEUMI SZAM 15



A fentiek alapjan dsszefoglalasképpen megalla-
pithatjuk, hogy minden olyan esetben, amikor
ismerjik a forgalom alakuléasat befolyasold ténye-
z6ket és a megfelel6 forgalom-Gsszetevék idésorat
is meg tudjuk hatdrozni, a tendenciavaltozasok
prognosztizalasa is lehetévé valik,

UTOLAGOS GONDOLATOK A
MARKETING-PIACKUTATAS
1975/2. SZAMABAN MEGJELENT,
.,PROGNOSZTIZALHATOK-E

A TENDENCIAVALTOZASOK”
CIMU CIKKEMHEZ

Tobb mint 40 év tavlatabol visszanézve érdekes
tanulsagokkal szolgalt szamomra Ujraclvasni ezt az
1975-ben megjelent cikket, amelyben egy, az akkor
harom évvel kordbbi piackutatds soran el6szor
alkalmazott prognosztizalasi technikat mutattam
be. A cikk kapcsan a kdvetkez6 gondolatok jutottak
eszembe:

Piacgazdasag és igazi verseny hianydban a
piackutatasok f6 iranya abban az id6ben nem a
piaci részesedés feltarasa és novelésének mddja
volt, hanem egy-egy termék varhat6 keresletének
el6rejelzése. Kilonosképpen igy volt ez a tartds
fogyasztasi cikkek, koztik a haztartasi gépek
esetében. Az ugyanis mar akkor is (f6leg az (j
gazdasdgi mechanizmusnak nevezett 1968-as
gazdasagiranyitasi valtoztatasok utan) elvaras volt
a véllalatokkal szemben (minisztériumi, de lakos-
sagi elvaras is), hogy egyrészt ne gyartsanak el
nem adhatd, felesleges mennyiségben termékeket,
masrészt viszont a ténylegesen jelentkez6 (mennyi-
ségi) keresletet elégitsék ki.

A prognosztizalasok leggyakoribb technikéja
abban az id6ben a trendszamitas és extrapolalas
volt. Erre sok esetben jé alapot teremtettek a KSH
pontos statisztikai kimutatasai. Bizonyos helyze-
tekben azonban ez a médszer Gnmagaban nem volt
alkalmazhat6, mert nyilvanval6an helytelen kovet-
keztetések levonasat eredményezte volna. Ismert
maddszer volt a lakossag vasarlasi szandékainak
felmérése is, de a szandék és amegvaldsulas sokszor
olyan tavol allt egymastél, hogy erre alapozva sem
lehetett volna megbizhaté el6rejelzést késziteni.

A cikkben ismertetett prognosztizalasi mddszer
nem annyiban volt 0j, hogy felhasznalta egy lakos-
sagi felmérés eredményeit is, hanem abban, hogy
nem a lakossag jelzett vasérlasi szandékat vette
figyelembe, hanem a lakossagi megkérdezés soran
megismert minden egyes kordbbi mosdgépbe-
szerzés idépontjat (év) és jellegét (els6 vasarlas

vagy csere az adott haztartas szamara). Minthogy a
minta nagy volt (3 ezer haztartas) és reprezentativ,
ezért egyetlen felmérésbél is lehetbvé valt két,
addig ismeretlen részforgalmi id6sor (els§ vésar-
lasok id6sora, cserevasarlasok idGsora) meg-
ismerése. Ez pedig lehet6vé tette, hogy ne az
osszforgalom, hanem az egyes forgalom-dsszetevk
bazisid6szaki alakulasa képezze a prognézis alapjat.
A két forgalom-sszetevd 6nallé progndzisa, majd
e prognosztizalt értékek Osszegzése révén egy
forgalmi tendenciavaltozés is pontosan elére jelez-
hetd volt. A tovabbi években mas haztartasi gépek
(pl. h(it6gép, porszivd) piackutatdsa soran is ezt a
mddszert alkalmaztuk - sikerrel.

Akkori (és mai) ismereteim szerint abban az
id6ben Magyarorszagon a kérd6ives lakosségi
megkérdezések eredményeit ilyen médon sehol
sem épitették be a prognézisokba. A nyugati
orszagokban alkalmazott maédszerekrél viszont
nem allt rendelkezésemre szinte semmilyen infor-
mécié sem, legalabbis akkor én nem tudtam ilye-
nekrél. EbbGl kdvetkezett a cikk gyengéje is: nem
mutatta be, hogy szerte a vilagon milyen prognosz-
tizalasi modszerekkel prébéljak a hasonlé problé-
mékat megoldani, milyen szakirodalmi cikkek,
vitdk fordulnak el6 és ezekhez képest mennyiben
jelent mést, Gjat az altalunk alkalmazott médszer.

Néhany évvel késébb (1978-ban) egy angliai
0Osztondijas Ut soran médomban allt egyrészt konyv-
téri kutatomunkat végezni, masrészt néhany angliai
piackutatd intézet gyakorlatat tanulméanyozni.
A konyvtari kutatasok soran mindossze egy szak-
cikket taldltam (P.L.F de Jong holland kutaté
cikkét), amely ezzel a témaval foglalkozott és
kisértetiesen hasonld mddszert mutatott be.
A cikkbdl kiderlt, hogy de Jong kb. ugyanakkor
foglalkozott a téméaval, mint mi és lényegében
azonos kovetkeztetésre jutott. O viszont mar - a
rendelkezésére all6 nagy szamitégépes hattér miatt
- kifinomultabb technikat alkalmazott a csereva-
sarlasok el6rejelzéséhez: nem a tipikus hasznalati/
abbol, hogy évrél-évre megnézte a kicserélt készii-
Iékek életkor szerinti megoszlasat és ezt tekintette a
prognoézis alapjanak. Az alapgondolat tehat néla is
ugyanaz volt, de a megvalésitas - azzal hitegetem
magam, hogy f6leg a rendelkezésére all6 szamitas-
technikai hattér miatt - kifinomultabb.

Az emlitett dsztondijas utazas egy masik érde-
kességgel is szolgalt, amelyet a kdvetkezd években
fel tudtam hasznalni: a Gallup intézetnél megis-
mertem a fogyaszt6i bizalom-kutatasok részlete-
it és a késBbbiekben ezeket Magyarorszagon is
megkiséreltem felmérni és az eredményeket (fo-
gyasztéi bizalom-index) igyekeztem felhasznalni
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a hosszabb tavli prognézisok eredményeinek rovidtavi (negyedéves) médositasara. Késébb ezekrdl i
frtam a MARKETING- Piackutatas lapba, de az mar egy masik torténet.

CAN TREND CHANGES BE FORECASTED?

Essence ofthe method: salesforecasts can be made not on the basis oftotal turnover, but also the
turnover components even ifthere are no statistics about them.
The method consists ofthe following steps:

1 Breakdown of the components of demand for a product from a particular point of view.

2. Establishment of time series on the purchases by the different target groups.

3. Establishment of trend values for the values in the different time series.

4. Extrapolation oftrend values for the period of the forecast.

5. Determination of anticipated turnover by summing up the forecasted trend values.
In many cases representative surveys of the population must be conducted as it happened at the
Hungarian Institute for Market Research in 1972 (study on washing machines). We divided demand
into new purchases and replacements. We determined the time series for the two components by the
yearly proportions of new purchases and replacements; these proportions were then projected for
the entire retail trade turnover. Extrapolation of these sub-trends showed that the number of repla-
cements will continue to increase rapidly, but the rate of decline in new purchases will slow down.
This forecasting method turned out to be successful, after a short time the forecasted trend change
has occurred.

Gabor Strausz
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