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preferenciák cselekvésvezérlő hatását feltételezik. 
Ezzel szemben a lahire-i elmélet szakít ezzel a ke­
retrendszerrel. Mivel az egyes diszpozíciók (melyek 
gyakran nem kompatibilisek egymással) tipikusan 
olyan társas környezetre lelnek, amelyekben nem 
tudnak aktiválódni, a gyakorlat/fogyasztási minta 
nem(csak) a preferenciák kifejeződései, s a diszpo­
zíciók nem kizárólagos vezérlői a gyakorlatnak. E 
feltételezés helyett a diszpozíciók aktiválódásának 
és deaktiválódásának körülményeit érdemes vizs­
gálni Lahire szerint, méghozzá az egyéni szintre 
lebontva. Ekkor válik láthatóvá, miért \ egyes kul­
turális praxissal jellemezhető a többség. Mivel az 
ember gyakran társaságban fogyaszt és nem azt, 
amit a legjobban szeretne, inkább fontosnak tartja, 
hogy együtt legyen ismerőseivel, barátaival, család­
jával, így nem aktivál bizonyos diszpozíciókat. Azt 
is figyelembe kell venni, hogy a kulturális fogyasz­
tás gyakran csak stresszoldás kikapcsolódás (ezért 
nézi a legitim kultúra iránt érdeklődő értelmiségi 
a vacsora mellett az �������(�  új epizódját). De a 
társas környezet nemcsak gátolni tudja a diszpozí­
ciók „kiélését”, hanem elő tudja segíteni a rég elfe­
ledettnek hitt) preferenciák újbóli aktiválódását, ha 
támogató a közeg (okozhatja ezt pl. a földrajzi és/ 
vagy a munkabeli mobilitás jelentette környezetvál­
tozás) (Lahire 2004; vö. 2008,2011,2012'[2001]).

A lahire-i (empirikusan megalapozott) elmélet 
arra tesz javaslatot, hogy másképp ragadja meg a 
fogyasztás és a társadalmi struktúra összefüggé­
sét: hogy meghaladja azt a gondolatot, miszerint a

homogén életkörülmények homogén diszpozíci­
ókat alakítanak ki, amelyek koherens habitusokat 
alkotván ugyancsak homogén életstílusokat hoznak 
létre. Ehelyett azt érdemes kutatni, hogy milyen in­
dividuális konfigurációk jelennek meg: mely szoci­
alizáló miliők milyen diszpozíciókat alakítanak ki; 
milyen egyéni fogyasztási minták léteznek; miként, 
mely közegekben tudnak aktiválódni és melyekben 
kerülnek gátlás alá a diszpozíciók; milyen egyéb 
hatások befolyásolják az egyéni fogyasztási min­
tát? Az elképzelés egyértelmű pozitívuma, hogy 
nem merül fel a kérdés, hogy mely ik az erősebb: 
az objektív viszonyok hatása az életstílusra vagy 
az életstílusok struktúraformáló ereje, mert ebben 
a modellben természetes, hogy az ember társadal­
milag sokszorosan meghatározott lény, illetve hogy 
az életstílus visszahat e v iszonyokra. Hátrányaihoz 
tartozik ugy anakkor, hogy relatíve nagy anyagi és 
időbeli ráfordítást igényel az e logika alapján felépí­
tett kutatás, hiszen a kv antitatív adatok statisztikai 
elemzése mellett kvalitatív módszereket (inteijúk, 
résztvevő megfigyelések, követéses vizsgálatok, 
dokumentumelemzés stb.) is szükségessé tesz. Épp 
ez az utolsó tényező teszi erősen kétségessé, hogy 
népszerűvé válhat-e ez a megközelítés. Mindazon­
által a koncepció differenciáltsága megkerülbetőv é 
tesz néhány korábban kialakult s kevésbé termé­
keny dichotómiát, illetv e a fogyasztás késő modem 
társadalmakban betöltött szerepének differenciált, 
elegáns értelmezését.

Jelen tanulmány a II. Fogy asztás Interdiszciplináris Szimpóziumon elhangzott, a Tudományos Szervezőbi­
zottság által kiválasztott előadás alapján készült.
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Generációk fogyasztási sajátosságainak bemu
tatása a családi életciklusok tükrében

Neulinger Ágnes -  Radó Márta
Budapesti Corvinus Egyetem

A TANULMÁNY CÉLJAI
A generációk fogyasztásának elemzése gyakran nem veszi figyelembe azt, hogy adott generáció tagjai 
melyik életciklus szakaszukban \annak. Jelen elemzés a családi életciklus szakaszok hatásának fontosságát 
bemutatja be a fogy’asztásra.

ALKALMAZOTT MÓDSZERTAN
Az elemzés kvázi kísérleti módszer (párosítás) segítségével közelíti az ok és okozati összefüggés bemuta­
tását a kiadások alakulása és a családi életciklusok között.

A LEGFONTOSABB EREDMÉNYEK
Az eredményekből kiderül, hogy mely termékkategóriák átlag alatti vagy feletti fogyasztását okozza az élet­
ciklus függetlenül attól, hogy fiatal, középkorú vagy idős generációk háztartásainak kiadásait elemezzük.

GYAKORLATI JAVASLATOK
Az eredmények alapján érdemes a generációk életkor-alapú meghatározását az együtt vagy egyedül élés és 
a gyermekek háztartásban v aló jelenlétével kiegészíteni, mert ez erősen befolyásolja a kiadási szerkezetet.

Kulcsszavak: generáció, családi életciklus, fogy asztás, primer kutatás, matching
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gyengébb minőségű élelmiszereket fogyaszt (KSH 
2008). Emellett megállapítható, hogy a gyerme­
keknek a család kiadásaira gyakorolt befolyása a 
lakáspiacon is érvényesül, ahol Dóra (2001) szerint 
ugyan alacsony a mobilitás, de a csekély számú 
költözések leggyakrabban a család változásaival, 
elsősorban a család növekedésével, azaz a gyerme­
kek születésével függnek össze.

Amennyiben a gyermekek életkora alapján 
tovább bontjuk ezt a szakaszt, akkor tele fészek 
1 (a legkisebb gyermek 6 év alatti) csoportra 
jellemző, hogy a gyermek születéséhez és gondo­
zásához kötődő termékek iránt megnő a háztartás 
kereslete (Scbaninger és Danko 1990). Baek és 
Hong (2004) nagymintás panel adatai szerint az 
Amerikai Egyesült Államokban élő kisgyermekes 
életciklus szakaszban lévő háztartásoknak nagyobb 
a részletfizetéses hitele a gyermektelen egy edülál­
lókhoz és gyermektelen párokhoz képest. Ugyanígy 
a hazai elemzések szerint a fiatal gyermekes ház­
tartásoknak kisebb a diszkrecionális jövedelme, így 
kevésbé képesek megtakarítani, mint az idősebb 
gy ermekes vagy gyermektelen háztartások (Tóth és 
Árvái 2001). A tele fészek 2 (a legkisebb gyermek 
7-12 éves) szakaszban a család életében megjelen­
nek az oktatási kiadások a gyermek iskoláskorúvá 
válásával. Az anyagi helyzet ebben a szakaszban 
elkezd javulni, ami a tele fészek 3 szakaszban 
(a legkisebb gyermek 13-18 éves) is megmarad, 
és ehhez kötődően megnő a szabadon elkölthető 
jövedelem (Schaninger és Danko 1993). Továbbá 
Neulinger és Kenesei (2016) szerint a 18 év alatti 
gyermekkel együtt élők v ásárlási stílusát az átlag­
nál jobban jellemezi a megfontoltság és egyúttal 
azok közé tartoznak, akik a vásárlást az átlagnál 
szórakoztatóbb időtöltésként kezelik.

Az egysziilős háztartások életv itelére Hong és 
szerzőtársai (2005) egyesült államokbeli kutatása 
szerint a kevesebb szabadon eltölthető idő és 
kevesebb szabadon elkölthető jövedelem jellemző. 
A hazai egysziilős háztartások esetében is meg­
állapítható, hogy életminőségük az átlagnál és a 
kétszülős családokénál kedvezőtlenebb (KSH 
2005a. Harcsa 2008). továbbá Cseres-Gergely és 
Molnár (2008) szerint az egyszülös háztartásokra 
jellemző, hogy elsősorban az élvezeti cikkeken 
takarékoskodnak. Ezzel együtt a csoport vásárlási 
stílusát nem különösebben jellemezi a megfontolt 
döntéshozatal, sokkal inkább az impulzivitás, 
miközben a vásárlást örömforrásnak is tekintik 
(Neulinger és Kenesei 2016).

Az időskornak háztartásaiban (mind a társuk­
kal, mind az egyedül élők esetében) megfigyelhető 
az egészségügyi problémák megjelenése és ehhez 
kötődően magasabb kiadások (Wilkes 1995, Du 
és Kamakura 2006). A hazai időskorúak esetében 
jelentősek az alapszükségletekkel összefüggő 
költések, úgymint az élelmiszer- és energiafogyasz­
tással összefüggő költségek (Cseres-Gergely és 
Molnár 2008, KSH 2013). Emellett ebben az élet­
ciklus szakaszban átlag felettiek az egészségügyi 
kiadások (KSH 2005b). Továbbá jellemző, hogy 
vásárlóerő alapján hazánkban jelentős a csoport 
heterogenitása, benne a „régi" és az „új” típusú 
idősek csoportjaival (Sudbury-Riley ����	�  2014).

KUTATÁS

Módszertan

A kutatás adatai ezerfős országos véletlen mintavé­
tellel felvett adatbázisból származnak, az adatfel­
vételt professzionális piackutató vállalat végezte'. 
A megkérdezettek a föbevásárlók voltak, akik a 
háztartás vásárlásairól a legpontosabban tudtak 
nyilatkozni. A megkérdezés előzetesen meghatá­
rozott életciklus-szakaszokból 100-100 fő válaszait 
gyűjtötte össze.

Az elemzés az alábbi szakaszokra vonatkozóan 
készült el összevonások után: (1) Fiatal gyerek 
nélküliek. (2) Tele fészek 1, azaz társsal és 6 év 
alatti gyerekkel élők, (3) Tele fészek 2, azaz társsal 
és 6 év feletti gyerekkel élők, (4) Egyedülálló szülő, 
azaz társ nélkül, de gyerekkel élők, (5) Közép­
korú gyermektelen, azaz 35 és 65 év közöttiek és 
gyermek nélkül élők, (6) Időskorú társsal, azaz 
65 év felettiek társsal, de gyermek nélkül élők, 
(7) Időskorú egyedül, azaz 65 év felettiek, társ és 
gy ermek nélkül élők. Az elemzésben a magyará­
zó változót az egyes életciklus-szakaszok adják, 
továbbá az elemzés kimeneteli változója a háztar­
tás kiadás szerkezete volt. Az elemzés a következő 
kiadáskategóriákat érintette: élelmiszer, ruház­
kodás és lábbeli, lakás (lakásfenntartás és lak- 
berendezés), egészségügyi kiadások (gyógyszer, 
kezelések), sporfivvellness masszázs kozmetikum, 
közlekedés, kultúra és szórakozás, oktatás, nyaralás, 
utazás, egyéb termékek és szolgáltatások, hitel 
törlesztése, megtakarítás. A háztartás kiadásszer­
kezetének elemzését a következő kérdés tette 
lehetővé: „Arra kérem, hogy gondoljon az Ön, v agy 
Önök háztartásának havi bevételére (jövedelmek),

A kutatást az OTKA PD83779. számú projektje támogatta.

��B19��2��C��929DE(�92��F>=G��H�� (EI� =H







HIVATKOZÁSOK

ßaek, E., Hong. G-S. (2004), „Effects of Family 
Life-Cycle Stages on Consumer Debts”, Journal 
of Family and Economic Issues, 25 3, pp.359-85

Bereczki N. -  Csordás T. (2016), „Generációk a 
marketingben: A hazai Jones-generáció és jelen­
léte reklámfilmekben”, Jel-Kép. 5 4, 51-66. old.

Cseres-Gergely Zs. -  Molnár Gy. (2008), „Ház­
tartási fogyasztói magatartás és jólét Magya­
rországon a rendszerváltása után”, Közgazdasá­
gi Szemle, 55 2, 107-35. old.

Dóra I. (2001), „Lakásv áltoztatások és családi élet­
ciklusok”, Statisztikai Szemle, 79 12,984-1000. 
old.

Du, R. Y, Kamakura, \V. A. (2006), „Household 
life cycles and lifestyles in the United States”, 
Journal of Marketing Research, 43 1, pp. 121 -32

DuGoff, E. H., Schuler, M., Stuart E. A. (2014), 
„Generalizing observational study results: 
applying propensity score methods to com­
plex surveys”, Health Service Research, 49 1, 
pp.284-303

Imbens. G. M„ Wooldridge J. M. (2008), „Recent 
developments in econometrics of program eval­
uation”, Journal of Economic Literature, 47 1, 
pp.5-86

Eisingemé Balassa B. -  Józsa L. (2014), „A mozai­
kcsaládok fogyasztási döntései”, .Marketing & 
Menedzsment, 48 1,3-12. old.

Gál R. I. -  Vargha L. (2015), „Generációk közötti 
erőforrás-átcsoportosítás”, In: Monostori J. -  
Őri P. -  SpéderZs. (szerk.): Demográfiai portré 
2015. KSH NKJ, Budapest: 135-51. old.

Harcsa 1. (2008), „A munkaerő-piaci mobilitás és 
háztartás-összetétel változásának hatása az él­
etkörülmények néhány elemére”. Szociológiai 
Szemle, 18 4, 48-71. old.

KSH (2005a), Mikrocenzus, http:, 'www.mikrocen- 
zus.hu/mc2005_hun;index.html

KSH (2005b). Társadalmi helyzetkép, http: /portai. 
ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/tar- 
shelykep2005.pdf

KSH (2008). Társadalmi jellemzők és ellátórendsze­
rek 2007, http.77portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/' 
xftp'idoszaki/pdf'tarsjell07.pdf

KSH (2013), „A háztartások fogyasztása 2012”, 
Statisztikai Tükör, 7 100

McCrindle. M„ Wolfinger, E. (2010), Az XYZ 
ábécéje. A nemzedékek meghatározása, http:// 
korunk.org/letoItlapok/Z_RKorunk2010no- 
vember.pdf, letöltés ideje: 2017-03-17

MNB (2013), Pénzügyi iránytű program, http:// 
vvwvv.mnb.hu Root. Dokumentumtar/MNB/pen-

zugyi-kultura/PlP/Penzugvi_lranytu_Program_
aprilisi_hatteranyag.pdf

Neulinger A. -  Kenesei Zs. (2016). „Vásárlási 
szokások a családi életciklusokban: a v asárnapi 
zárva tartás hatása a családi vásárlásokra”, Cor­
vinus Marketing Studies, 5 I, l-27. old.

Neulinger, Á., Simon, J. (20ll), „Food consump­
tion patterns and healthy eating across the 
household life-cycle in Hungary”, International 
Journal of Consumer Studies. 35 5, pp.538-44

Pontell, J. (1999), Generation Jones. Los Angeles. 
CA: Vanguard Press

Róbert P. -  Valuch T. (2013), „Generációk a 
történelemben és a társadalomban. Gen­
erációs politikai attitűdök és részvételi minták 
történeti-szociológiai megközelítésben”. Politi­
katudományi Szemle, 22 4, 116-39. old.

Schaninger, C. M„ Danko, W. D. (1990), „An Em­
pirical Evaluation of the Gilly-Enis Updated 
Household Life Cycle Model”, Journal of Busi­
ness Research, 21 1, pp.39-57

Schaninger, C. M., Danko, W. D. (1993), „A Con­
ceptual and Empirical Comparison of Alterna­
tive Household Life Cycle,Models”, Journal of 
Consumer Research, 19 4, pp.580-94

Sudbury-Riley, L., Hofmeister-Toth, A., Kohlbach- 
er, F. (2014), „A cross-national study of the 
ecological worldview of senior consumers”, 
International Journal of Consumer Studies. 38 
5, pp.500-9

Szabó A. -  Kiss B. (2013), „Konfliktus és generáció 
- A generációs konfliktusok kutatásának fogalmi 
kiindulópontjai”, Politikatudományi Szemle, 22 
4, 97-115. old.

Tóth I. J. -  Árvái Zs. (2001), „Likviditási korlát 
és fogyasztói türelmetlenség. A magyar ház­
tartások fogyasztási és megtakarítási dönté­
seinek empirikus vizsgálata”. Közgazdasági 
Szemle, 48 12, 1009-38. old.

Törőcsik M. -  Pál E. (2015), „Generációs kutatások 
tapasztalatai, Z generáció a kutatásokban”, in: 
Törőcsik M. (szerk.): A Z generáció magatartása 
és kommunikációja. Pécsi Tudományegyetem, 
Pécs, 10-32. old.

Wells, W. D„ Gubar, G. (1966), „Life Cycle Con­
cept in Marketing Research”, Journal of Mar­
keting Research, 3 4, pp.355-63

Wilkes, R. E. (1995), „Household Life-Cycle Stag­
es, Transitions, and Product Expenditures”, 
Journal o f Consumer Research, 22 1, pp.27-42

=J ��B19��2��C� �929DE(�92��F>=G��H�� (EI�

http://http.77portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/'


G�����	���+	�����;�2���	��������������
�	����������	��	����.��� ��������

3���(�����E�� �����'	�������
B�������	����B�����F������

<����B�������������������	������������
����������o������������

B-+�-8�N>���%���O�<'E'G��
3���(�����E�� �����'	������
D6 ���(����	�8������6�(���

%	�	�������������-,+���������(	����(��� �(�-�	(������ 	F����	� �

4�0��:<�.'"� )4)"*
�������� ��� 	������������ ������(����� ������ ���Y�� ��������� ����.������  ���������� ��� �5(�����������
;��������������5�����������������������������������.���������	����������������������(�����

0".':#:$:%8
-����������	� �������I�����������������������f����.�5(���������������	������ ��� ��������� �((��50
������ ��� �������� ��� (�������� ���� ������� �����������(� ���I���� �����	��	� ��� �� ����.������ 	���(� ����
�5(�������������������

0:�.��0):*.45.�*"�2$.�
<������� ��������� I����� (������� ����	������ ���� ���� ��(������� ��� ���������� ����.������ ���	��� ����
�������I���
��	�����������������������.�������������������������	������������������(�����

*"!:00"5#4.�:5�
3����� ������� ������������� ����.������ �����(������������ ����������� ��������������������	����	�����0
��������(�����	����(��������I���������(�������� ���I�������I���������(����������������������������� ��
��������������������������

0��H��/�? �	�������������������������.�������������(������(��������������������	

��B19��2��C� �929DE(�92��F>=G��H�� (EI� =G



'�� ���  �������� ����������������� ������ ��	���4
����� �� ���	�����(�������"���������

9��� '������, �*2�������������, �:���(�	���� '�����
���� � �!"��#$%&'%&�&�

4�.452$0158�!9$�4
+� 	���������� ������� ��	��������� ������� ����������� ��($������� ����������$��������� ����� �� �����������
����	���� ����������@�6������������������������	�����J$�	���������������� �������	������������������6��0
������������������������������+�	���������� ����	������������(���������������	������������������������������
 �������������������������������������������������	���	��������(�����+�	������������� ����	���������������
����((�����	����	������������������������������������� �����(������������������������������	�������������
+����������� ������ ���� ���	��$���� ��	�� ����������.�� ��������������	� �	��������� �������� ������ �%�6��6���
��������������� (klasszikusnak tekinthető felosztás, új típusú generációs megközelítés, médiagenerációk)�
���������� ���(������  ������������� ��	�������������  �	���� ������������� ������� ������������� ��(���.��
���������������������������� ���

4$�4$04&:..�0;#�&"*.45
+���	��������� ���������� :&� �%�6��6��� ��������� ��(��������� ������������	��� ����%��� ������ ���($��� ��� ���
������� ��������� �������������� ����� ������������� �������%�� ����������� ��������	������%�������� �	�� :&&&�
���� �������� ������������� +� ��	��������� ���������� ������ ��$����� :&",.����� �� "*.K1� � ����� �6������
�����	�����(��������� ���������+�����������������������������.���������������������������������� ��� ���
���������������� �����	����	� ����6������

4��2.4.1��$"%<:5.:�4���"*"#0958"=�>�#:5�1%:�
B�	����(����������	���������������	����������������������	����������� ����	�����������%�6����	�����������
�������������������6��������	����������������������(��������������($�����������������J$���(��J�	����������
���������� ������������� �$���$���� ����� ��� �����$�� �� ��	������� ���� ���� ��� ��	�������� �%�6����	������ ���
����������������%��6����$��������������������+����������������������$������	���������	����������������0
����������������������������(���������������	�����������%�6����	���������������������������	�����������
��	��������������������������������	���������(���������	�������	����������	����%���	���

%84�:*$4.�=�%4&#4�1%):$�.��4�� �434�$4.:�
#���������� ����(������� ��	����(�������� ��	�� ��� �	���� ������������ ������������ ������� ������ ��� %�����U�
����� ��������������������������_	�� ��$%�����	�����������������������������������$6 ���������������������
 �	�� J$� ��(��J� �������������� ��������� ��$�� ��������(�������� ���%������ ��������  ������� �� �����	����������
������������(��������������������(�����������	��������� ��������	���������������6�����������������	���0
����������(��������������������������������	������������	��($���

Kulcsszavak,�	�������������	����������	������������	������������������	

18 MARKETING & MENEDZSMENT 2017. 3. SZÁM



GENERÁCIÓS GONDOLKODÁS, 
A GENERÁCIÓK HATÁRAI

Bár az egyes korosztályok egymáshoz való 
viszonya a hétköznapokban az embereket mindig is 
foglalkoztatta, a generációs konfliktusok erösebb- 
gyengébb jeleit mindig is érzékelték a társadalom 
tagjai, a generációk tudományos vizsgálatát mégis 
csak a 20. századtól kezdve kezdték a kutatók. 
.Mannheim (1952), az első, e témában publikáló 
gondolkodó még arról írt, hogy a generációk olyan 
társadalmi csoportot jelentenek, amelyben az 
egyének serdülőkorukban vagy felnőttkoruk korai 
szakaszában szükségszerűen konfrontálódnak egy 
korábban létező kultúrával, ebből adódik külön­
bözőségük. Ezt követően sorra születtek az eltérő 
generációs megközelítésű szociológiai tanul­
mányok és kutatások. A Pilcher, Riley és Miller 
által megalkotott kohorsz-generáció fogalom 
(Pilcher 2000; Riley 1998, in: Kraniauskiene 
2007) például két strukturális változó, az életpálya 
intézményesült szakaszai és a sajátos történelmi 
korszak összekapcsolásával vont empirikus hatá­

rokat a generációk között (Miller 2000), kiemelve 
a kohorszélmény fontosságát. Miller és szerzőtár­
sainak nézete szerint három eltérő generációról 
beszélhetünk, melyek az előzetes, az átmeneti és az 
utólagos kohorsz-generációk.

Ez az érdeklődés napjainkra még inkább 
érzékelhetővé vált, mert a kormányok, a cégek, a 
márkák működtetői azzal szembesülnek, hogy az új 
generációkat nem lehet ugyanolyan módon elköte­
lezetté tenni, mint korábban. Jellemző ez az elkülö­
nülő magatartás az étkezés, az oktatás, a kultúra, a 
kommunikáció esetén, hogy csak néhány területet 
emeljünk ki.

A marketing szakirodalomban idézett generá­
ciós kutatások korántsem mutatnak egységes képet, 
sem a csoportok életkori határait, sem pedig az 
elnevezéseket tekintve (Pál -  Törőcsik 2015). 
A kiindulópontot azonban leginkább az életkorok, 
a születési évek, a másodlagos szocializációhoz 
kapcsolódó kohorszélmények adják (Törőcsik 
2011).

Az 1. táblázatban a legfontosabbnak tekinthető 
lehatárolásokat foglaljuk össze.

1. táblázat: Generációs korszakolások

Forrás Generációs felosztás

Yankelovich 
riport (2002)

Érettek
(1909-1945)

Boomerek
(1946-1964)

X-generáció
(1965-1985)

Boomer- 
utánzatok 

(1979-1991)
-

Tapscott (1998) -
Baby Boom 
generáció 

(1946-1964)

X generáció 
(1965-1980)

Digitális generáció 
(1976-2000) -

Zemke et al 
(2000)

Veteránok
(1922-1943)

Baby boomerek 
(1943-1960)

Gen-Xers
(1960-1980)

Következők
(Nexters)

(1980-1999)
-

Howe és 
Strauss (2000)

Csöndes ge- 
neráció(Silent 

generation) 
(1925-1943)

Boom
generáció

(1943-1961)

13. generáció 
(1961-1981)

Évezred
generációja

(Millennials)
(1982-2000)

-

Lancaster és 
Stillman (2002)

Tradicionálisak
(1900-1945)

Baby boomerek 
(1946-1964)

Gen-Xers
(1965-1980)

Évezred
generációja;
Visszhang 

boomerek (Echo 
Booomers);
Y generáció; 

Baba-halogatók 
(Baby busters), 

Következő gene­
ráció (Generation 
next) (1981-1999)

-
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/�I������ ��������Q:&&&R�������$��������������0
��������� ������������ ����� �� ��%������� � �$����������
�����������i��������������6����. ��������������� �����
�6������� �� ��������� ��� �����������	��	��?� ����
����$�������� ��	�� �� 	���������� ��	��� ��	����� �	��
���(������ �����$��� �� �6���������� ����� �����������
��	�� �	�� 	����������� ����������� �� közös hiedel­
meket� ��� magatartásformákat,� ����� �� �� történe­
lemben való közös elhelyezkedést.

+� 	���������� ��	������� ���	��������� �������
$�������$�� ��� �������������������� �%�6��6����	�
Q����I��� G����� :&&&R�� +� ��	�6���� 	�������������
��	�������� ���	������� kohorszélményeket������������
������������	�������� ���������	�����$����� viselkedés�
��������������� �������� ���	����������� +� ��������
���(	������������	�� ����	���� 	���������� ��	����0
�������� ��	���������� ��� �����$����������� ��� �	����
���(������ ����������������  ���	����� ����� ��� egyéni�
helyzetet,� �� környezeti hatásokat és� �� kohorszél­
ményeket� Q������ k� E������� "HHK�� ��?� -6�������
2011) .
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 ���������S������ >����Q:&"&R� ������ ������� ��������
�� �������� ������ �������� 6�� 	��������� �	�%���@0
�6������ �����  ���	������ ����� $������	� ����� 6��
	��������� ��� ��(��� �	����$@��	� �	�%��� ������ �������
������������������
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����������� �������������	���� ��(������� ������0
������� ���� ���� ��������������������� ������ ������%����
��	��  �$��� �� ��������������� ��	 ����������� ����
����������.�� ��������������	� �	��������� �������� ��
	���������� ������������ ��	������������� /�����
��������� ������������� �����(����� ��������%��� ��	�0
������� ������� ����� ��	����	� ���� �� ��������� ��
klasszikusnak tekinthető felosztást,� ��� J$� ��(��J�
generációs,� ����� ����� médiagenerációs megközelítést.

+� klasszikusnak tekinthető felosztást� ������ k�
E�������Q"HHKR����($������������%�����������6 ��0
�����Q���������	�g� 	���������������� ��������������
�����������	�%�6��6���� �$��������������(��������
������������������	��?

r� fa ta l generáció���	$�����,&�� ����������Q.:HR�
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�����$�������� ����������������������������������0
������� �� �	����� �����������  ������ ���� �� �����������
������� ���������� ��������� ����������� �� �������	��
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��	 �������� �� ��� ��������� ������������  �	���� ��
������� 	��������� ��	$������ �� ,7� � � �����������Q.,1R��
�� �6��(	��������� ��	$������ �� ,7.91� � �������Q,7.�
91R����������	�����������	$������(���	���97�� �������
���97�� �������������Q97.R�������$%��

+� (��������������� �� ������6�������������
��� ��� ��������� ��	�� �	���� 	��������� �� �6 ������
������������� �6�%����%�� "&."7� � ��� ����	��
����������  ���	������� F����� �6����������� ��������
��� ��������� médiagenerációknak� �� ������
���(������Q-6�������. � ;��� :&"7R�� ���g��h��L�� �����
��������� ��� �������� 	����������� ������� �����0
��������  �������������  ���	�������� ���	�������
'������������������	������������%�������� ����������
����������������6 ������?�L�	��������?� "HH7.:&&&��
h�	��������?� "H*&."HH7��g�	��������?� "H97."H*&��
3���� ������� 	��������?� "H17."H97�� E�������
	��������?� "H:7."H17�

8��������������%���� melyik kohorsz-lehatárolás�
okoz statisztikailag is értelmezhető különbségeket��
 �	�����������.������������	����������������������
�� ����� ������� ������� ��������(���J� �����	������0
���������� ��� ��� �	���� melyik generációs felosztás�
használata bízómul nagyobb magyarázó erejűnek.

/�(����������� ��	��	������������ �� �������0
������ �������������� ���������� ���� ���������� ���
��	�� �� ���� �������������� �������������� T�$��� ���
�������������J$������(��J�� ��������������	����������
��	�6����������

r� /��� +� ����������� 	���������� ���������� ������
��	�� ������ �������� ���	��������� ������������
����	����	��������������������� ���	���������
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• H2. A médiagenerációs lehatárolás mutatja a 
legtöbb, statisztikailag is igazolható különb­
séget az egyes generációk értékeiről.

• H3. A médiagenerációk közül a Z és Y gene­
rációk értékeikben jelentősen eltérnek.

A VIZSGÁLAT MÓDSZERTANI 
ALAPJAI

eltérő generációs lehatárolást alkalmaztuk. Elem­
zéseinkben egy- és többváltozós statisztikai mód­
szereket alkalmaztunk. Az alábbiakban bemutatjuk 
ezek eredményeit, minden esetben jelezve azok 
megbízhatóságát, statisztikai számításokkal való 
alátámasztottságát.

EMPIRIKUS EREDMÉNYEK

Empirikus vizsgálatunkat a 2013 tavaszán 
személyes megkérdezéssel lebonyolított 
TÁMOP-4.2.2.A-11/1 /KONV-2012-0058 kutatás 
adatbázisán végeztük el. A minta 2000 fős volt, a 
megkérdezettek életkora 18-74 éves korig terjedt.

A minta reprezentálja a lakosságot a KSH 
adatai alapján nem. életkor, iskolai végzettség, 
régió és településtípus szempontjából. E minta a 
szokásosnál nagyobb számosságú es szélesebb 
célcsoportot magában foglaló jellege miatt jó ki­
indulópontot ad vizsgálódásunkhoz. Kutatásunk 
középpontjába az értékek és a generációk kapcso­
latát helyeztük, amely során a fent jelzett három

����������������������������	�������

A generációkra jellemző értékeket és különböző­
ségeket a három kiemelt generációs lehatárolás 
tükrében hasonlítottuk össze. A megkérdezés 
keretében 20 különböző énékekkel kapcsolatos 
beállítottságot mértünk skála alapján (Schwartz 
2001, in: Keller 2008), a következő kérdés segít­
ségével: „Mennyire tartja fontosnak az alábbi tulaj­
donságokat?” A válaszokat 0-tól, 6-ig terjedő skálán 
lehetett megadni: 0 -  NT/NV, I -  egyáltalán nem 
fontos, 6 -  nagyon fontos. A 2. táblázat részletezi a 
vizsgált értékeket és azok leíró statisztikáit.

2. táblázat: Értékek fontossága.
A vizsgálatba bevont értékek alapstatisztikái, az átlagok sorrendjében

Értékjellemzők Elemszám Min. Max. Átlag Szórás
(SD)

Relatív
szórás

5. biztonságos körülmények 
között élni 1997 1 6 5,61 0,77 13,73

20. öröm abban, amit teszek 1992 2 6 5,53 0,77 14,00

17. becsületesség 1992 1 6 5.51 0,81 14,74

10. jól erezzem magam 1993 1 6 5,31 0,93 17,48

11. saját döntések, hogy 
szabad legyek 1993 1 6 5,29 0,91 17,28

3. egyenlő lehetősegek, 
egyenlő bánásmód 1996 1 6 5,18 0,99 19.02

12. segítségnyújtás más 
embereknek 1988 1 6 5,10 0.98 19,24

18. a környezet védelme 1996 1 6 5.05 1,00 19.78

ló. a hagyományok tisz­
telete 1994 .1 6 4,99 1,07 21,40

16. hogy mások tiszteljenek 1995 1 6 4,86 1,08 22.24

2. gazdagság, pénz 1995 1 6 4,70 1,12 23,79

4. képességek megmutatása, 
hogy nagyra becsüljenek 1993 1 6 4,70 1,15 24,45

7. a szabályok követése 1992 1 6 4,70 1,12 23,77
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A 4. táblázatban világosabb szürke cellákkal 
jelöltük azokat az értékekei és generációs felosz­
tásokat, amelyek a varianciaanalízis F statiszti­
kája szerint szignifikáns különbségeket mutatnak. 
Tot ábbhaladva az elemzésben, a post hoc tesztek 
eredményeiből feltétlen érdemes kiemelni azokat 
az értékjellemzöket és generációs felosztásokat, 
amelyek esetében minden páros összehasonlítás 
szignifikáns eltérést mutat a generációk vélemé­
nyei között. A táblázatban ezeket a sötétebb szürke 
cellák jelzik. Jól szemlélteti ez a különbségtétel, 
hogy a varianciaanalízis szerinti szignifikáns ered­
mények változatos képet mutatnak. Különösen a 
médiagenerációs felosztás hivja fel a figyelmünket 
arra, hogy az egyes generációk közötti szignifikáns 
eltérések iránya elmarad a várakozásoktól. Ugyan 
15 értékjellemző mentén szignifikáns hatása van 
a generációs hot atartozásnak az értékek fontossá­
gára, ezek közül azonban csak 3 jellemző esetében 
bizonyul szignifikánsnak az egyes generációk 
közötti véleménykülönbség is. Ezek alapján a 
három generációs felosztás közül az új típusú hozza 
a leginkább alátámasztott különbségeket, a média­
generációk közötti differenciák pedig e módszerrel 
kevésbé mutatkoznak megalapozottnak.

E táblázat segítségével még inkább szembe­
tűnik, hogy a médiagenerációs felosztás statisztikai 
megalapozottsága is jelentősen eltér a klasszikus és 
új típusú besorolásoktól. Ez utóbbi felosztások is 
mutatnak különbségeket egymáshoz képest: ugyan 
a legtöbb esetben ugyanazok a gencrációpárok 
mutatnak szignifikáns különbségeket, az új típusú 
besorolás több értékjellemző esetében mutat 
statisztikailag is megalapozott eltéréseket 
(„a szabályok követése", „alázatos, szerény, vissza­

fogott”, „öröm abban, amit teszek”, „egyenlő lehe­
tőségek, egyenlő bánásmód”). A 20 vizsgált érték- 
jellemző közül 4 esetében találunk minőségbeli 
különbséget. Ezek alapján tehát nem tekinthetjük 
azonosnak a klasszikus és új típusú lehatárolással 
adódó eredményeket, továbbmenve, az új típusú 
besorolás bizonynál relevánsabb, megbízhatóbb 
lehatárolásnak.

A médiagenerációs besorolás kapcsán 
helyezzük fókuszunkat a két fiatal, illetve a két 
idősebb generáció közötti különbségekre! A Z és 
Y generáció átlagai 15 kiemelt értékjellemző kö­
zül 4 esetében mutatnak szignifikáns eltéréseket 
(„új, változatos dolgok kipróbálása”, „sikeresség, 
elismertség”, „kalandok, érdekes élet”, „hogy 
mások tiszteljenek"). A Csendes generáció és a 
Baby boomerek esetében 6 értékjellemző mentén 
bizonyul megalapozottnak a különbségük, és 
ezáltal a megkülönböztetésük is („új. változatos 
dolgok kipróbálása”, „sikeresség, elismertség", 
„kalandok, érdekes élet”, „új dolgok kitalálása, 
kreativitás”, „a szabályok követése”, „a hagyomá­
nyok tisztelete”). Lehatárolásuk tehát, ha egyes 
értékjellemzőkre korlátozodik is, mutat differen­
ciát, ezért megalapozottnak értékeljük. Bár az 
idősebb médiagenerációk alacsonyabb arányban 
szerepelnek a mintában, ezek az eredmények így is 
figyelemre méltóak.

Generációk és értékjellemzők 
kapcsolata

Folytatva a vizsgálódást, kereszttábla elemzést 
végeztünk az értékek és a generációk közötti kap­
csolat erősségének mérésére.
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Talán a legegyszerűbb lenne mindjárt az elején 
bevallani, hogy a filozófusoknak nem sok monda­
nivalójuk volt a fogyasztásról. De mihelyst 
kimondjuk ezt a mondatot, rögtön eszünkbe juthat, 
hogy de hiszen már Arisztotelész is viszonylag 
sokat beszélt róla. Kezdjük tehát vele.

„A természetes vágyak kielégítésében ritkán 
szoktak az emberek hibázni, s rendesen csak egy 
irányban, ti. a túlzásban. [...] Az egyéni termé­
szetű vágyak tekintetében azonban már sokan és 
sokféleképpen szoktak hibázni. [...] Világos tehát 
mindebből, hogy az élvezeteknek a kellő mérté­
ken való túlhajtása mértéktelenség és megrovást 
érdemel.“ (Arisztotelész 1118a, 1997, 100-101) 
Ebből már rögtön adódik a felismerés: a fogyatás 
elmélete már feltételezi a szükségletek elméletét; 
ezek egyik részét Arisztotelész „természetesnek”, 
másik részét „individuálisnak” nevezi. (Ezt az utób­
bit ma talán individualizálónak is nevezhetnénk.) 
A természetes szükségletek minőségileg rögzítettek 
és csak mennyiségileg léphetők át, az individuális 
szükségletek minőségileg változékonyak, 
a spektrumuk egyénileg szélesíthető. De végső 
soron mindkét esetben átléphetjük a mértéket; az 
első esetben túl sokat fogyasztunk valamiből, amire 
szükségünk van, a második esetben olyan dolgokat 
fogyasztunk, amire semmiféle szükségünk sem 
lenne. Ez már egy lehetséges fogyasztás-elmélet 
magja lenne? Aligha. Arisztotelészt ugyanis maga 
a fogyasztás nem nagyon érdekli, csak az. hogy a 
fogyasztásban van egy mérték, amit könnyen átlép­
hetünk, és ez megrovást érdemel.

A fogyasztásnak nincs önálló elmélete, a filo­
zófus számára csak szigorú etikai perspektívában 
jelenik meg. De talán éppen ennek a perspektívának 
a kiépítése lenne a fogyasztás filozófiai elmélete? 
A fogyasztás elmélete, mint az emberre vonatkozó 
filozófia része? „A mértéktelen ember minden 
kellemes dologra vágyakozik, vugv legalábbis 
a legkellemesebbekre; folyton űzi-hajtja a vágy, 
úgyannyira. hogy minden egyébnél inkább 
választja a kellemes dolgokat [...].“ (Arisztotelész 
1118a-1119a, 1997, 102) Itt már felvillan az a 
félelem, hogy aki a fogyasztással van elfoglalva, 
azt a fogyasztás teljesen igénybe is veszi, v agyis a 
fogyasztásorientáció olyan expanzív tulajdonság, 
amely képes az erkölcsiség szférájának leigázá­
sára. Aki sokat fogyaszt, és aki szereti a fogyasz­
tásra szolgáló javakat, illetv e magát a fogyasztást, 
az nem lehet erényes ember. Tulajdonképpen ezt 
a gondolatot hosszabbítja meg Arisztotelész a 
pénzről szóló fejtegetéseiben. De itt sem a pénzről 
magáról van szó, hanem a pénzzel való bánásról. 
Arisztotelész ebben az összefüggésben a tékozló 
emberről beszél, és ezt mondja róla: „őt tartjuk

a leghitványabb embernek [...], mert benne 
egyszerre sokféle lelki rosszaság van”. (Arisz­
totelész 1119b, 1997. 107) Úgy tűnik, hogy ez a 
gondolat az antik közgondolkodás része lett 
egészen a hellenizmus koráig. A Máté és a Lukács 
evangélium közös forrását alkotó Q-ban szerepel a 
következő mondás: „Egy szolga nem szolgálhat két 
úrnak. Mert az egyiket gyűlöli, a másikat szereti, 
vagy: az egyikhez ragaszkodik, a másikat megveti. 
Nem szolgálhattok az Istennek és a mammonnak.” 
(Lukács 16,13, Biblia 1987, 1184) (A kutatások 
egyik legújabb eredménye szerint a Q-kör tagjai 
körében volt egy kettős rétegződés: van sok olyan 
mondás, amelyben az anyagi szegénység tükrö­
ződik v issza (Például a Hegyi Beszéd első monda­
tában. Máté 5,3, Biblia 1987. 1100), ugyanakkor a 
tént idézet mondás egy szolid anyagi bázis meglétét 
feltételezi. ) (Lásd Schnelle 2013, 258.)

Az újkori gondolkodás egyik legnagyobb 
vívmánya volt a gazdaságnak a normatív etikai 
kontextusból való kiszakítása. Azt sejthetjük, hogy 
ez a gazdasági jelenségek közül a leginkább a 
fogyasztást érintette, mert ezt itatták át a leginkább 
a normatív szempontok. A kiszakadás filozófiatör- 
ténetileg szinte teljesen észrevétlen maradt, mert 
egy pamfletben került rá sor, vagyis egy, a filozófiai 
mainstream-től távol eső röpiratban. 1705-ben 
jelent meg Bemard Mandeville A méhek meséje 
című filozófiai költeménye. A tanköltemény azzal 
a gondolattal zárul, hogy lehet, hogy a fogyasztói 
túlzások morális szempontból elmarasztalha­
tok. de ugyanakkor ezek járulnak hozzá az egész 
(társadalom egészének) gazdagságához vagy 
gazdagodásához.

Pompa, gőg, csel éljen, amíg 
elfogadjuk áldásait.

Nagy csapás az éhség, ugye, 
de táplálkoznánk nélküle?

(Mandeville 1996,21)

Aligha vitatható, hogy Mandeville egy kicsit 
szerencsétlenül választja ki a szemléltetésre 
szolgáló evidenciát: az éhséget és az evést. Eszerint 
valamilyen rossz érzésnek a csillapítása hallatlan 
élvezeti forrás lehet. A baj vele főleg az, hogy nincs 
tekintettel arra, hogy itt az egész gazdagodásáról 
van szó. De a példa kiválasztásában mégis van 
egyfajta következetesség, nevezetesen az. hogy a 
gondolatmenetet a fogyasztás keretei között tartja. 
Pontosabban az idézet elején úgy' néz ki. hogy 
Mandeville tágítja az összefüggést, a pompán 
kívül gőgről és cselről is beszél, de aztán mégis a 
pompa motívumát viszi tov ább. Mandeville a maga
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ni kellene, ha arra szolgál, hogy meggátolja [...] 
ama képesség kifejlődését, hogy megragadják az 
egesz beteg voltát, hogy megragadják az betegség 
meggyógyításának esélyeit.” (Marcuse 1990, 27) 
Olyan korban élünk, amelyben az ilyen szükség­
letek intézményesednek, és így létrejön egy olyan 
társadalmi állapot, amelyet Marcuse az „eufória 
a boldogtalanságban” kifejezéssel ragad meg, 
A szükségletek magas fokú kielégítése mellett az 
egész társadalmi berendezkedés a maga nyomo­
rúságában és igazságtalanságában vegetál tovább. 
Más szavakkal: olyan korban élünk, amelyben a 
társadalmi intézmények ezeket a represszív 
szükségleteket támogatják és juttatják kifejezésre. 
De mi lenne az alternatíva? Ezt Marcuse már 
nem fejti ki, de a helyét viszonylag egyértelműen 
meghatározza. A represszív szükségletekkel az 
emancipatív szükségleteket állíthatjuk szembe: 
ezek nemcsak kielégítik a szubjektumok vágyait, 
de ugyanakkor kifejezésre is juttatják az egész 
nyomorúságának és igazságtalanságának kritikáját. 
„A fejlett ipari társadalom jellemző vonása, hogy 
hatékonyan elfojtja azokat a szükségleteket, 
amelyek íőlszabadulást követelnek -  fölszaba­
dulást az alól is, ami elviselhető, kifizetődő és 
kényelmes.” (Marcuse 1990, 29) Azt állítja tehát, 
hogy a fennálló magasan fejlett társadalmak az 
ilyen szükségletek megjelenését ellehetetlenítik. 
Olyan korban élünk tehát, amelyben a szükségletek 
affirmatívak lettek. Holott a szükségletek kielé­
gítésében (a fogyasztásban) ez nincs eleve benne. 
De hogyan ismerheti ezt fel az egyes ember, akinek 
a szükségletei kielégítésért kiáltanak? Úgy tűnik, 
hogy' az ember számára a szükségleteket intézmé­
nyesítő társadalmi mechanizmusok és intézmények 
átláthatatlanok. „A represszív szükségletek uralma 
befejezett tény, amelyet az emberek tudatlanul, és 
megverten elfogadnak, ámde olyan tény, amelyet 
meg nem történtté kell tenni, mind a boldog egyén 
érdekében, mind pedig mindazok érdekében, akik­
nek a nyomora a szükségletek kielégítésének ára.” 
(Marcuse 1990,27)

De vannak-e Marcuse elméletében olyan 
nyomok, amelyek arra utalnak, hogy ez nem 
pusztán üres álom? A szubjektum nem képes 
megváltoztatni, de még csak átlátni sem az eufó­
rikus boldogtalanság állapotát. Kétségtelen, hogy 
Marcuse szimpatizál egy funkcionalisztikus és 
determinisztikus társadalomképpel, mintha a 
gazdaságra vonatkozó képet átvinné a társadalom 
egeszére. És ezzel ugyan jól le tudja írni a jóléti 
társadalom önaffirmációját, de elméletileg is 
szinte lehetetlenné teszi az „emancipatív szükség­
letek” megragadását. És ugyanakkor mégis sokszor 
mintha feltételezne egy olyan meta-szükségletet

is, amely az egy'én szempontjából a szükségletek 
közötti választáshoz kötődik. Lehet persze, hogy 
szűkös a választás, lehet az is, hogy nem is igazi 
alternatívák közül választhatunk, de a szükség­
letek már mindig is feltételezik a választást. És 
még ha a társadalmi intézmények ezt a választást 
egyre inkább át is veszik, és még ha programozzák 
is az emberek választásait, ez még nem jelenti a 
választás, mint olyan eltűnését. A választás viszont 
mindig a szabadságra épül. A szabadság pedig 
olyan fogalom, amely nemcsak a szükségleteit 
kielégítő emberre, hanem magára a társadalomra is 
vonatkoztatható.

A szabad társadalmon azt értjük, hogy a társa­
dalom nem „nyomorúságos” és nem „igazságtalan”. 
A mi világunkban viszont inkább az „álszabad­
ságok” uralkodnak, ilyen a „szabad verseny előírt 
árak mellett, az önmagát cenzúrázó szabad sajtó, 
a szabad választás egyenértékű márkák és kacatok 
között” (Marcuse 1990, 29). Vagyis a szükségletek 
maximális kielégítését biztosító magasan fejlett 
ipari társadalmakból csak egy valami hiányzik, 
maga a szabadság. Most már fölkészültünk arra, 
hogy elolvassuk a könyv híres első mondatát: 
„A fejlett ipari civilizációban -  a technikai 
haladás jeleként -  kényelmes, súrlódásmentes, 
ésszerű, demokratikus szabadságttélkiiliség ural­
kodik.” (Marcuse 1990, 23) Ezt valószínűleg 
úgy kell értenünk, hogy a fejlett ipari civilizáció 
társadalmait egy olyan jól működő gépezetnek 
kell tekintenünk, amely biztosítja a kényelmet és 
a demokráciát, és ugyanakkor súrlódásmentesen 
és ésszerűen működik, csak egyetlen egy valami 
hiányzik belőle, amit a gépezetek működése álta­
lában is kizár: a szabadság. A szabadság pedig most 
mind az individuális döntésekre, mind a társadalmi 
igazságtalanságok és nyomorúságok alóli fölszaba­
dulásra vonatkozik. A fenti idézet kapcsán már csak 
egy ponton értetlenkedhetünk: Marcuse ezt miért 
a technika hatásának tulajdonítja, és miért nem 
a társadalmi elnyomás formáját látja benne? De 
ennek a kérdésnek már nem szegődöm a nyomába.

*

Igaza lenne Marcusénak abban, hogy a 
fogyasztás feltétlenül és szükségképpen apologe- 
tikus? Hogy' tehát a „kritikai fogyasztás” fogalmi 
képtelenség? Biztos-e, hogy aki jóllakott az 
egyetért, vagy másképp fogalmazva: nem a 
kövér emberek, hanem csak a soványak jelentenek 
veszélyt a mindenkori hatalomra nézve. Ismetjük 
Shakespeare híres sorait. Julius Caesar mondja 
Cassiusról még a darab elején:
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In my study, 1 start from the preliminary thesis that philosophers were not particularly interested in 
consumerism but in the context of the history of ideas, however, 1 will try to outline a “theory of 
philosophical consumerism”. This overview comprises basically four main features. (1) Aristotle’s 
thoughts on consumerism are primarily expressed in the context of need. (2) The next important 
step came in the 18th century with the birth of economics. While this considered that consumerism 
had an important role to play, the focus was still on production. In the 19th century. Hegel and Marx 
will consider more deeply the relationship between production and consumerism. (3) In the 1960s, 
critical social theory raised the question of the manipulative power of consumerism. A major influ­
ence in this regard was Herbert Marcuse's book. The One-Dimensional Man. Referencing Aristotle, 
Marcuse claims that the expansion of consumerism impacts negatively on human freedom. (4) In the 
final part of the study, 1 will explore whether moral consumerism is possible. Based on the theory of 
Niklas Luhmann, and on certain analysis by Robert Pfaller and Roland Barthes, 1 will try to show 
that, contrary to Marcuse’s assumptions, there is indeed some forms of consumerism that can be 
interpreted as promoting freedom.

Keywords: necessities, birth of economics, consumerism and freedom, moral consumption, critical 
potential of consumption.
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dal harmóniája, színvilága az első, meghatározó 
befolyást gyakorolja az utazóra. Fontos az is, 
hogy mindez a szezonhoz illeszkedjen, az aktuális 
évszak hangulatát, üzeneteit adja át. Az egyediséget 
a szöveges tartalmakkal is támogatni szükséges, 
a meghatározott kulcsszavak megjelenítése kiemelt 
tényező, ahogyan az egyediség szembetünösége 
(az elméleti fejezetben sokszor hangsúlyozott 
folyamat-menedzsment szempontjából) meg 
kell, hogy jelenjen a szálláshelyeknél és a 
programoknál. (Egy desztinációban, amely a 
„hegyikerékpár Mekkájának” hívja magát túl 
azon, hogy fémjelző, elismert versenyeket rendez, 
a hegyikerékpár köré építette programjait, 
a szálláshelyeknél is meg kell, hogy jelenjen a 
kerékpárbarát szolgáltatás kezdve a tárolótól, 
a menün, de akár a kapcsolódó masszázs (verseny­
zők felkészítése) tekintetében is.)

A nyitóoldalak többsége megfelel ezen elvá­
rásnak, és habár látható probléma a szezonhoz

illeszkedő fotók tekintetében, 13 desztináció 
bátran használja az egyediséghez kapcsolódó 
fotókat, és üzeneteket, harmonikusan kialakított, 
az egyediséghez, arculathoz illeszkedő színvilággal. 
Láthatunk ugyanakkor zsúfolt, zavaros, túlzottan 
színes oldalakat, amelyek egyáltalán nem 
illeszkednek az arculatba.

Továbbá megjelentek a nagyon minimalista 
design-t használó oldalak, amelyek a sok fotó, 
kevés szöveg irányába mutatnak, és nagyon 
fiatalosak, és helytállóak is lennének, ha kereső- 
optimalizálás szempontjából a szöveg elegendő 
lenne, és a fiatalok alkotnák a célcsoportot, de 
szenior és családos szegmens részére nem alkal­
mazhatóak.

Kiemelten jó Veszprém oldala, ahol friss, az 
aktuális időszakban érvényes, jó hangulatú, egye­
diséghez kapcsolható ajánlatokkal és egy'edi web- 
design megoldásokkal találkoztunk, mint ahogyan 
a 2. ábra illusztrálja.

@7�������3	��+��,��������-���������6	��������I@KAP7����-��Q�@KAN7��R��-�J

Forrás: http:; veszpreminfo.hu'

A márkaelemek megjelenését illetően elmond­
ható, hogy 11 desztináció esetében a lógó, szlogen 
minden aloldalon, minden felületen (mobil, közös­
ségi média) ugyanúgy látható, mint a nyitóoldalon. 
Előfordul ugyanakkor, hogy a Facebook oldalon 
egészen más lógó, szlogen, képi világ jelenik meg, 
mint a weboldalon, amely kifejezetten zavaró hatású.

Hazánkban az egyik legmeghatározóbb közös­
ségi felületen, a Facebook-on is vannak olyan le­
hetőségek, amelyek a márkaelemek megjelenítését 
teszik lehetőve. Ezen lehetőségek kihagyása 
komoly hiányosság, mégis az látható, hogy a

desztinációk többségénél vagy a lógó, vagy a 
szlogen, vagy mindkettő hiányzik a Facebook-ról. 
Továbbá olyan megoldások (pl. légifotók, 
montázsok) kerülnek profilképként beállításra, 
amelyek nem támogatják a márktízást. nem 
mutatnak egy irányba a weboldal törekvéseivel, és 
esztétikailag problémásak. A Facebook megjelenést 
a következők jellemzik (a vizsgált márkázási 
dimenziók szerint):

Pozitív hír, hogy a desztinációk többsége 
(21 desztináció) szervezeti profilt használ, és nem 
személyként kerül fel a Facebook-ra.

@J ��B19��2��C� �929DE(�92��F>=G��H�� (EI�
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Internet has restructured and dynamited the tourism sector, creating an unavoidable communication 
channel for the touristic players. These changes holds possibilities, as well as challenges for the 
tourism destinations (those areas, which possess infrastructure and services so as to be the end of a 
journey for travelers.) Among the new intermediaries created by the changes held by internet, the so 
called destination management organizations can sell the tourism service suppliers in the area. This 
chance possess great challenges in the dynamic, fierce and transparent competition, mainly in the 
virtual area. The objective of this article is to analyze how the Hungarian destinations use the online 
communication tools, particularly in the regard of communicating their brands, with the focus of 
the newest online trends. It was important to research the branding strategy of the destinations, and 
to analyze how successful do they crystallize their uniqueness, and differentiate themselves through 
logos, and slogans.

0".':#:$:%8
This research was made through structured content analysis, with the help of the students of Buda­
pest Metropolitan University, in co-operation with the Hungarian Tourism Destination Management 
Society. During the research the self-applied destinations were analyzed so as to introduce the best 
practices, and the development needs.

04�5�*"�2$.�
According to the results, it can be seen that the Hungarian destinations are getting conscious re­
garding their brand building strategy. Though in few cases there is a lack of distinction regarding 
crystallizing their uniqueness in the frame of messages, further on meeting the requirements of 
online trends.

)*4!.�!4$�*"!:00"5#4.�:5�
Among the development recommendations the conscious situation-, market analyses is needed and 
to crystallize the uniqueness of the destination. These steps should be made through researches, and 
community-based planning. Further on the objective is to create logos and slogans based on these 
uniqueness, with the segmented use of the web and social media platforms, on a way that meeting 
the needs of mobile-, and search engine optimization.

Keywords: destination, brand, online communication, destination management organizations
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már túlsúllyal küzdöttek, jellemző rájuk a 
\isszafogott evés -  evési magatartása között. 
Eredményeik alapján elmondható, hogy szigni­
fikáns kapcsolat van a BM1 és az érzelmi evés, 
illette a BMI és a külső hatásokra történő evés 
között. Amig az érzelmi és a külső hatásokra 
történő evés egymással korrelál, addig a 
visszafogott evés egyikkel sem mutat kapcsolatot. 
Az érzelmi evés számos egyéni változóval áll 
összefüggésben, így ha az egyén ideges, aggódik, 
türelmetlen, érzelmes, önértékelési problémákkal 
küzd, érzelmileg instabil, nagy a megfelelési 
kényszere, jellemző rá az érzelmi evés. A kutatók 
nem találtak különbséget az elhízott és a látens 
módon elhízott nők körében az érzelmi, illette a 
külső hatásokra történő evés esetében.

Ebben a tanulmányban összefoglaltuk 
azokat az aktuális kutatásokat, amelyek az EBSCO 
adatbázisában fellelhetőek és elsődleges céljuk a 
DEBQ kérdőív pszichometriai elemzése, illetve az 
evési stílusok különböző kutatási modellek látens 
változókként történő elemzése (1. ábra). Anschutz 
et al. (2009) vizsgálták, hogy milyen kapcsolat 
van az evési stílusok és a teljes energia-bevitel 
(zsír- és szénhidrát fogyasztás) között a testtömeg 
és a fizikai aktivitás kontrollálása mellett. A teljes 
energia-betitel megállapítására a válaszadóknak 
28 napon keresztül fel kellett jegyezniük, hogy a 
kérdőívben felsorolt 145 élelmiszer közül 
melyiket fogyasztották. A kalória-bevitel kiszá­
mítása egy erre kifejlesztett szoftver segítségével 
történt. Elemzésük során arra jutottak, hogy negatív- 
kapcsolat van a visszafogott evés és a kalória­
bevitel (zsír- és szénhidrát-fogyasztás) között. 
A külső hatásokra történő evés és a függő változók 
között pozitív kapcsolat van, viszont nincs 
kapcsolat az érzelmi evés és az energia-bevitel 
között. A visszafogott evők szándékosan vissza­
fogják a kalória-bevitelt. A külső hatásokra történő 
evőknek magasabb az energia-bevitele, különösen 
a zsír tekintetében.

Evers et al. (2011) két empirikus kutatás 
keretében -  I. egyszeri keresztmetszeti kutatás, 
2. kísérlet -  vizsgálták a következő hipotézist: az 
éhség befolyásolja, hogy az egyének mennyire 
gondolják magukat külső hatásokra történő 
evőknek. A szerzők vizsgálták a külső hatásokra 
történő evés és az éhség3 közötti kapcsolatot. 
A kísérlet során a DEBQ kérdőívet a válaszadók két 
csoportja töltötte ki: (1) aki evett reggelit, vagyis

jóllakott. (2) aki nem evett reggelit, vagyis éhes 
volt. Az elemzés során megállapították, hogy az 
éhes egyének az átlagosnál magasabb értéket adtak 
a külső hatásokra történő evésre a jóllakott társa­
ikhoz képest, akik pedig az átlagosnál alacsonyabb 
értékeket jelöltek. A DEBQ többtételes skála EE 
(external eating - külső hatásokra történő evés) 
skálájának értékelése nagymértékben függ, hogy a 
válaszadók milyen állapotban töltik ki a kérdőívet 
(éhes vagy jóllakott).

Bozan et al. (2011) törökországi egyetemisták 
körében igazolták a DEBQ skála érvényességét, 
508 főt kérdeztek meg és teszt-reteszt módszerével, 
illetve a Cronbach a értékek elemzésével vizsgálták 
meg a skála tételeinek érvényességét, megbízható­
ságát. Az eredeti vizsgálat által azonosított fakto­
rokkal -  érzelmi evés, visszafogott evés és külső 
hatásokra történő evés -  megegyező faktorsúlyokat 
kaptak. A kutatók elemezték az EAT-404 skálával 
való korrelációt, és azonosították az evési stílusok, 
valamint az evési rendellenességek közötti szignifi­
káns kapcsolatot.

Cebolla és szerzőtársai (2013) az élelmiszer­
fogyasztást több oldalról közelítették meg, így 
kutatásukban vizsgálták az evési magatartást, 
az étkezési rendellenességeket, és a visszafogott 
evési viselkedést. A megkérdezést spanyol 
felnőtt (18-65 év) nők körében végezték el, 647 
fős mintán. Az eredmények megerősítették a 
korábbi nemzetközi kutatások megállapításait. 
Tehát egyértelműen kijelenthető, hogy a4 érzelmi 
és a külső hatásokra történő evés és a testtömeg­
menedzselés között pozitív kapcsolat v an. A nők 
körében tapasztalható étkezési rendellenesség 
(diétázás, bulimia, ételmegvonás) szignifikáns 
kapcsolatot mutatott a visszafogott evési 
viselkedés tényezőivel (diétához való 
hozzáállás, súly ingadozás) és az evési magatartás 
faktorai közül a visszafogott evési faktorral. 
A visszafogott evési viselkedést a 10 tételes 
Visszafogott Evési Kérdőív spanyol adaptációja 
alapján értékelték, amelyben a diétával kapcso­
latos attitűdöt 6 tétellel, a súlyingadozást pedig 4 
tétel alkalmazásával mérték. A nők életkora és a 
külső hatásokra történő evés között negatív irányú 
kapcsolatot találtak. A DEBQ spanyol adaptá­
ciójánál 1 tétel alacsony faktorsúlyt produkált 
(„Ha nincs mit csinálnom, eszek.”), a másik tételnél 
(„Ha unatkozom, eszek.”) pedig faktorsúlya alap­
ján nem egyértelmű melyik faktorba tartozik. Tehát

3 7 fokozatú Likert skálán mért 3 kérdés: mennvire éhes, mennyire akar valamit enni, mennvire kíván egy 
falatot.
4 Eating Attitude Test Garner és Garfinkei (1979) által kifejlesztett 40 tételes evési attitűdöt mérő skála, ami 
az ev ési rendellenességek, pl. anorexia azonosítására alkalmas.
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A varianciaelemzés eredményei alapján mind­
egyik faktor esetében találunk szignifikáns eltéré­
seket. Az eltérések vizsgálatára a Post Hoc tesztek 
adnak lehetőséget. A homogén változók esetében 
az LSD, míg heterogén változóknál a Dunett T3-at 
használtuk.

Megállapítások a Post Hoc tesztek alapján:
• Érzelmi evés tekintetében szignifikáns az 

eltérés a keveset és a sokat nassoló között
• ízhatás faktor esetében mindegyik csoport 

között jelentős az eltérés.
• A visszafogott e\és tekintetében szignifi­

káns az eltérés a keveset és a sokat nassoló 
között.

• Az illathatás faktor esetében szintén a keve­
set és a sokat nassolok között van szignifi­
káns eltérés.

• A szociális hatás változó esetében szintén a 
ker eset és a sokat nassolok között van je­
lentős eltérés.

Az ANOVA teszt alapján a „H7: A bevallott 
nassolás alapján létrehozott csoportok eltérően 
viszonyulnak a különböző evési stílusokhoz. " hipo­
tézist elfogadjuk.

Az empirikus kutatásunk eredményeinek össze­
foglalását szemlélteti a 4. ábra.

4. ábra: A kutatás összefoglaló ábrája

Forrás: Saját összeállítás

KÖVETKEZTETÉSEK

A DEBQ skála olyan evési stílusokat, magatartást 
mérő kérdőív, amelynek hazai adaptációjával eddig 
még nem foglalkoztak a pszichológia vágj’ társada­
lomtudományok területén belül. Annak eredménye­
képp, hogy az étkezési szokások vizsgálata a 21. 
század egy ik aktuális témája a túlsúly és elhízás nö­
vekvő száma következtében, a külföldi kutatók sora 
tesztelte és validálta a Holland Evési Magatartás 
Kérdőívet. Ez ideáig a magyar kutatók érdeklődésé­
nek középpontjában a TFEQ állt, ezért döntöttünk 
a DEBQ skála hazai adaptációjának vizsgálata 
mellett. Empirikus kutatásunk alátámasztotta a 13 
tételes érzelmi és a 10 tételes visszafogott evés

alskála magj’arországi alkalmazását. Ugyanakkor 
az eredetileg 10 állítást tartalmazó külső hatásokra 
történő evés nálunk három faktorba különült el, ne­
vezetesen az ízhatás, illathatás, és a szociális hatás 
faktorokba. Az izhatás faktor tartalmazza azokat a 
változókat, amelyek az étellel kapcsolatos fizikai 
kontaktus során az íz hatását és annak csábítását 
elemzik. Az illathatás faktor esetében a múltbe­
li tapasztalat és az illat az evés „okozója”, hiszen 
a gyorsétterem és a pékség látványa, valamint az 
illat, mint hatás váltja ki az ingert a megkérdezet­
tekből. A szociális hatás magában foglalja azokat 
a változókat, amelyek a társaságban történő evést, 
az evést, mint összetartó erőt tartalmazza. A skála 
megbízhatóságát igazoló Cronbach féle a értékek
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mindegyik faktor esetében magasak (0,6 felettiek), 
ami alapján kijelenthetjük, hogy a skálánk konzisz­
tens. A faktorelemzés eredménye alapján megál­
lapíthatjuk, hogy a kulturális különbségek hatást 
gyakorolhatnak egy nemzetközileg kifejlesztett és 
validált skála adaptálására.

Számos kutató vizsgálta az evési magatartás és 
a BM1 közötti összefüggéseket (Van Strien et al. 
1985, Anschutz et al. 2009, Cebolla et al. 2013). Je­
len tanulmány célja az evési magatartás elemzésén 
túl három háttérváltozóval, nevezetesen az egész­
séges életmód fontosságával, a testsúllyal való elé­
gedettséggel és az evés szeretetével való kapcsolat 
feltárása. Pozitív korreláció van az egészséges élet­
mód fontossága és a visszafogott evés között, bár a 
lineáris kapcsolat nagy on gyenge. Kutatói megfon­
tolás alapján úgy' döntöttünk, hogy nem kérdezünk 
rá a válaszadók testmagasságára és testsúlyára, 
hiszen a legtöbb külföldi kutatás korlátja, hogy a 
BM1 önbevalláson alapult (Anschutz et al. 2009 
and Cebolla et al. 2013). Emiatt egy szubjektív 
értékelő skálát használtunk, hogy feltárjuk az em­
berek mennyire elégedettek a testsúlyukkal, feltéte­
lezve, hogy aki elégedett a testsúlyával, nem küzd 
túlsúllyal és a megjelenésével is elégedett. Negatív 
lineáris kapcsolat van a testsúllyal való elégedett­
ség és a visszafogott evés között. Anshutz és társai 
rávilágítottak, hogy a visszafogott evés az energia 
(kalória) bevitel tudatos kontrollálását jelenti és ne­
gatív irányú korreláció áll fenn a visszafogott evés 
és a BM1 között. Amennyiben az emberek elége­
dettek a testsúlyukkal, nem jellemezhetők a vissza­
fogott evéssel és fordítva. Pozitív, közepesen erős 
korrelációt találtunk az ízhatás és az evés szeretete 
között. Mindez nem meglepő, hiszen Anschutz és 
társai rávilágítottak, hogy a külső hatásokra történő 
evés magasabb zsírbevitelt eredményez.

Végezetül elemeztük a nassolás és az étkezési 
stílusok közötti összefüggést. Korábbi kutatások a 
tápanyag-, kalória-bevitel (Anschutz et al. 2009), 
illetve a különböző hangulatban az édességek és a 
sós ételek iránti preferenciát (Van Strien et al. 2013) 
vizsgálták, viszont a nassolást nem helyezték elő­
térbe. Kemp és társai (2013) kvalitatív kutatásuk 
elemzése alkalmával kiemelték, hogy az érzelmi 
evők negatív érzelmi állapotban előszeretettel fo­
gyasztanak rágcsálnivalókat, kalóriadús, egészség­
telen ételeket (fagylalt, jégkrém, csokoládé, keksz, 
torta). Van Strienék (2013) kísérletükben szintén az 
édességek iránti v ágyat emelték ki. Dietetikusok és 
orvosok is megerősítik, hogy a nassolás az egyik

legv eszélyesebb tevékenység, ami a túlsúly kiala­
kulását. es végső soron az elhízást eredményezi. 
A bevallott nassolás alapján létrehozott csoportok 
eltérően viszonyulnak a különböző evési stílusok­
hoz. A sokat nassolókra jellemző az érzelmi evés, 
az ízhatás és a szociális hatás. A nassolást elutasítók 
inkább visszafogott evéssel írhatók le. Közvetve 
kutatásunk is alátámasztja a korábbi kutatási ered­
ményeket, miszerint az érzelmi és a külső hatásokra 
történő evés túlfogyasztásra ösztönöz, ami túlsúly­
hoz. elhízáshoz, végső soron betegséghez és a szub­
jektív életminőség romlásához vezet (Ercsey 2014).

A komplex, azaz a teljes v áltozórendszert tartal­
mazó kutatás továbbfejlesztési iránya mindenkép­
pen az eltérő fogyasztói csoportok azonosítása és 
marketing szempontból kezelhetővé tétele. Érde­
mes arra fókuszálni, hogy az alapvető demográfi­
ákon túl milyen egyéb tényezők határozzák meg az 
ev ési magatartásunkat.

Fontos, hogy a jelenlegi trendek figyelembe 
vételével előre jelezhetővé tegyük az esetleges vál­
tozásokat az étkezési magatartás területén is, feltér­
képezve az új, marketingben is használható eszkö­
zöket. Erre kiváló példa az Egyesült Király ságban 
már kötelezőv é tett ún. Traffic Light Labelling (jel­
zőlámpa címkézés), amely pontos és jól áttekinthe­
tő információkkal szolgál a fogyasztók számára. A 
jelzőlámpa címkézés ötletgazdái abban reményked­
ve vezették be ezt a fajta színes címkézést, hogy si­
kerül megállítani a britek elhízásának mértékét. Ha 
az adott termékben alacsony a kalória, cukor, zsír 
és a sótartalom, akkor a termék „zöld lámpát“ kap, 
ha közepes az érték, akkor narancssárga színt kap, 
ha pedig magas, akkor piros színű a jelzés. A meg­
figyelések bizonyítják, hogy jól működik az efféle 
címkézés, ugyanis 41 nő és 30 férfi szinte azonnal 
visszatette a polcra a terméket, ha piros színt észlelt 
rajta. Érdekes ennek magyarországi adaptálhatósá­
gának vizsgálata és feltételeinek meghatározása5.

Felhasználva jelen empirikus kutatás eredmé­
nyeit kialakíthatunk egy olyan általános'specifikus 
stratégiát, amellyel középpontba állítva a fogyasz­
tót megfelelően érhetjük e! őket. Ezek mellett mar­
keting szempontból fontosnak tartjuk a különböző 
csoportok megfelelő feltérképezését, valamint az 
eltérések azonosítását. Az evési magatartás faktorai 
alapján klaszterek tipologizálásával azonosíthatóak 
lennének olyan fogyasztói csoportok, amelyek le­
írhatók az élelmiszerfogyasztásukat jellemző evési 
magatartás alapján. Választ keresünk arra is, hogy 
a pszichológiai tényezők, és a referenciacsoport

5 Will the new food labelling scheme get the green light? http://www.telegraph.co.uk‘finance, personalfi- 
nance household-billsT0146645'Will-the-new-food-labelling-scheme-get-the-green-light.html
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Overweight and obesity is an endemic that appears in the developed countries of the world. In the 
national and international literature more authors deal with the research of the dimensions of healthy 
lifestyle either in a complex way or focusing on a special area (e. g. smoking, alcohol consump­
tion, physical activity or eating behavior). The most widely used test is the DEBQ (Dutch Eating 
Behavior Questionnaire). This scale were validated in more countries on the population with nonnal 
weight and overweight obese individuals and three types of eating behavior were identified, namely 
emotional eating, restrained eating and external eating. The aim of this study is to introduce the 
adaptation possibilities of DEBQ measuring eating habits.
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Quantitative questionnaires were conducted. In an empirical research 404 adult people were inter­
viewed, males and females belonging to the X and Y generations.
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In the empirical research the authors managed to identify emotional and restrained eating habits 
in Hungary, but in case of external eating three different factors could be distinguished: the effect 
of taste, the effect of smell and the effect of society. There is a positive correlation between the 
importance of healthy lifestyle and restrained eating. Those who are satisfied with their weight are 
not retrained eaters. There is a significant positive correlation between the effect of taste and the love 
of eating. There is significant difference between the frequencies of noshery and restrained eating, 
and the effect of smell and taste.
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In the future the authors plan to extend the research to examine different relationships with BMI 
and segment the population based on their eating styles in order to develop an effective marketing 
program for them. Analyzing the heterogeneous groups and describing them to understand their 
behavior will give a helping hand to the decision makers. Focusing to that phenomenon which has 
an effect to their decision making process is the key assumptions of the research. Using the results 
we can apply that kind of strategy which is more effective.

Key words: eating styles, Dutch Eating Behavior Questionnaire (DEBQ), emotional eating, 
restrained eating, external eating, healthy lifestyle, noshery
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