Bagoly mondja ...(?) Mondja bagoly!
Forumkommentek allatmetaforakon keresztuli
befogaddi értelmezése és értékelése:

Horvath Dora - Mitev Ariel
Budapesti Corvinus Egyetem

A TANULMANY CELJA

Egy digitalis eszkéz megvésérlasakor kilondsen, de mas helyzetekben is, az egyik legmeghatarozdbb
viszonyitasi pont. az, hogy méasok mit mondtak réla, mit irnak a férumok. Egy szallodardl, egy ebook
olvasorol vald tajékozddas soran vélemények sorozatdval keriliink szembe az online kdz6sségi térben,
ahol a vélemények sorrendje, modalitasa, részletessége, pozitiv és negativ kicsengése is meghatérozza
dontéstinket. A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy a kommunikaciés szakma hogyan hasznélja fel
az é&llatokat, valamint annak feltardsa, hogy a szintén a kommunikécié szerepléknek tekintett hozzasz6l6k
milyen allatoknak tulajdonitott karakterisztikdkkal jellemezhet6k.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Kutatdsunkban online dontési helyzeteket allitottunk el8, ahol a tajékozodasi pont mas felhasznal6k auten-
tikus véleménye volt. Arra kerestiink a valaszt, hogy az online vélemények min6sége milyen 6sszefliggés-
ben lehet a vasarlasi dontésekkel, milyen érzelmi reakciokat valtanak ki az egyes vélemények. Cikkiinkben
a kutatas kvalitativ projektiv modszertanra, allat-metaforakra (Phillips, 1996) épitett részét ismertetjik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEKET, UIDONSAGOK

A vélaszok osszességében fliggetlenil a kommentek pozitiv vagy negativ kicsengését6l bagoly, kutya,
macska asszociaciokat adtdk meg a legnagyobb szamban, ugyanakkor az ellentmondasos véleményeket
igen arnyaltan nagyon sokféle asszociécidt felsorolva értékelték. A tanulmanyban a bagolyhoz kapcsol6dé
véleményeket elemezziik részletesebben.

GYAKORLATI/GAZDASAGPOLITIKAI JAVASLATOK

A tapasztalatok, gondolatok megosztésara vallalatok altal 1étrehozott kommunikécids platform hatékony
megoldas lehet azért, mert egyfeldl képviseli az adott mérkat ugy, ahogy annak tulajdonosa tervezte, de
ugyanakkor teret enged az érdekl6dok egyenrangtan befolyasolé kozléseinek is.

Kulcsszavak: online komment, allat metafora, kvalitativ kutatasi technikak

' A cikk az alabbi tanulmany médositott valtozata: Horvath Déra - Mitev Ariel: Bau vagy Béaa? Online
fogyasztéi vélemények allat-metafordkon keresztiili kvalitativ vizsgalata: férumkommentekre adott
érzelmi reakcidk. In: Fehér Andras, Kiss Virdg Agnes, Sods Mihaly, Szakaly Zoltan (szerk.): EMOK XXII.
Orszagos Konferencia 2016 Tanulménykotet: Hitelesség és értékorientacié a marketingben. Debrecen:
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar. 2016. pp. 518-530.
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BEVEZETES

Egy digitalis eszkdz megvasarlasakor kilénosen,
de mas helyzetekben is, az egyik legmeghatarozébb
viszonyitasi pont, az, hogy masok mit mondtak réla,
mit irnak a forumok. Egy széllodarél, egy ebook
olvasérdél valo tajékozédas soran vélemények
sorozataval kerilink szembe az online kézdsségi
térben, ahol a vélemények sorrendje, modalitasa,
részletessége, pozitiv és negativ kicsengése is meg-
hatarozza dontésiinket (Simonson & Rosen 2014).

Kutatdsunkban online dontési helyzeteket alli-
tottunk el6, ahol a tajékozodasi pont més felhasz-
nalék autentikus véleménye volt. Arra kerestiink
a vélaszt, hogy az online vélemények mingsége
milyen dsszefiiggésben lehet a vasarlasi dontések-
kel, milyen érzelmi reakcidkat valtanak ki az egyes
vélemények. Célunk annak feltarasa volt, hogy egy
meghatarozott déntési keret mellett (5 pozitiv érté-
kelés 4-5 csillagos értékekkel vagy 5 valtozo érték(
értékelés 4-1 csillag kozotti értékek), a valaszadok
hogyan valasztottak.

ELMELETI HATTER: AZANTRO-
POMORFIZALT ALLATOK FEL-
HASZNALASA A MARKETING-
KOMMUNIKACIOBAN

A marketingkommunikaciéban felettébb jelentds
érdekl6désre tartanak szamot az &llatszimbélumok
és -karakterek (Spears et al. 1996. Lancendor-
fer et al. 2007). Az antropomorfizmus egy dolog
emberi tulajdonsagokkal tortén6 felruhdzasa. Ez
az 6korban felfedezhet6 megoldas (lasd pl. Aeso-
pus &llatmeséi) tdretlenul él tovébb jelenkorunk
kulturélis lenyomataiban, vagyis a reklamokban.
A reklamokba &gyazott antropomorf megoldasok
pozitiv érzelmeket valtanak ki, a markaszemélyisé-
get pozitiv tartalommal t6ltik meg, valamint nove-
lik a kedveltséget (Delbaere et al. 2011).

Az olyan er6teljes szimbolumok hasznélata,
mint példaul az &llatoké, a mérka és a fogyaszto
kozti kapcsolat mélyitésének egy olyan specialis
eszkdze, ami lehet6vé teszi a fogy asztok szaméra
az atalakuldst (McCracken 1990). Ezek az atalaku-
lasok a legegyszer(ibb, rovid epizodikus atalaku-
1&stél egészen elemi erejii, életvezetést megvaltoz-
taté atalakulésig terjedhetnek (Lloyd & Woodside
2013).

Kutatasunk alanyait arra kértik, hogy rovid
ideig vegyenek részt egy olyan jatékban, ahol
a kommentel6ket véaltoztathatjak allattd. Bér ez
csupan egy epizodikus kaland volt, mégis kell§

varazser6t jelentd feladat a személyekhez kapcso-
16d6 kommentekhez éllatokat kapcsolni, amelyeket
6k maguk ruhaznak fel emberi tulajdonsagokkal.
A kérdés ugyanis nem Kkizarélag az volt, hogy
milyen allatnyelven beszél a hozzasz6l6, hanem az
is, hogy miért.

Azok a projektiv technikak, amelyek allatszim-
b6lumot hasznalnak ingeranyagnak, pszichol6-
giai értelemben a valaszadé legmélyebb rétegeib6l
meritenek. Levy (1985) kutatdsdban az automar-
kék olyan tulajdonsagokkal irhatok le. mint erés
és buszke (oroszlan, tigris), nehéz (elefant, orrszar-
va), killénos (koala, zebra), de mas markéak inkabb
lovak vagy haziasitott allatok segitségével irhatok le.

A fogyasztok hajlamosak kedvenc markaikat
pozitiv, er6s személyiségjegyekkel felruhazni,
mivel természetes emberi tulajdonsag a nem emberi
dolgokat emberarctva tenni (Freiing et al. 2010).
Azt a tendenciat, hogy a fogyasztok egyre inkabb
emberkét tekintenek a mérkakra, a markaépitésben
egyre tudatosabban hasznaljak ki.

Az amerikai popkultira meglehet6sen gyorsan
tele lett mindenféle beszél6 allattal, amelyeket a hir-
det6k arra hasznalnak, hogy termékeiket reklamoz-
zak (Phillips 1996). Ezek az allatok kival6 kom-
munikacios eszkdzok, hiszen felkeltik a figyelmet,
segitik a tennék felismerését, valamint ;a ra valé
emlékezést, folyamatossagot biztositanak kommu-
nikaciés szempontbol, valamint a kivant jelentést
raknak a termékre (Phillips 1996). A fogyasztok
konnyen megértik az allatok altal kozvetitett kul-
turélis jelentéseket, és ezeket konzekvens mdédon
képesek bizonyos termékekhez kapcsolni.

Spears et al. (1996) olyan szimbolikus kom-
munikéciés modellt (SZKM) alkalmaz, amely egy
kulturdlisan konstrudlt vilag részének tekinti az
allatokat, ahol az allatoknak termékhez (vagy szol-
géltatdshoz) kapcsolhaté szimbolikus jelentésik
van, amelyet a fogyaszt6 felé lehet kommunikalni.
A szimbolikus kommunikaciés modell az &llatok
természetes viladgat kulturdlis jelentést6l mentes-
nek tekinti egészen addig, amig az emberek fel
nem ruhézzak 6ket ilyen jelentésekkel. Az éllatok
a reklamokban antropomorfizalt vizudlis elemek-
ként, valamint a kulturélis jelentések tarhazaként
mikodnek, a folyamatosan vAaltozd &sszetétell
allatsereglet tAncrendjét évrdl évre a reklamozdk és
a dizajnerek alakitjak ki (Spears és Germain 2007).

A hirdet6k célja, hogy kapcsolatot teremtsenek
a szimbélumok (pl. egy allat) és a termék kozott,
ami akkor johet létre, ha ezt a kett6t egymashoz
kozelinek észlelik a befogadék. Az 1. tablazatban
példakat mutatunk be arrél, hogy a cikk empirikus
részében bemutatott bagoly szimb6élum marka-
reklamokban hogyan jelenik meg. Bar a gydijtés
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csupan illusztrativ jellegi (a google képkeres6 alapjan készult), mégis jél athatd, hogy a bagoly, mint
metafora féként a latas, éles-latas, jo latds megjelenitdje, mint ilyen jellegzetesen az autdipar, fotzas és

optika haszndlja vizualis kommunikacios jelként.

1. tdblazat: Bagolyszimbolum jellegzetes megjelenései reklamokban

Marka Headline / fécimsor
auto

Audi A6 with bixenon

Audi A6 headlights that follow

the curves

High Acceleration

Nissan Teana Speed -V' 5 engine

450 hill climbing
VW Amarok ability
VW Sehen wei bei Tag

Mit den Bi Xenon Sche-

. bi xenon fénysz6ro
inwerfern fon VW Y

You never see an owl

Daimler Cryster crash

Besser sehen wenn es
dunkel wird Nachtsci-
cht assistent

Mercedes Benz

optika

Optics Schilling Look better

Washin Optical

fényképezés

la noche también es

Sony panoramic 360

para emjores fotos en

. fényképezés sotéthen
ausencia de luz yKep

Panasonic Lumix: Get

Panasonic
closer

Forras: szerz6k gydjtése

Az SZKM szerint a kultarabol a termékre tor-
ténd jelentéstranszfer nem kizarélag a fogyasztok
felé irdnyul, hanem valdjaban egy iterativ folya-
matrél van sz6, a visszacsatolas eg>Tészt a kild6k,
mésrészt pedig a kulturdlisan konstruélt vilag felé
is megy. Ez a ciklikus folyamat (szimbélumok ter-
mékekhez val6 kapcsolasa, kommunikalas, vissza-

A bagoly mit szim-

Ajanlat bolizal

kanyarfényszoré6 latas, éleslatas

motortechnolégia gyorsasag

hegymenet erd (vadallat ereje)

j6 latas (jol 1at6 vad-
allat)

biztonsag lathat6sag, latas

éjjel 1at6 asszisztens latas a sotétben

latasjavitas latas, éleslatas
Ggy lat majd, mint egy

latas, éleslatas
bagoly

jo latas sotétben

zoom éles latas

csatolds) az id6k soran értelemszer(ien valtozason
mehet keresztil, hiszen a fogyasztok észlelése
és viselkedése visszahat a kulturalisan konstrualt
vilagrafpl.nemiszerepekvaltozésa,kulturalisértékek
és hiedelmek véltozasa miatt) (Spears et al. 1996).
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A beszél6 allatok, mint autentikus
tanacsadok

Mindenféle ismer6s és ismeretlen - kérve vagy
kéretlendl - tanacsokkal 14t el benniinket, hogy mit
csindljunk, hogyan viselkedjiink, vagy mit vasarol-
junk. Korunk hései belezavarodhatnak a millidnyi
écédba és konnyen elhérithatjdk a tanacsot add
embert. Kommunikacioés szempontbdl jobb meg-
oldés tehat, ha ezt a nem mindig héalas szerepet az
antropomorfizalt allatok tdltik be, mint ahogy Von
Franz (1998: 152-153) megallapitja:

,-A mesében sohasem szabad a segit6kész alla-
tot megsérteni. ... El6fordulhat, hogy valaki atme-
netileg nem koveti a segit6kész roka, farkas vagy
kandur tandcsat. Ha azonban alapvet6en szembehe-
lyezkedink velik, ha nem hallgatunk a segitékész
llatra vagy madarra vagy hasonld lényre, és nem
fogadunk szot nekik, akkor végiink van. Sok szaz
mesében szabaly ez, amely alél lathatdlag nincs
kivétel. Ha viszont megvizsgéljuk, mit mondanak
az Aallatok, akkor megint ellentmondasossa valik
a helyzet: az egyik azt tan&csolja, hogy el kell futni,
a masik azt, hogy harcolni kell, a harmadik azt,
hogy hazudjunk, a negyedik pedig azt, hogy min-
dig meg kell mondani az igazat. Az allat erkélcsi
szempontb6l igy vagy ugy fogja fel a dolgot, és ha
az ember szembeszegl vele, akkor elveszett. Ez azt
jelenthetné, hogy a sajat 6si lényeg, a sajat 6szto-
nosség iranti engedelmesség Iényegesebb minden
masnal. Egyik nemzetnél és egyik mesében sem
talaltam mésfajta mondand6t.”

Az éllatokka val6 valtozés és/vagy az allatnyel-
vek megértése kizardlag varadzser6vel rendelkezd
hésok sajatja. Ez természetesen szimbolikus is,
értlink-e az idegenek, méas emberek (a marketing
szempontjabdl a fogyasztok) nyelvén, megértjiik-e,
amit szeretnének. Esetleg mi gagogé liba modjara
kommunikalunk-e feléjiik, akiket eltisszent egy
borz vagy levakkant egy pitbull.

A marketing nyelve sokkal metaforikusabb,
mint barmilyen més tarsadalomtudomany éaltal
hasznalt nyelvezet (Zaltman el al. 1982). Ezt a nyel-
vezetet gyakran hajlamosak vagyunk elfelejteni
vagy sutba dobni egészen egyszer(ien azért, hogy
a rigor6zusabbnak és szarazabbnak tind hangvétel
hatha tudoményosabbnak tlinik.

EMPIRIKUS KUTATAS:
ALLATHANGON SzZOLO
FORUMKOMMENTEK

Akutatas célja annak meghatarozasa, hogy a kilon-
b6z6 fogyasztoi vélemények miként hatnak az adott
termék megitélésére. A kisérlethez egy alacsony
érintettségli (low-involvement, Kassaijian 1981)
terméket vélasztottunk, egy e-book olvasot, ame-
lyekhez képet nem, csupéan a véleményeket tiintet-
tik fel. Az eszkdzhoz kapcsolodé véleményeket (és
ahhoz kapcsol6do értékeléseket egytdl 6t csillagig2
1 tablazat) a résztvevoknek eldszor el kellett olvas-
niuk annak érdekében, hogy kifejezzék termékkel
kapcsolatos véleményiket. Képeket azért nem
hasznaltunk, mert annak is torzité hatasa lett volna,
amit kiilon nem kivantunk mérni. Ennek érdekében
Ggy kontroléltuk a képek hatdsat, hogy egyéltalan
nem hasznéltunk képeket.

Ezt kovetben az &6t véleményt (Id. melléklet)
egyesével kellett értékelni egyrészt egy 4 allitas-
b6l &ll6 hitelesség-skala segitségével, méasrészt
pedig két projektiv kérdésen keresztul (Tételezzik
fel, hogy a vélemény iréja egy allattd valtozott at.
Milyen &llatnyelven irta a véleményét? Miért ez az
allat lenne?). A projektiv kérdésekt6l azt vartuk,
hogy a vélemények megitélésével kapcsolatosan
szinesebb és véltozatosabb, de egyben kreativabb
maédon kerlilnek megjelenitésre. Mivel ezt a tech-
nikat tudoméasunk szerint még el6ttink nem hasz-
nalta senki, ez mindenféleképpen hozzéadott értéket
jelent.

Az emberek és az allatok kézti kapcsolatot gaz-
dagon &bréazoljak a mitoszokban, dalokban, festmé-
nyekben, kiilonb6z6 valldsokban vagy marketing-
kommunikaci6s Uzenetekben. Robin (1977) szerint
a civilizacié kezdetét6l az allatokat szimbolikus
értelemben is hasznalték, melynek célja az emberi
tulajdonsagok széleskor(i abrdzoldsa. A méhekhez
a rendszeretet, a hiéndkhoz az arulas, a krokodilok-
hoz az alszenteskedés (pl. krokodilkénnyeket ejt),
arokahoz aravaszsag, a kutyahoz a baratsag/hdiség,
a vadgalambhoz a béke kdthet6. Az allatszimbolu-
mok kulturdlisan meghatarozottak, és a tarsadalom
kollektiv emlékezetéhez tartoznak (Spears et al.
1996). Az emberi tulajdonsagok megjelenitésének
nagyszer(i eszkdze tehat az allatszimbélumok hasz-
nalata, amely kommunikacios ereje mellett (és emi-
att) a projektiv kutatdsoknal is segitségiinkre lehet,
ha a hozzaszolokat kell jellemezni.

2 A forumvélernények dsszegy(ijtése és osszeallitasa (Id. melléklet) kollégaink: Markos-Kujbus Eva és

Csordas Tamas munkéja.
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Az adatfelvétel 2015 decemberében tortént, és
a Budapesti Corvinus Egyetem nappali és levelezés
didkjai kerultek a mintaba, ami 6nmagaban termé-
szetesen a kutatés korlatja is egyben, A megkérde-
zettek egy online linket kapnak, melyen keresztil
kitolthették a kérdGivet. Kétféle kérdSiv készilt,
melyek kizarélag abban kulénboztek, hogy me-
lyik 6t véleményt olvashatjdk a megkérdezettek
(1d. melléklet). Mig az egyik minta féként pozitiv
vélemény eket olvashatott (3 étcsillagos, 2 négycsil-
lagos vélemény), addig masik minta pedig inkabb

negativakat (1 négycsillagos, 2 haromcsillagos,
1 kétcsillagos, 1 egycsillagos) (2, tablazat). Jelen
cikkben, a kérdéiv projektiv technikéakra épité kva-
litativ részét kozoljik, a kvantitativ részben az ot
véleményt egy 4 allitasbdl allé hitelességi skalan
értékelték a megkérdezettek, valamint elektroni-
kus széajreklammal, és technoldgidval kapcsolatos
skalakat toltottek ki, az elemzés soran a két minta
kozotti (Id. 2. tablazat) szignifikans kiillénbségeket
kerestiik és magyaraztuk.

2. tdblazat. A kérd6ivben megjelend értékelések és a pontszdmok
(a teljes komment lista a mellékletben)

Forrés: sajat szerkesztés

A LEGJELLEGZETESEBB HAN-
GOK: KUTATASI EREDMENYEK

A vélaszok 0sszességében fliggetlentl a kommen-
tek pozitiv vagy negativ kicsengésétél bagoly,
kutya, macska asszociacidkat adtdk meg a legna-
gyobb szdmban. A pozitiv kommentek esetén a top
10 emlités: bagoly, kutya, macska, papagéj, roka,
oroszléan, hangya, mokus, medve, majom. A valtozé
eléjeld kommentek esetén: bagoly, macska, kutya,
oroszlan, réka, kigy6, farkas, medve, nydl.

Sokkal inkdbb a komment tartalma (min&ségi
utaldsai), targya (az e-book olvasd, mint kényv,
mint informécidhordoz6) hataroztdk meg az

asszociacidkat és kevésbé a kommentek pozitiv
vagy negativ el6jele. Ezt timasztja ald a 3. és 4. tab-
lazat, melyek 6sszefoglaljak a kommentek el6jeleit
(csillagok szdma) és az 5 leggyakrabban vélasztott
allat emlitéseit. Mindkét esethen a leggyakrabban
megjelend asszociécié abagoly, a kutya és amacska.
A 4. téblazatban az is lathatd, hogy minél keve-
sebb csillagot kapott az értékelés, annal kevéshé
egyeztek az emlitések. Az 1 csillaggal rendelkezd,
vagyis igen kritikus hangvételii komment esetében
az asszociaciok igen valtozatos skalan mozognak.
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3. tablazat. Pozitiv kommentek, top 5 allat kommentenként

Pozitiv kommentek (a
kérd6ivben szerep-
16 sorrend szerint)

N=149

Péter (2015/12/02)
k k k k k
Adri (2015/11/26)
k ~kk k
Adém (2015/11/19)
~k k k k
Marci (2015/09/05)
k k 'k k
Emo (2015/07/30)
k k k k
Osszesen:

Forrés: sajat szerkesztés

Bagoly

30

48

14

105

Kutya

27

18

24

84

Macska

12

13

12

12

54

Papagéj

10

23

Roka

24

4. tdblazat. Valtozo el6jelli kommentek, top 5 allat kommentenként

Véltozd, inkébb
negativ tartalma
kommentek (a kérd6-
ivben szerepl6 sorrend
szerint) N=140

Péter (2015/12/02)
k k k k k

Adri (2015/11/26)

Adam (2015/11/19)
k k k

Marci (2015/09/05)

Erng (2015/07/30)
ic

0sszesen:

Forrés: sajat szerkesztés

Bagoly

46

27

10

89

Macska

20

14

52

Kutya

12

43

Oroszlan

10

22

Roka

21
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65

75

57

40

71

42

55

35

24



Az allatasszociaciok harom rétege:
targy, forras, stilus

A kozosségi média, a felhatalmazott kozonségek
kordban (Csordas 2016) kulénosen fontos kér-
dés annak megvalaszolasa, hogy a felhasznal6i
kozosségek Altal létrehozott tartalmak, ajanlasok
milyen maddon jatszanak szerepet a végsé vasarloi
preferencidk kialakitésaban. Az &llatasszociaciok
jelent8sége, hogy segitették a valaszad6kat, abban,
hogy érzéseiket pontosabban és érzékletesen mdjak
megfogalmazni.

Az é&llatasszocidciok indoklasai egyértelmlen
tikrozik, hogy az asszociaciok tartalma harom
réteg(l (1. dbra): (1) egyrészt a targy - jelen eset-

ben az ebook olvasd, mint tudasforrasra és techni-
kai eszkozre adott valaszok, (2) masrészt, a véalasz
stilusa, modalitasa is jelzésérték(i egy komment
hitelességének meghatarozasaban, (3) harmadrész
a komment iréjat, vagyis a kommentforrasat jele-
nitik meg. Az abra is egyértelmlen mutatja, hogy
egyes valaszadok arnyaltan, akar a komment forra-
séra, targyara és stilusara is kitértek valaszaikban.
Fontos kiemelni, hogy a kommentek negativ vagy
pozitiv el6jele nem befolyéasolja azok elfogadasat
vagy elutasitasat. A kommentek e harom rétege az
asszociaciok mindegyikénél értelmezhetd. A kdvet-
kez6kben ezt mutatjuk be a leggyakrabban emlitett
ben szerepl6 kédok a konkrét komment azonosita-
séra szolgélnak (Id. melléklet).

1. abra. Az allatasszociaciéok harom rétege

Forrés: sajat szerkesztés

A leggyakrabban emlitett allatszimbolum:
bagoly-asszociaciokjelentésrétegei

A bagoly, mint &llatszimbdlum motivuma igen
Osszetett. Kutatdsunk soran fliggetlenil a kom-
ment el6jelétél, sorrendjétél a bagoly asszociaciok
megjelentek, utalva egyrészt a komment targyara:
»konyv, olvasas, tudomany, technolégia, latas, jol
lathatésag”; annak stiluséra ,,0kos, okoskodo, tudo-
manyos, tudalékos” és forrasara is ,,0kos, szakértd,
f6iskolai tanar” (Id. 2. dbra). Az aldbbiakban bemu-
tatjuk e legjellegzetesebb asszociacidkat,
a.) A komment targya

A kommentekre adott asszociaciok e csoportja
alapvet6en a leirt eszkdzre, a komment targyéara
utal. Az asszocidciok egy része az elektronikus
konyvolvasoi rétegeit hozza fel: egyik oldalrél
a konyv, mint a tudéds s informécidéforras jelenik
meg:

Kényvtér, hirolvasas, egyetem .. mind-mind
arra utalnak, hogy7nagyon sokat olvas. (VEL3_al-
lat_ok - 2/3 Adam ***)

Masfel6l, pedig egy mai technikai eszkdznek,
az e-book olvas6nak a sajatossagai, egy onma-
géat megvilagité eszkodz, amit akar éjszaka is lehet
olvasni jellemzgi lathatok:

sokat emlegeti az olvashatdsagot, azt, hogy
a szemének j6 az e-book (VEL3_allat_ok - 1/3
Adam *xxxx)

éjszakai életmad - sotétben val6 olvasas emlitése
(VELS5_allat_ok - 2/1 Péter ****)

b.) A komment modalitasa és stilusa

A vélaszok egy jelentés része, valéban a han-
got, a hangvételt minésiti és koti az altala értel-
mezett stilust valamely éllathoz, jelen esetben a
bagolyhoz, ami egyfeldl nagy tudésd, tudds, okos
vagy akar tudalékos és okoskodo is lehet:

MARKETING & MENEDZSMENT 2017 EMOK KULONSZAM 55



tényszer(, oktatd stilus miatt, révid, témor meg-
fogalmazas (VEL3_allat_ok - 1/3 Adanr ***»*)

megfontolt, 1ényegre tor6, kiemeli a funkcio-
nélis elemeket, nem csapong, bolcsen fogalmaz,
(VEL3 allat_ok - 1/3 Adam *****)

»Ltudomanyos”, érzelemmentes, személyesség
hianyzik. (VEL3_allat_ok -1/3 Adam *****)

A szdveg nem tartalmaz semmiféle sallangot,
a szdveg pontos és tényszer(, (VEL3_ allat_ok -1/3
Adam #**x*)

Nagyon preciz, tudomanyosan irta le a dolgo-
kat. (VEL5_allat_ok - 2/1 Péter ***»)

Tal magyarazza a hianyossagokat. Kifogasokat
keres a hidnyossagokra, okoskodik. (VEL5_allat_
ok - 2/1 Péter *e**)

okos, kulturaltan kozli, mi nem tetszik neki
(VEL3_allat_ok - 2/3 Adam ***)

c.) A komment forrasa

A valaszok, sok esetben arra a kérdésre adnak
valaszt, hogy ki mondta, vagyis a komment forra-
sat mindsitik, utalva annak szakértelmére, tudasara,
intellektualis kapacitasara:

mert, mint egy szakértd irt réla, a bagoly pedig
ennek is lehet a metafordja (VEL3_allat_ok - 1/3
Adam »**x*)

Mert a bagoly éjszakai allat és a mesékben
m(veltebb, tehat olvas. (VEL5_allat_ok - 2/1 Péter

mert ez a felhasznalé intellektuélisabbnak tlnik
az eddigieknél (VEL3 allat_ok - 2/3 Adam ***)

Ahogy bemutattuk a fenti abran a kommentek
nemcsak tisztan, hanem a harom dimenzié kombi-
néacidjaként is megjelennek (4. abra).
ab. ) A komment targya és modalitasa

az olvasas motivuma allatként nekem a bagoly,
és a mondatok témaorsége is egy ilyen rendezeti
allatot igényel (VEL5_allat ok - 2/1 Péter ****)

Fontosak szaméara a konyvek és a kdnyvta-
rak, ismeri a sztenderd e-book formatumot és mas
e-book olvasokat. Ugy fogalmazta meg a problé-
maéit, hogy kozben nem ragadtak el az érzelmek,
és targyilagos tudott maradni. (VEL3_allat_ok -
2/3 Adam ***)
ac. ) A komment targya és ir6ja

A bagoly, mint jelkép sokszor megjelenik
a tudomanyban, hozza lehet leginkabb tarsitani
allatként a konyvet, olvasast. (VELS5_allat_ok -
11 Péter **e**)

nem tudom, talan mert az olvasas élményérél
ir mindig és a bagolyt (f6leg, amire szemiveget
photoshoppolnak :-) ) mindig a tanulassal, tudas-
sal parositjuk (VEL3_allat_ok -1/3 Adam ****)

Nagyon fontos szdméra az olvaséas és a szeme
épsége, ezért egy bdlcs bagolyra asszocialtam.
(VELI_aliat_ok - 1/4 Erng *e**)

be.) A komment modalitasa és ir6ja

praktikus, a megkozelités attitiidje/beallitédasa
,tudés”tipusu karaktert sejtet (VEL3_allat_ok -
1/3 Adam HEEE)

A bagoly bolcs és ez a komment is elég tudalé-
kosnak tlinik. (VEL3_allat_ok - 1/3 Adam ****5)

Gyakorlatilag egy termékleirast kaptunk tapasz-
talatok, fogyasztéi élmények bemutatasa nélkdl.
Az érzelemmentes hozzasz6las és az eddigi leg-
részletesebb technikai leiras alapjan tartom bagoly-
nak. (VEL3_allat_ok - 1/3 Adam ***e*)

Mert annyira t(inik analitikusnak, mint ameny-
nyire egy baglyot annak képzelek. (VEL5_allat_ok
- 2/1 Péter #***)
abc.) A komment targya, modalitasa és forrasa

Az asszociaciok egy jelentds része, mindharom
vonatkozasra kitér, ir az e-book olvasoérél, mint
a tudas, informécié, konyv, éleslatas eszkozérél, ir
hangvételrél, és mingsiti az adott kommentar irajat
is:

Abagoly az okosség, szemfiilességszimbéluma.
Itt nagyon sok konkrét adat szerepel a termékrél,
elég részletes leirast kapunk. (VEL3_allat_ok - 1/3
Adam HEEED)

Tomor, lényegre tor6, tébb szempontlsag.
A bagoly a nagy szemeivel az akadémikus képzést
jelképezi. (VELI _allat_ok - 1/4 Erng ***e)

Mert sotétben prébal olvasni :) llletve meg-
lehet6sen preciz leirdst adott és a bagoly altala-
ban intelligens fonnédban tiinik fel a mesékben is.
(VELS5_allat_ok - 2/1 Péter **»*)

Ejszaka €l és szilksége lenne a lampafényre,
amit kritizal. A bagoly okos és tajékozott a mesék
szerint, aki sokat olvas szintén azz4 valik. (VEL5_
allat_ok - 2/1 Péter ****)

Mert a bagolyhoz tarsitom a bolcsességet, aki
a véleményt irta olvasott ember, és f6leg tanulésra,
oktatasra hasznéalné a készuléket. (VEL3_allat_ok
- 2/3 Adam ***)
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2. 4bra. A bagoly asszociéciok jelentésrétegei

Forras: sajéat szerkesztés

Sotét baglyok: szakért6i mindsitések és
onjelolt szakértbk

Végll fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az asszoci-
4cidkban tetten érheté az olvasok, a mai résztvevd
kozosségek tudasa, fogalmazhatunk agy is, hogy
a marketing de-professzionalizal6dasanak lehetiink
tandi, ahol barki szakértéként 1éphet fel és megkér-
déjelezheti a forras hitelességét (Firat és Dholakia
2006) és 6nmaga is bolcs vagy az adott cégre nézve
ijeszt6 bagolyként jelenik meg:

»Ki hasznal hétkdznapi nyelven olyan kife-
jezéseket, hogy ,,E-Ink technolégia”, ,,2.0-s USB
port”, meg ez az egész mondatalkotasi stilus?
Nagyon mesterkélt, nagyon md, tal korilmé-
nyes, 0tszor megragott és megemésztett. Mint egy
papaszemes bolcs bagoly képete...” (VEL3_allat_
0k - 1/3 Adam ***x*)

tudalékoskodo, ilyen szdveget csak egy mar-
ketinges irhat, a hétkdznapi ember nem hasznal
ilyen szavakat, hogy ,versenytarsak” (VEL3_al-
lat_ok -1/3 Adam ****¢)

Higgadt, konkrét, tajékozott. EIGsz6r meg sem
fordult a fejemben, hogy a vélemények esetleg
nem valédiak, a masik kérd6ivben is csak a végén
sugallta egy kérdés, hogy esetleg manipulalt iize-
netekrél van sz6. igy ennél a valasznal elgondol-
kodtam, hogy vajon a cég irta-e. Ennek ellenére

ez a vélemény is befolyéssal lenne a déntésemben.
(VEL3_allat_ok - 1/3 Adam *****)

Val6szinlileg ért hozza, de nem biztos hogy
hasznélta is. Kicsit olyan, mintha egy Media
Markt dolgoz6 mondta volna el ezeket egy poten-
cidlis vasarlonak, kihagyva a negativumokat.
(VELS5_allat_ok - 2/1 Péter ****)

KONKLUZIOK EMBERHANGON

Elméleti implikacioként fogalmazhatink agy is,
hogy a modem marketing - ahol a vallalat kideriti,
hogy mi a fogyaszté igénye, ennek alapjan megter-
vezi a terméket, kommunikalja és elérhet6vé teszi
a fogyasztd sz&méra - ideje lejart. A beagyazott
(embedded) marketing koncepci6 ideje jott el, ahol
a cégek a fogyasztoi kdzosségek részeként segite-
nek a kozosségeknek sajat vagyaik és termékeik
konstrudlasaban. A marketing deprofesszianizal6-
désa zajlik, vagyis mindenki marketingszakember-
ré talhat (Firat és Dholakia 2006). A kommunika-
cié nem kizar6lag az (izenet tovabbitasarél szél,
inkdbb a vallalat és a fogyaszté kozotti partneri
kapcsolatrol, ahol a szimbolikus jelentések meg-
alkotésa kozosen torténik. Az online férumkom-
mentek a deprofesszionalizdlédé marketing vagy
masképp az Gjra-professzionalizalédott marketing
bizonyitékai. Felhasznalok, érintettek osztjak meg
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tapasztalataikat, amit mésok értékelnek és hasznal-
nak fel, énkéntes termék- és tapasztalati informa-
ciot nydjtva.

Az online értékel6 kommentek kvalitativ pro-
jektiv technikédkon alapulé, é&llatmetaforakra épité
vizsgélatanak jelent6sége, hogy felszabadit teret
adnak a befogado6i indulatoknak, egyben az online
tér kozleményeinek értékmérd, mindsité technika-
ja lehet. Az eredmények 0Osszecsengenek korabbi
férumhozzaszolasokat elemz§ kutatasokkal.

Az éllatmetaforékon keresztiil megfogalmazott
értékelések alapjan a vallalati, termék- és marka-
megitélést befolyasolé kommentek:

o Osszetett, részletes szubjektiv és objektiv
elemeket, pozitiv és negativ szempontokat egyarant
tartalmaznak;

« tényeket semlegesen vagy kritikat kozIl6
kozlemények.

Eredményeink alapjan, amit az allatmetafora-
kon keresztiil megfogalmazott értékelések tamasz-
tanak ala, a vallalati, tennék- és markamegitélést
nem befolyésoljak:

e a nagyon pozitiv, elfogédott elirasokat
tartalmazé kommentek, amelyeket a befogaddk
bizalmatlanul fogadnak, és nem tartanak hitelesnek,
kapcsolédnak Markos-Kujbus és Csordas (2015)
korédbbi kutatasi eredményeihez;

« a destruktiv, tragar, megalapozatlan kritikai
érveket egyértelmen elutasitjak az olvasdk és nem
tekintik az informé&cié forrasanak.

Kutatasi eredményeink alapjan fogalmazha-
tunk Ugy is, hogy az online kdz6sség online olva-
s6i norméakat alkotnak, és figyelmen kivil hagyjak
a talzottan elfogddott - vélhet6en megrendelt - és
a tllzottan destruktiv - vélhetéen trollkodé - hoz-
z4sz6lasokat.

Eredményeink tovabb er6sitik a vallalatok altal
létrehozott online alkotéi és kommunikéciés plat-
formok létjogosultsagat. A kozonségekkel meg-
alkotott kdézds kommunikaciés térben nem az
idealizalt, magat szebbnek mutat6 asszociativ
képek, hanem a tobboldald, tébbrétegl érvelés hat.
A tapasztalatok, gondolatok megosztasara vélla-
latok 4ltal létrehozott kommunikaciés platform
hatékony megoldas lehet azért, mert egyfel8l kép-
viseli az adott markat gy, ahogy annak tulajdonosa
tervezte, de ugyanakkor teret enged az érdekl&d6k
egyenranglan befolyasol6 kozléseinek is.
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Owl-Prowl
User interpretations and evaluations of online consumer reviews
through animal metaphors

OBJECTIVES

Especially in the case ofa digital device, but in other situations as well, one very important decisive
element is others’ relating contributions, namely forum comments. In case of an e-book reader or
a hotel we face several lists of comments in the social media space, where the order, modality,
detail, positive or negative tone has an influence on our decision. Our objective was to present how
animal symbols may be used in advertising rhetoric, as well as to reveal how user generated content
-forum comments - maybe described by animal metaphors by readers and consider their marketing

implications.

APPLIED METHODOLOGY

In our research we created decision situations where point of references were other users' authentic
reviews. Our objective was to discover how reviews contribute to buying intentions, what emotional
responses they trigger. Our research is based on a projective qualitative research technique: ani-

mal-metaphors (Phillips, 1996).

MAJOR RESULTS, NOVELTIES

The most mentioned associations are independent of comments positive or negative content are
owl, dog and cat, at the same time the most negative comment triggered the most diverse and most
numerous associations. In present article we elaborate on owl-associations.

PRACTICAL IMPLICATIONS

Studying online forum comments and reviews with the help of qualitative projective techniques,
animal metaphors give an open space to reader reactions, which could be used in many other forum
contexts for exploring reader reactions. This implies that communication platforms created by brand
owners would be a sufficient form as it is capable of representing intended corporate messages as
well as give space to equally valuable user contributions too.

Keywords: online comment, animal metaphors, qualitative research techniques
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MELLEKLET

A vélaszadodk Altal értékelt komnientek szévegei

Pozitiv kommentek (a kérd6ivben szerepld sorrend szerint)

Péter (2015/12/02) * *

Volt mér korébban is ilyesmi e-book olvasém, azonban ehhez olyan kedvezményes aron jutottam hozza,
ami veri az 6sszes versenytarsat! Ez a késziilék egyszerlien ELKEPESZTO! El6szér is a képe nagyon
fényes és élénk. A képernydje tokéletes méretli a harom évesem szamaéra is, hogy megfogja és jatsz6n
vele. Nagyon vékony, de nagyon jél 6sszerakott késziilék. Az egész rendszert nagyon kénny(i hasznélni.
Nem fizettem azért pluszba, hogy ne legyenek reklamok a képernyén, azonban engem egyéltalan nem
zavarnak a reklamok rajta. Iméadok rajta kényvet olvasni! TELJES MERTEKBEN ajanlom ezt a termé-
ket! (VELS5_allat__ok - 1/1 Péter *****)

Adri (2015/11/26) * * *o*

Valamivel tébb mint hdrom hete van meg az e-book olvasém. Mindig is fontolgattam, hogy vegyek
egyet, de dragéllottam. Most, hogy visszamentem a suliba, egy helyen akartam tartani a pdf-ket (sok-
kal jobb igy mintha nyomtatva lennének) és olvasni is terveztem &ket az egyetemre menet. Sokkal
kényelmesebb igy cipelni a konyveket és kdzben a hatizsékom is sokkal kdnnyebb igy!! Ezen olvasni
avonaton SOKKAL KONNYEBB mint tartani egy konyvet, f6leg ha egy zstfolt vonaton vagy és éllsz.
Az e-ink nagyon jo és sotét. IMADOM a sziirke hétteret, ami sokkal kénnyebbé teszi szamomra az
olvasast. Ugyanis diszlexias vagyok és a fényes fehér papiron talalhaté fekete bet(ik olvasdsa MINDIG
problémat jelentett szdmomra. Olyan volt, mintha a bet(ik Uszkalnanak kérbe-kdrbe a papiron - ez
altalanos probléma sok diszlexids szdmara - és az e-book olvas6 a sziirke hatterével, valamint az e-ink
jelentdsen javitott ezen a probléman; legaldbbis esetemben. Az e-book olvaso bedllitésa és a bet(iméret
alakitasa az igényeimnek megfelel, nagyon kénny(. A kordbban megvett konyveim let6ltése gyerek-
jaték volt és a pdf let6ltése/olvasésa szintén egy pillanat alatt megvan. Az e-book olvasé egyszer(, de
ebben az arkategéraban remek. Nincs sziikségem semmi high tech vagy divatos eszkdzre (ha akar-
ndm, akkor vennék egy tabletet). Csak egy kicsi, konny(i eszkodz kellett, amin olvashatok és tarthatom
a konyveimet és pdf-eimet. Jelenleg mindent egy helyen tudok olvasni. Vettem ra egy szilikon tokot is,
ami tokéletesen illik r4, a gombok a tokkal isj6l mikddnek és most mar a leeséstél is védve van. Még ki
kell majd prébalnom, hogy nyilvanos kdnyvtarakbdl toltok ra konyveket - egyszer mar megcsinaltam,
de majd a tapasztalatokkal frissitem a véleményt még. Mindent egybevetve ez egy tokéletes e-book
olvasé. Ha akarsz valami divatosat, akkor ne vedd meg ezt az alapmodellt, de ha csak egy olyan e-book
olvas6t akarsz, amit konny( nézni és bedllitani, akkor ez a kis fickd tokéletes szamodra! (A rekldmok
egyéltalan nem zavaro6ak rajta - sosem veszem Gket észre!) (VEL4_allat_ok - 1/2 Adri ****¢)

Adam (2015/11/19)

Kisebb, kénnyebb minta versenytarsai és tokéletes az olvasashoz. E-Ink technol6gian alapszik, ami miatt
tiszta, éles szoveget nyUjt, nem farasztja szemet. Az olvasési élménye nagyjabol azonos egy normalis
papir kdnyv lapjaival. Magas kontrasztd a kijelz6je, nem tikroz6dik a fellilete. igy er6s napfényben és
szobéban is ugyanolyan jél hasznélhat6. Wi-Fi-vel és 2.0-s USB porttal felszerelt. Az USB csatlako-
z6n keresztil lehet tolteni, illetve kdnyvet felrakni rd. Hasznélata egyszer(, kicsomagolas utan azonnal
hasznalhat6, nincs sziikség egyéb beallitasokra. Allithat6 rajta a 8 kiilénboz6 bet(iméret valamint a 3
bet(tipus, és tamogatja a magyar, és a nem latin karaktereket is. (VEL3_allat_ok - 1/3 Adam *****)

Marci (2015/09/05) ~k "k ~k
En egy megfizethet6 ar(, de megbizhaté e-olvasét kerestem, ez az e-book olvasé pedig sokkal jobb,

e-olvasok. Csal6dast csak a kétszeri meghibasodas okozott, de a termék elényei, és a kénnyen bevalthat6
garancia miatt tovabbra isjé szivvel tudom ajanlani.
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Elénydk: Kiméli a szememet; Korrekt memoéria (nem kell hozzd memériakértya), sok minden réafér;
Tanuléds kozben nem facebookozok: ); Szép megjelenités; J6 anyagokbol késziilt; Gyors; Sokaig buja
egy toltéssel(l-2 hét) ; Felismeri mindazt a formatumot, amit igértek (a pdf-ek tobbségét is) ; Wifi;
Beépitett szotar - nem kell lapozgatni, régtén odairja a jelentést; Kijeloléseket kiillon doksiba lementi;
J6l rendezhetd a tartalom; Kicsi, a zsebemben is elfér; Ervényesithet(S garancia

Hatranyok: Csak USB-rdl tolthetd; Netes navigalds, gépelés nehéz (csak jobbra-balra nyilakkal.. );
Szkennelt oldalakat (pdf) rosszul tordeli (olvashatatlan) ; Nincs rajta magyar szo6tar (igaz, ez ingyen
beszerezhetd, nekem hdénapok 6ta miikddik) ; Sok funkci6 (pl. rendszerezés) csak regisztracioval elér-
het6; Néha idegesit6 reklamok (reklamos verzional); Draga hozza a tok; Fél év alatt kétszer romlott el

(egyszer kijelz6hiba, egyszer szoftveres) - igaz, mindkétszer sz6 nélkil cserélték. (VEL2_allat_ok - 1/4
Marc' *****)

Ern6(2015/07/30) *

A termék kivalasztasanak f6 szempontjai: Fontos volt, hogy a szemnek ne legyen karosabb, mintha
papir alapt kdnyvet olvasnék, tobbféle betliméretet lehessen vélasztani, kdnnyen kezelhetd legyen. Bar
érint6képerny@s e-book-ot szerettem volna, az ara miatt mégsem azt vettem, de ezt egyaltalan nem
bantam meg, s6t most marjobbnak taldlom ezt az oldalt lapozés valtozatot.

Elénydk: A szemet nem kaérositja jobban, mint a papir alapl olvasas (szamit6gép képernydénél sokkal
jobb), tébbféle betliméretet lehet valasztani, kdnnyen kezelhet6, van beépitett sz6tara, ami szdmomra
nagyon fontos, mivel angol nyelvii kdnyveket is tudok ratélteni az Internetrél. Tetszik az oldalt lapoz6s
véltozat (az érint6képerny6s valtozattal szemben). Tokkal egytt nagyon elegans és kézre 4l16. Nagyon
szeretem.

Hatranyok: Nincs beépitett vilagitasa, de természetesen ez a dragabb kateréridban fellelhet6. Elég
draga. (VELI allat .ok - 1/5 Erng *****)

Valtozo, inkébb negativ tartalmi kommentek (a kérdéivben szerepld sorrend szerint) N=140

Péter (2015/12/02)

Képernydje tiszta, éles szdveget nyujt, nem farasztja szemet, azonban sététben valé olvasaséhoz lam-
pafényre van sziikség.

Akészilék WiFi-vel és USB-vei felszerelt ugyan, azonban nincs 3G-s verzidja, viszont amire ez a kate-
goria ki lett taldlva azt mind tudja. Beépitett ingyenes sz6tér is van benne. Ez alapesetben angol-angol
szOtértjelent, de mér az angol-magyar szétéarra is talalhaté més iton megoldas.

Egyetlen toltéssel akar egy hdnapig is birja, ha napi félérat olvasunk rajta. Amig fixen jelenit meg infor-
maéciét, addig nem fogyaszt energiat. Toltési ideje 3 6ra. Processzora erds, észrevétlen, gyors lapozasra
van optimalizalva. A képek, fényképek megjelenitése éles valamint teljes képerny6re kinagyithatd.
(VELS5_allat_ok - 2/1 Péter ***¢)

Adri (2015/11/26) *

A vélegényemnek vettem ezt az e-book olvasét, ami dsszességében remek, tekintve hogy ott, ahol
lakunk nincs kdnyvesbolt és minden alkalommal szallitasi dijat kellett fizetniink, ha valamit olvasni
akartunk, és az mar 6sszességében tdl nagy 6sszeget tett ki. Ezzel az e-book olvasoéval pillanatok alatt
tudunk kdnyvet letolteni. Amit nem szeretek benne az az, hogy amikor kdnyveket keresek egy adott
kategorian belil, akkor nincs lehetdség gyorsan a lista végére ugrani. Ha mondjuk megveszem egy
kategoria listdjaban az elsé 6t oldalon levd konyveket, és ezutan vasarolnék tovabb, Gjra végig kell
poérgetnem azt az els6 &t oldalt. De ha tudjuk, melyik kényvet akarjuk, akkor megéri. llletve a letoltés
koltsége néha ugyanakkora mintha megvennénk magét a kényvet. Korédbban ugy gondoltam, hogy talan
kevesebbe fog igy- keriilni a kdnyv, tekintve, hogy nincs nyomtatasi, papir, tinta stb. kéltség. (VEL4_al-
lat_ok - 2/2 Adri ***)

MARKETING & MENEDZSMENT 2017 EMOK KULONSZAM 61



Adam (2015/11/19)  * *

Nagyon kénnyl. Az akkumulator elég sokdig birja, de nem egy hdénapig mint amit &allitanak. Szép és
tiszta. A sajat dokumentumoknak pl. hirekrél sz616 cikkeknek vagy a Gutenberg projektb6l letdltott
konvertalt epuboknak a feltdltését vagy elfogadja a rendszer vagy nem és gyakran semmit nem Uzen
a rendszer, hogy miért is utasitotta el a feltoltést.

Az epub a sztenderd e-book forméatum. Az én kdnyvtaram, a féiskolai kényvtaram és a Gutenberg pro-
jekt is ezt hasznalja. Es minden mas e-book olvas6 is ezt hasznalja. Akkor ez miért nem? Nagyon zavaro.
Azt gondoltam, hogy a rajta megjelené reklamok nem fognak zavarni. De zavarnak. (VEL3_éallat ok
- 2/3 Adam ***)

Marci (2015/09/05)  *
Amikor a marketing gy6z a valdsag felett. Részemr6l nem értem miért mindenki a Kindle nagyon-
nagyon szerény tudasu és képesség(i késziilékét valasztja. Egy lelkes - de igazabol csak divat user
- mellétette egy masik markaju e-book olvaséhoz a Kindle-jét és elkezdett csodalkozni. Pedig szentiil
meg volt gy6z6dve hogy milyen j6 kis késziilék a Kindle, [.ehet hogy az emberek nem is ismerik az
alternativakat?

szép karakterek. Ezek valds elényok.

Hatranyok: A hatranyaib6l sok van dsszevetve kisebb hirnevii és timogatottsagt mas termékekkel. Csak
a szamomra legbosszant6bbakat irom.

Kis felbontas. Itthon draga. A legtdbb olcs6 és sokszor nagyobb felbontdsi mobiltelefon is ehhez
képest formdmmkiraly. Egyszer(ien nehéz megérteni, hogy miért nem kezeli nativ médon mindenféle
értelmetlen és netliiggd konvertalgatas nélkil a fébb formatumokat. Még az ebook forméatumok kozil
is csak néhanyat ismer.

A pdf formatum meg egyszer(ien hasznalhatatlan ezen a felbontason, rdadasul rosszul méretezi, rosszul
szamitja darabos lesz és szétesé. Képregény nézegetésére is alkalmatlan mert a szévegbuborékban méar
darabos és olvashatatlan a széveg.

Word formatummal teh&t meg ne is prébalkozzunk. Tudomanyos munkara és tanulasra is alkalmatlan
a rossz megjelenités és oldalszamozas bénasadga miatt. Hivatkozasok, forrasmegjel6lések, aprébetlis
rész valamint labjegyzet nem létezik e késziilékben. Pedig az akar egy olcso droidos telefonban tab-
letben is alap. Aki szeret nagy mennyiség( kdnyvet olvasni, az nem fogja ezt véalasztani, mert ez nem
potolja a kdnyveket. Pedig a technolégia adott lenne.

(VEL2_allat_ok - 2/4 Marci ««)

Ernd (2015/07/30)

Egy rakas sz@r.... az anydsomnak vettem ajandékba, aki szeret a parton olvasni, de még egy évig sem
m(kodott. A t61t6hdz kapcsolddo port eltdrt, és be sem akiir kapcsolni. Mindennek a tetejében ahogy' az
ligyfélszolgalat kezelte az egészet, az valami horror volt... Egyaltalan nem tudtak kicseréIni a készilé-
ket, pedig még mindig garancias!!!! SOSEM veszek tobbet ilyen markat! (VELI_allat_ok - 2/5 Erng *)
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