Az 1990-es évekre a természeti
kornyezet romlasa az emberiség
egyik legnagyobb problémajava valt.
Riasztd kutatasi eredmények
lattak/latnak napvilagot, amelyek

a levegd-, talaj-

és vizszennyezéssel, 6zonlyukkal,
Uveghazhatéssal, kihalt

és veszélyeztetett allatfajokkal sth.
foglalkoznak. Egyre szigorubb allami
torvények és nemzetkozi
egyezmények, megallapodasok
sziiletnek a természeti kdrnyezet
védelme érdekében. A véllalatok
miikddésében is egyre névekvd
szerepet kapnak

a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
kérdések, egyrészt a szabalyoknak
valé megfelelés kotelezettsége
miatt, masrészt pedig mind t6bb
vallalat igyekszik az el6irasoknal
szigortbb kornyezeti standardoknak
megfelelni, hogy igy versenyel6nyre
tegyen szert [Menon & Menon 1997,
Dowell, Hart & Yeung 2000, Funk
2003].

Dudas Katalin

Kornyezetbarat
termékfejlesztés

* \" kérnyezettudatossag térhdditasa 6sszefliggésben all azzal, hogy

» er6sodik a fogyasztok kornyezeti érzékenysége [Basu 2003, Schle-
gelmilch, Bohlen, & Diamantopoulos 1996, Straughan & Roberts
1999, Wong, Turner & Stoneman 1996],

» novekszik a kornyezetvédelmi megfontolasok sllya a fogyasztoi
dontésekben [Németh 1999],

» egyre nagyobb szerepet kapnak a kdrnyezetvédelemmel kapcsola-
tos tevékenységek egy vallalat imazsanak megitélése soran [Lovins,
Lovins, & Hawken 1999], és

» fokoz6dd kereslet tapasztalhaté koérnyezetbarat termékek irant is
[Chen 2001].

Nem véletlen tehat, hogy a vallalatok ndvekvd kérnyezeti érzékeny-
sége a termékfejlesztés folyamataban is megnyilvanul. A kdrnyezettu-
datos vallalatok kérnyezettudatos termékfejlesztés soran igyekeznek
tobbé-kevésbé kornyezetbarat termékeket gyartani, figyelembe véve az
egész életciklusuk soran kifejtett 6koldgiai hatasokat.

A VALLALATI KORNYEZETTUDATOSSAG

Mindenekel6tt vizsgaljuk meg, hogy mikor tekinthetiink kérnyezettuda-
tosnak egy vallalatot. Kleiner a 90-es évek elején ugy latta, hogy egy
véllalat csak akkor szamit kdrnyezettudatosnak, ha a koételez6 elGira-
sok, torvények teljesitésén tullépve olyan magatartast tandsit, amelyet
a piac még nem varna el. Egy vallalat ,z6ld” volta nem azzal kezd8dik,
hogy kornyezetbarat terméket gyart, hanem azzal, hogy hajlando fo-
lyamatosan kisérletezni, hogy az éaltala elGallitott termékek minél ke-
vésbé terheljék a kdrnyezetet életciklusuk folyaman [Kleiner 1991].

A KOVET-INEM Hungéria (Koérnyezettudatos Vallalatiranyitasi Egye-
stilet) meghatarozasa szerint ,a kornyezettudatos iranyitas a szerveze-
tek (altaldban vallalatok) oly modon torténd mikddtetését jelenti, hogy a
tevékenység, a kibocséatott termékek és szolgaltatasok minél kevésbhé
terheljék a munkahelyi, teleplilési, természeti kbrnyezetet, valamint az
egészseget”. Ennek eszkozei a teljesség igénye nélkiil: kdrnyezetkdz-
pontd iranyitasi rendszer (pl. ISO 14001), tisztabb termelés és hulladék-
minimalizalas, a dolgozdk és a vezet6k Osztdonzése és képzése, Oko-
marketing, koérnyezeti kommunikacié (pl. kérnyezeti jelentés), kérnye-
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zetbarat termékfejlesztés, kornyezeti teljesitményérté-
kelés, dkokontrolling.

Talan az Unilever kildetésnyilatkozata is szolgal-
hat a kdrnyezettudatos vallalat definiciéjaul: ,Az Uni-
lever elkdtelezte magat a fogyasztoi, vasarldi szik-
ségletek kielégitése mellett, a kdrnyezeti szemponto-
kat és a fenntarthatésag eszméjét szem el6tt tartva, a
szervezet egészeére kiterjedd folyamatos, kdrnyezeti
fejlesztések kivitelezésére.” [Glaskin 1996]

A kornyezettudatos vallalatoknal a kodrnyezeti ori-
entacio beépll a marketingstratégiaba is, athatja a
marketing Osszes terlletét vallalati, Uzletagi és ter-
mékszinten egyarant. A marketingmix elemeinek kor-
nyezeti szempontbdl torténd optimalis kialakitdsa ak-
kor valésulhat meg, ha a vallalat egésze (tulajdono-
sok, menedzsment, dolgozok) elkotelezettek a ter-
mészet értékeinek védelme, megdbrzése irant. Termé-
szetesen avallalat kdrnyezet iranti elkotelezettsége a
marketingmix legtdbb elemére hatassal van, mégis a
jelen elemzés részletesebben magéaval a termékkel
foglalkozik majd.

Az arat befolyasolo 6kotényez6k a teljesseg igénye
nélkil a kdvetkez8k lehetnek: a koltségek nagysaga
valtozhat a kilonb6z6 kornyezeti beruhazasok, vagy
beruhazast nem igényl§ Ujithsok hatasara, amelyek
egy része koltségmegtakaritassal (példaul takaréko-
sabb géphaszndlat, szervezési racionalizacio, anyag-
takarékosséag), masik része pedig koéltségndvekedés-
sel (példaul szennyez6anyag kibocsatast mérsékld
berendezések izembe helyezése) jar. Az arakba be-
épulnek a kulénb6zd, az allam altal kirdtt kdrnyezet-
hasznalati dijak, 6koaddk (példaul a hazankban 2004.
januér 1-jén bevezetett energiaadé és kornyezet-
szennyezeési dij). Az arra hatassal van a fogyasztok fi-
zetBképessége is. Ide tartozd kérdéskér még a mel-
léktermékek, hulladékok arazésa.

A forgalmazas, elosztas tkotényezdi kézil kiemel-
het6 példaul a kétiranyl csatorna szilkségessége (a
betétdijas termékek visszaaramoltatdsa), a szdllitas
minimalizalasa, a kornyezetkimél6 szallitasi modok
alkalmazasa stb.

A promacio teriiletén a kornyezettudatossag pél-
daul a kovetkezd szituaciokban jelenik meg: ,zéld
termékek” reklamozdsanak sajatossagai, a véllalat
kérnyezettudatossagat hangsulyozé PR-munka, a
kornyezetvédelmi cimkézés és a tarsadalmi céli
reklam.

Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a kdrnye-
zettudatosnak tekinthet6 vallalatok tevékenységi ko-
riket tekintve rendkiviil sokfélék lehetnek. Nem csak
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a kornyezetbarat termékeket gyarté vagy kornyezet-
barat szolgéaltatdsokat nyujtd cégek tartoznak ide.
Latogatast téve a KOVET-INEM Hungaria honlapjan,
lathatjuk ezt a sokféleséget. A KOVET tagjai nem
,20ld mintavallalatok”, hanem felelsséget érz¢ cé-
gek, amelyek mikddésiiket is e szempontok szerint
alakitjak; alkalmazva és terjesztve a kornyezettuda-
tos véllalatiranyitas eszkozeit és modszereit. A szer-
vezet 65 tagja kozé tartoznak példaul a kovetkezé
véllalatok:
+ ALCOA - KOFEM Kit.
+ Allami Autopéalya Kezel6 Rt
* Audi Hungaria Motor Kit.
e BAT Pécsi Dohanygyar Kit.
» BIOKOM Kornyezetgazdalkodasi Kit.
» Budapesti Erém( Rt
» Dreher Sorgyarak Rt
» Dunapack Papir és Csomagoldéanyag Rt
+ IKEA
* Magyar Posta Rt
» Magyar Villamosm(ivek Rt
« MOL Magyar Olaj- és Gazipari Rt
» Natura Kdrnyezetvédelmi Tanacsado Kit.
» Paksi Atomer6md Rt
+ Pécsi Vizmi Rt
* Richter Gedeon Rt
e Szentendrei Papirgyar Rt
» Tetra Pak Csomagoléanyaggyartd Rt
+ Z6ld Ut Kht

A Kornyezetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok Szo-
vetsége a magyarorszagi kérnyezetvédelmi vallalko-
zasok szakmai érdekképviseleteként definialja ma-
gat, és a korszer(i kdrnyezetvédelmi szemlélet kiala-
kitasat tlizte ki els6dleges céljaul. A szervezet alap-
szabalyanak értelmében a Szovetség rendes tagja
kornyezetvédelmi szolgéaltatdsokat végz8 vagy kor-
nyezetvédelemben hasznalatos termékeket gyartd
cég lehet.

KORNYEZETTUDATOS
TERMEKFEJLESZTES
- KORNYEZETBARAT TERMEKEK

Abszolit értelemben vett kérnyezetbarat termék nin-
csen, hiszen minden terméket nyersanyagokbdl,
energia felhasznélaséaval allitunk el6, fogyasztasa so-
ran valamilyen modon és mértékben szennyezzik a
kérnyezetet, és a hatramaradé anyagok (hulladék) is
a kornyezetet terhelik [Lekics 1995]. Mindazonaltal
.indokolt ennek a pozitiv jelz6nek a hasznalata min-



den olyan termékre és technoldgiara, amelyek a ha-
sonlé célra szolgal6 termékek és technolégiak kozil
azzal tnnek ki, hogy kedvezétlen kdrnyezeti hata-
suk jelent6sen kisebb a megszokottnal, vagyis igy
nagyrészt megoldott az dkolégiai érdekek védelme”
[Kerekes 1998]. Méasként fogalmazva: kornyezetba-
rat termékeken, szolgdltatasokon azokat a javakat
érthetjik, amelyek termelése, fogyasztasa és hulla-
déka (termeléshdl és fogyasztasbol, haszndlatbdl
valé kivonasa) kisebb megterhelést jelent a kdérnye-
zet szamara, mint a hasonlé hasznossagu helyettesi-
t6 termékek, szolgaltatdsok [Kovacs 1999].

Kornyezetbarat termék csak kodrnyezettudatos
termékfejlesztés eredményeképpen johet Iétre.
Chen [2001] szerint akkor tekinthetjuk kdrnyezettu-
datosnak a termékfejlesztést, ha annak kezdeteitél
a folyamat végéig a szennyezés-megel6zést, a mai
kor kornyezeti problémainak megoldasat és a
fenntarthatosagot tartjak szem el6tt. A kérnyezet-
barat termékkoncepcio érvényesitésének egy le-
hetséges maddja atermékéletciklus-elemzés, amely
a ,bélcs6tdl a sirig” vizsgalja a termékek kornye-
zetre gyakorolt hatasat: magadban foglalja az
Osszes felhasznalt anyag és energia vizsgalatat,
valamint a gyartas, a hasznalat és a hulladékka va-
las idején kibocsatott szennyez8anyag meértékeé-
nek vizsgélatat [Rekettye 1997].

Természetesen az 6koldgiai szempontokat figye-
lembe vevd termékpolitika is a fogyasztok igényeire
koncentral, méghozza a koérnyezettudatos vasarlok
igényeinek tartds kielégitését szolgdlja, de szem el6tt
tartja a kodrnyezet érdekeit, igényeit is a termék ter-
melésének, értékesitésének és fogyasztasanak vala-
mennyi fazisdban. Alapvet6en harom nagy fazist ki-
[6nithetiink el egymastol:

» nyersanyagok kitermelése és feldolgozasa,
e gyartas és értékesités,

» felhasznélas és hulladékkezelés.

A kornyezetbarat vagy kérnyezetkimél6 termékmi-
néséget az hatdrozza meg, hogy a kdrnyezetterhelés
elkeriilésének vagy csokkentésének szempontjai
mennyire jelennek meg ezekben a fazisokban [Ko-
vacs 1999]. A harom fazis soran koérnyezettudatos
termékfejlesztésnél a kdvetkez6 szempontokra fordit
fokozott figyelmet a véllalat:

Nyersanyagok kitermelése és feldolgozasal

» A felhasznalt nyersanyagmennyiség csokkentése
és hatékony felhasznalasa.

* A nem megujuld, korlatozottan rendelkezésre allo
nyersanyagok helyettesitése, masodlagos nyers-
anyagok felhasznalasa.

« Ujrahasznositott, reciklalt nyersanyagok felhasz-
nalasanak novelése.

» Kornyezetkarosité nyersanyagok kikiiszobolése.

» A gyéartas soran felhasznalt energiamennyiség mi-
nimalizalasa.

Termelés és értékesités?2

e A talaj-, leveg6- és vizszennyezés csokkentése.

« A termelés soran keletkezd hulladék mennyiségé-
nek csokkentése, kilonds tekintettel a mérgezé
hulladékokra.

« Atermelés soran keletkezd hulladék mennyiségén
belll az Ujrafelhasznalhat6 rész aranyanak névelé-
se.

» A gyartasbol eredd zajterhelés csokkentése.

» Terllettakarékos épitkezés, régi gyartelepek ,Ujra-
hasznositadsa”, teriletek rekultivalasa.

» Sz4lliths minimalizélasa.

Hasznalat és hulladékkezelés3

» A termék és a csomagolds Ujrahasznosithatosa-
ganak javitasa.

Egy vallalati példa: A Sony godoll6i gyaraban a keletkezd hulladékot atvalogatjak és szortirozzak, majd a melléktermék 95 szazalékat
Ujrahasznositjak. Ezzel a - beruhazast nem igénylé - megoldassal a vallalat évente 80-85 millié forintot takarit meg. (Népszabadsag,
2002. oktéber 15.)

Egy vallalati példa: A Legrand Kontavill Rt.-nél egy villanykapcsol6 esetében egyszeriien kihagytak a kémiai maratast, ami évi fél tonna
nehézfémtartalma hulladékot, valamint a teljes nitrogén-oxid kibocsatast sziintette meg. Ez a termék-attervezés nem igényeit beruha-
zast. (Figyel6, 2003/48.)

Egy vallalati példa: A Kérnyezetbarat Termék Kht. altal kidolgozott ,,Fekete-fehér irodai digitalis masol6gépek” feltételrendszerének Ma-
gyarorszagon el6szér a Ricoh Aficio 2035/2045 tipust berendezése felelt meg, elnyerve ezzel a védjegyhasznalati jogot. A fiiggetlen
Minésit6 Bizottsag a multifunkcioés berendezés értékelése soran - a kivalé hasznalhatésagi tulajdonsagokon til - a gép teljes életciklu-
sanak kornyezeti hatasat vizsgalta, a gyartastél a termék Gjrahasznositasaig, mint pl. energiatakarékos izemmaod, alacsony zaj- és
6zonkibocsatas, papir- és energiatakarékos funkciok, elektronikus dokumentumkezelés, kdrnyezetbarat csomagolés, stb. A védjegy-
hasznalati jog egyértelmien bizonyitja, hogy a Ricoh termékei nemcsak a magas szint(i technikai elvarasoknak felelnek meg, hanem a
kornyezettudatos vallalati filoz6fianak kdszénhet6en tébb tulajdonsagukban is jobbak a kdrnyezeti terhelésiiket tekintve, mint a véd-
jeggyel nem rendelkezd azonos funkciét bet6lt6 termékek, (www.ricoh.hu)
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» A termék és a csomagoléanyag reciklalt alap-
anyagtartalmanak novelése.

» A termékhasznalat soran fellép§ kornyezethasz-
nalat csokkentésére olyan terméktulajdonsagok
javitdsa - amennyiben ezek értelmezhet6k  mint
az Uzemanyag- és energiatakarékossag, a mako-
dési hatékonysag.

» Atermékek élettartaméanak, tartéssaganak javita-
sa.

Napjainkban az (j fogyasztéi attitidok és a fokozo-
do kornyezeti érzékenység miatt a kbrnyezetbarat ter-

.Napjainkban az 0j fogyasztoéi attitidok és a fokozodd
kornyezeti érzékenység miatt a kornyezetbarat terme-
kek irant egyre nagyobb igény mutatkozik. A kérnyezeti
terméktulajdonsagok névekvdé meértékben befolyasol-
jak a fogyasztdk vasarlasi dontéseit, a kdrnyezettuda-
tos fogyasztoi csoporton belll pedig az egyik legfonto-

sabb dontési szempontokka valtak. ”

mékek irdnt egyre nagyobb igény mutatkozik, ezek -
ahogy Simon [1992] megfogalmazta - kereslethlzta
termékek. A kdrnyezeti terméktulajdonsagok névekvd
mértékben befolyasoljdk a fogyasztok vasarlasi don-
téseit, a kornyezettudatos fogyasztdi csoporton belll
pedig az egyik legfontosabb dontési szempontokka
véltak [Chen 2001]. A fogyasztok egy része hajlandé
tobbet is fizetni ezekért a cikkekért [Basu 2003, Moon
2002]. A Gallup Intézet egy 1992-es nemzetkozi fel-
mérése alapjan az amerikaiak 65 szazaléka, a néme-
tek 59 szazaléka, a japanoknak pedig 31 szazaléka
hajland6 dragébban is megvenni a kornyezetet ke-
vésbé karositd termékeket. A gyartoknak tehat megéri
kdrnyezetbarat termékekkel foglalkozniuk, sét a kor-
nyezettudatos terméktervezés ma mar szikségszeri-
nek tekinthet6 [Rekettye 1997].

Mindazonaltal kérnyezetbarat terméket fejleszteni
és gyartani nem egyszer( feladat. Chen [2001] négy
olyan problémakért sorol fel, amelyek akadalyokat
gorditenek a zoéld termékfejlesztés Gtjaba:

» Komoly technikai kihivast jelent gy kornyezetbarat
termékeket gyartani, hogy kdzben ne kelljen felad-
ni olyan fontos terméktulajdonsagokat, mint példa-

ul autok esetében a biztonsag, a kényelem és a
gyorsasag.l A kornyezetbarat terméktulajdonsa-
gok a kils6é megjelenés rovasara sem mehetnek.

» Sok fogyasztd nem hajlandd szakitani a hagyoma-
nyos, a kornyezetet jobban szennyezd termékek
fogyasztasaval, aminek tébb oka lehet: a kérnye-
zetbarat termékek magasabb éra, idegen kilsd
megjelenése, a fogyasztd tudatlansaga, vagy pe-
dig hitetlenkedése, bizalmatlansaga.

» A z0old termékfejlesztés koltséges, kockazatos, és
bizonytalan a megtérilése. Sok vallalat ezért az
aktiv fejlesztés helyett a kivara-
sos stratégiat valasztja.

e A ,z0Id” és a ,kérnyezetbarat”
jelz6k nem takarnak jol definialt
koncepciét. Masként lat kor-
nyezetbaratnak egy terméket a
fogyaszto, a gyartd, a kormany-
zat vagy éppen egy megrogzott
kornyezetvédelmi aktivista.
Mindezek mellett pedig nem

szabad megfeledkeznink egy
fontos fogalomrol, az innovaciorél sem. Mint min-
den UGjtermék-fejlesztés, a kodrnyezetbarat termékek
fejlesztése is innovéacionak tekinthet6. Az (Ujter-
mék-csoportok [Rekettye 1997] kézil jelen esetben,
legtobbszér meglévd termékek korszerdsitésérdl van
sz0, hiszen ezek a termékek a korabbiaknal Gjabb ér-
tékeket is nyljtanak a vevéknek. llyen tébbletérték
lehet példaul egy koérnyezetbarat mosogép esetében
az energiatakarékossag, a viztakarékossag, és a
.most tettem valamit a kornyezetért” j0 érzése. A
moshat6, tbébbszor hasznalhaté nadragpelenkak ki-
fejlesztése viszont vildgljdonsagnak szamitott a
maga idejében. Ezt a pelenkat ugyan nem annyira
kényelmes hasznélni, mint az eldobhaté valtozatot,
hiszen mégiscsak ki kell mosni, de sokkal kényelme-
sebb, mint a régi, hajtogatds textilvaltozat, mindazo-
naltal ugyanolyan j6 nedvszivd, és sokkal kevésbé
kdrnyezetszennyezd.

A kornyezetbarat termékek folyamatos innovacio-
nak tekinthet6k abban az értelemben, hogy minden
kornyezetbarat termék lényegében véve ugyanaz,
mint a régi, csak a kornyezetet karositja kevésbé
életdtja soran. A moshaté nadragpelenka sem tekint-

1 Egy kdrnyezetbarat terméktulajdonsag beépitése gyakorta jar egyiitt egy vagy tobb masik termékjeilemz6 feladasaval. Az autégyartas
példajanal maradva az lizemanyagtakarékossag a biztonsag, a gyorsulas vagy éppen a luxus rovasara mehet, az alacsony szennyez6-
anyag-kibocsatas korlatozhatja a maximalisan elérhet6 sebességet, a reciklalhatésag pedig egyutt jarhat a minéségi konzisztencia

romlasaval (Chen 2001).
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het§ diszkontinuus innovacionak, hiszen hasznélata
nagyon hasonlatos az eldobhaté nadragpelenkaé-
hoz, nincs szo6 radikdlis, forradalmi valtozasrdl [Re-
kettye 2002].

KORNYEZETBARAT TERMEKEK
MINOSITESI RENDSZERE
MAGYARORSZAGON

A Magyar Kormany 1993-ban hozott vonatkoz6 hatéa-

rozata alapjan a Kérnyezetvédelmi és Teriletfejlesz-

tési Minisztérium 1994. januar 3-an megalapitotta a

kornyezetbarat termék mingségtanusitasanak koor-

dinalaséara hivatott Kérnyezetbarat Termék Kdzhasz-

ni Tarsasagot. A létrehozott ,kornyezetbarat ter-

mék” mindsit6, illetve tanusitd intézményrendszer

célja a kovetkez6:

» a kornyezeti tudat er6sitése,

» a gyarték és forgalmazok motivalasa, és

» a fogyasztok tajékoztatdsa a kedvez6bb kornye-
zeti tulajdonsagu termékek térhoditasanak elése-
gitése érdekében.

Kérnyezetbarat mindsitést az a termeék, technol6-
gia vagy szolgéltatds kaphat, amely az adott igényt
kielégit6 egyéb megoldasokkal dsszehasonlitva, az
azonos vagy jobb mindség mellett, a kdrnyezeti ha-
tast igazolo élet(t elemzés alapjan, szamszer(sitett
adatokkal bizonyitott médon megfelel az adott téma-
ra vonatkozd - és egy fuggetlen Mingsit6 Bizottsag
altal elfogadott - mindsitési feltételeknek. A Kornye-
zetbarat Termék Kht. Hivatalos tanusitd védjegye a
kocsanytalan télgy embléma:

KORNYEZETBARAT TERMEKEK
MINOSITESI RENDSZERE AZ EUROPAI
UNIOBAN

A koérnyezetbarat termékek mindsitési rendszere az
EU egészében mikddik, és a mikodtetésben fontos
szerepet jatszanak a tagallamok, az érdekelt csopor-
tok és az EU Bizottsag, amely folyamatosan megjele-
ng fuzetében (Commission Information on Eco
Labelling) t4jékoztatja a gyartokat, a fogyasztokat és

az egyéb érdekelteket a rendszer m(ikodésérél, a
nap, mint nap hasznalt termékek legfontosabb kor-
nyezeti hatasainak figyelembevételérdl, a kidolgozott
feltételrendszerekrdl, valamint a min@sitett termékek-
rél. Az Eurépai Unié kornyezetbarat termékeket mi-
nésitd védjegye az EU-virag:

A tagallamokban mikdd6 egyéb o6kojel6ld rend-
szereknek és az EU 6kojeldl6 rendszerének egymast
kiegészit6 médon kell miikddniiik. Balrdl jobbra: Né-
metorszagban, a skandinav orszagokban és Hollan-
diaban funkcionalé okojelek:

Es végiil egy érdekesség: kevesen tudjak, hogy a
Németorszagban hasznalt ,dér Griine Punkt” jel nem
utal a termék kornyezetbarat voltara! Csak annyit je-
lent, hogy a gyarté szerzddést kotott egy arra szako-
sodott céggel a csomagolasi hulladék elszéllitasara. A
német hulladéktorvény kotelezi a gyartokat a csoma-
goldéanyag visszagy(ijtésére és hasznositasara, ezeért
a ,zO0ldpontos” hulladékokat egy kilén megjeldlt ku-
kdban gy(ijtik. Ez a rendszer azonban nem 0sztonéz
sem a szelektiv hulladékgy(ijtésre, sem a csomagolo6-
anyag mennyiségének csokkentésére. A visszagy(ij-
tés nem vonatkozik a kilfoldén - igy példaul Magyar-
orszagon - eladott termékekre. A jel (és masolatai)
semmiképpen sem jelentik, hogy a termék kdrnyezet-
barat (www.kovet.hu). A német z6ld pont jel:
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KET VALLALATI PELDA
A Dunapack Rt. kornyezeti politikaja

A Dunapack Rt felel6sséggel viszonyul a természeti
kornyezethez, fenntarthat6 fejlédésének kulcskérdés-
ét a kdrnyezettel valo harméniaban latja. A gazdasagi
fejl6dést az Okoldgiai és szocialis szempontok egydit-
tes figyelembevételével kivanja megvalésitani.

A véllalat vezetése célul tlizte ki a kdrnyezetvédel-
mi tevékenység folyamatos javitasat és a termelés
karos kornyezeti hatasainak cstkkentését. Az els6d-
leges természeti er6forrasokkal valé takarékosko-
dast kildndsen fontosnak tartja a véllalat: a felhasz-
nalt alapanyagokat minél nagyobb mértékben a bel-

»A Dunapack Rt. tevékenységének kérnyezeti hatasa-
irdl, kérnyezetvédelmi programjarél és intézkedései-
rél, valamint az elért eredményekrél évente kdrnyezeti
jelentésben szamol be partnereinek és az érdekl6-

déknek. ”

foldi papirhulladék bazisbdl szerzi be, tovabba folya-
matosan csokkenti a papir el6allitasahoz sziikséges
frissviz és energiamennyiséget. Meghataroz6 és no-
vekvd szerepet tolt be a hazai hulladékpapir begydij-
tésének fejlesztésében és feldolgozasdban. Termé-
kei fejlesztésekor is elsédleges szempont a teljes Uj-
rahasznosithatdsag.

A vallalat vezetése alapvet6 kotelességének tekinti
a kornyezetvédelmi jogszabalyok és a hatdsagi el6-
irasokban foglalt emisszids hatarértékek maradékta-
lan betartasat. Mindezen térekvések teljesitésének
biztositéka a részvénytarsasagnal évek oOta sikeresen
alkalmazott, az 1SO9001 és 1SO14001 nemzetkozi
szabvanyok és az EMAS rendelet kdvetelményeit ki-
elégitd integralt iranyitasi rendszer. A cég tevékeny-
ségének kornyezeti hatésairdl, kornyezetvédelmi
programjarél és intézkedéseirdl, valamint az elért
eredményekr6l évente kornyezeti jelentésben sza-
mol be partnereinek és az érdeklédéknek.

Az IKEA kornyezetvédelmi tevékenysége

Az IKEA mar 10 évvel ezelftt atvette azt a szemléletet,
amely szerint a kdrnyezetvédelmi szempontokat folya-
matosan szem el6tt kell tartani. 1986 6ta (amikor is az
IKEA szabvanyként vezette be a vildg legszigoribb
kdvetelményeit tartalmazé német EL szabvanyt, a fa-
alapt anyagokban hasznalhat6 formaldehidekre vo-
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natkozéan) nagyon sok koérnyezetjavité intézkedést

vezettek be. Ezek kozll kiemelnék néhanyat:

e 1989-ben a vdéllalat betiltotta a bromozott tlizalld
anyagok alkalmazasat az IKEA textiliak esetében.

« Altalanos szabaly szerint a csomagol6anyagok-
nak Ujrahasznosithatonak kell lenniiik, és amennyi-
ben lehetséges, nagy szazalékban visszaforgatott
anyagbdl kell készilniik (1992).

» 1994-ben az egyik svajci IKEA-ban bevezettek egy
(j szolgéltatast: a vev6k beadhatjak a régi karpito-
zott butoraikat Ujrahasznositas céljabol.

e 1997-ben Svédorszagban marketingkampanyt in-
ditottak az energiatakarékos izzok népszer(sité-
sére, ennek kapcsan az IKEA tobb mint félmillid, a
hagyomanyos izzéknal koril-
belil 80 szazalékkal kevesebb
energiat fogyasztd, nyolcszor
hosszabb élettartamd izz6t osz-
tott szét ingyenesen vasarloi
kozott.

Az IKEA Uzleti elképzelése szép
tervezés(, funkciondlis lakberen-
dezési cikkeket nydjtani alacsony
aron, amely termékek nem jelenthetnek egészség-
Ugyi veszélyt sem a vevlOkre, sem pedig a kdrnyezet-
re nézve. Az IKEA-nal a termékfejleszték kelléen oda-
figyelnek a termékeknek a kdrnyezetre és az egész-
ségre kifejtett hatdsara. A kovetkez6 terlletekre
0sszpontositanak:

» minél kisebb mennyiségli nyersanyag-felhaszna-
las az anyagok leghatékonyabb felhasznéalaséaval;

» az emberekre vagy természetre artalmas anyagok
és vegyszerek kizarasa;

« fel(jithatd és visszaforgathatdé anyagok alkalmaza-
sa.

A termékekhez felhasznélt nyersanyag nagy része
(70%) fa vagy farost. A fa egy nagyszer(i anyag kor-
nyezetvédelmi szempontbdl, mivel természetes, Ujra-
forgathatd és meg is Ujithato.

OSSZEFOGLALAS

Az 1990-es évekre a természeti kdrnyezet allapota-
nak romlasa riaszté méreteket oltott. Mivel a Fol-
dinket ér§ kornyezetkarositd hatasok tdbb mint 80
szazaléka a termékek gyartdsa, hasznalata és hulla-
dékos életszakasza soran, valamint a szolgaltata-
sokkal kapcsolatban keletkezik, a termel6- és szol-
galtatovallalatokra is komoly felel§sség harul az em-
beriség életterének megdvasaban. Az artalmak ke-



letkezésének elkeriilésére a leghatékonyabb meg-
oldas az olyan termékszerkezet kialakitasa, amely
mar a tervezés soran torekszik a karos hatasok mi-
nimalizaldsara a termék teljes életitja soran. Egyre
tobb vallalat ismeri fel, hogy érdemes az ide vonat-
kozo térvények betartdsan tul is Iépéseket tenni a
minél alacsonyabb szintli kdrnyezetterhelés elérése
érdekében, mert ez a vallalat szaméara verseny-
elényt és imazsjavulast eredmeé-
nyezhet, hiszen a kdrnyezetbarat
termékek irant egyre novekvé ke-
reslet jelentkezik. Ugyan abszolat
értelemben vett kornyezetbarat
termék - amely életciklusa alatt
soha semmilyen mértékben nem
szennyezi a kdrnyezetet - nem lé-
tezik, de egy magat kdrnyezettudatosnak tarté val-
lalatnak torekednie kell arra, hogy a nyersanyagok
kitermelése és feldolgozasa, a termelés, az értéke-
sités, a termékhaszndlat, valamint a hulladékkeze-
lés soran a lehet6 legkevésbé terhelje a kérnyeze-
tet. Ez a termékek egész életciklusa soran megjele-
nd folyamatos innovacio, illetve a kérnyezettudatos
termékfejlesztés lényege.
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