Minden marketingtevékenységnek
és -stratégianak,

fgy a kdrnyezetbaratnak is a f6 célja
a véllalat hosszi tavu, jovedelmezé
miikddésének a megteremtése

és fenntartasa, valamint

a termékértékesités megkonnyitése.
A termékpolitikai dontések soran
egyszer minden véllalat eljuthat arra
a pontra, amikor koérnyezetbarat
termék(ek) el6allitasat is fontolora
veheti. A legtdbb esetben azonban
mar arra a kérdésre is problémas
vélaszt adni, hogy mi is az

a kornyezetbarat termék, vajon mitél
tekinthetlink egy terméket
kornyezetbaratnak.

Nagy Szabolcs

A kOrnyezetbarat

termeéekek
marketingje

A KORNYEZETBARAT TERMEK

Egyesek szerint (pl. Coddington, Elkington) abszolut értelemben kor-
nyezetbarat termék nem létezik, hiszen minden gyartasi, el6allitasi fo-
lyamat valamilyen hatassal van a kdrnyezetre, annak valamilyen mérté-
ki igénybevételét jelenti. Masok szerint (pl. Ottman) léteznek ilyenek:
példaul a foldigilisztak altal el6allitott biohumusz. Ezek a termékek a tar-
sadalom és a kornyezet fejlédéséhez egyértelmiien hozzajarulnak, arra
semmilyen kéaros hatassal nincsenek. En azon az allasponton vagyok,
hogy a termékpolitika kialakitasanal a kdrnyezetbaratsag relativ voltara
kell figyelemmel lenni, mert a fenti kateg6ria mindig csak a hagyoma-
nyos termékverzioval dsszevetve értelmezhetd.

A kornyezetbarat termék meghatérozaséra rengeteg definicid all
rendelkezésiinkre. Ezek kozll szeretném ismertetni a legfontosabba-
kat:

1 Kornyezetbarat a termék, ha az el6allitasa, fogyasztasa soran kelet-
kez6 hulladék nem kornyezetszennyez@, amit gyakorlatilag ugy kell
érteni, hogy a keletkez6 hulladék a legkevésbé karositja a kérnyeze-
tet (mdszaki definicid). [Lekics 1995.]

2. A kornyezetbarat termékek olyan gyartmanyok, készitmények, ame-
lyek a gyartas, felhasznalas és a megsemmisités soran a lehet6 leg-
kevesebb kérnyezeti kart okozzak (német szakirodalom meghataro-
zasa). [Winter 1993]

3. Az olyan termékeket és szolgdltatasokat nevezziik kérnyezetbarat-
nak, amelyek dkoldgiai és szocialis jellemzdi szignifikansan jobbak a
hagyomanyos termékekénél, illetve a versenytarsak termékeinél.
[Desjardins, Joseph R., 2000]

4. Egy még altaldnosabb megkozelités atermék egyébként meglévd
Okoldgiai tulajdonsagai mellett, annak tarsadalmi hasznosséagaval
is foglalkozik, vagyis azzal, hogy a termék elGallitdsa a termelgjén
kivil masnak is kinal-e elénybket és hasznossagot vagy sem. A
termék-életciklus kiilonb6z8 szakaszaiban mért kdrnyezeti és tar-
sadalmi tlir6képességen tul a termék mogott meghtzédo szik-
ségletet is vizsgalja, ami meglehetfsen problematikus az igények
hierarchigja, valtozasai és fejl6dése miatt. A termékek tarsadalmi
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hasznossaga gyakran éppen jobb Okolégiai tu-
lajdonsagaikban rejlik, de fontos az etikai szem-
pontok figyelembe vétele is. Az etika arra figyel-
meztet, hogy a termékekben, mint termelési el-
jarasok végeredményeiben humanitarius, tarsa-
dalmi szempontoknak is helyet kell kapniuk. En-
nek soran az alabbi aspektusokat lehet figye-
lembe venni:

O kornyezeti etika: a természeti tényez6k nem
csak koltségszempontbdl mérlegelt felhaszna-
l&sa;

O fogyaszt6i etika: ne hasznaljuk ki a fogyaszto
tajékozatlansagat;

megduplazédnak), de a hosszabb élettartam ter-
mékeken olyan extraprofitot és imazsnovekedést
lehet realizalni, amely hosszu tavon mindenkép-
pen kedvezd a véllalkozas szamara. A felhasznalt
nyersanyag fajtaja sem k6zémbds a kérnyezetba-
rat termékek szempontjabdl: pozitivan lehet meg-
itélni a nem-megujuld, korlatozottan rendelkezés-
re allé nyersanyagok helyettesitését, masodlagos
nyersanyagok felhasznalaséat, valamint a kornye-
zetkarositd anyagok kikiiszébolését. A masodla-
gos, reciklalt nyersanyag felhasznalasa az out-
put-oldalra is pozitivan hat.

O tarsadalmi etika: a technolé- A kdrnyezeti politikdnak a felhasznalt nyersanyag-

gia értékelése a munkahe-
lyek szadmaéra, az életming-
ségre gyakorolt hatasa alap-

mennyiség csokkentésére és hatékony felhasznalasa-
ra kell térekednie, aminek megvaldsitasaban segit az

jan; olyan gyartastervezés, amely figyel arra, hogy a termék
O egeszsegetika: az egészség,  élettartama minél hosszabb, reciklalhatésaga minél

mint érték figyelembevétele;

o ,harmadik-vilag’-etika: se-
gitsiik az elmaradott térseé-
gek fejl6dését;

O munkaetika: emberkdzpontd munka;

O allatetika; az allatkisérletek mell6zése. [Buchholz,

Rogene 1998]

Mar a definicidk alapjan is sejthetjik, hogy a kor-
nyezetbaratsag megitélése rendkivill bonyolult fel-
adat, amely soran a termék teljes életciklusét figye-
lembe kell venni a ,bdlcs6tél a sirig™-koncepcié szem
el6tt tartasaval. Els6sorban atermék kérnyezeti hatéa-
sai azok a tényez6k, amelyeknek a legnagyobb
sullyal kell szerepelniiik az értékelésben.

Az egyik ilyen, a gyakorlati életben is gyakran al-
kalmazott modszer az 6koldgiai szempontu termék-
értékelés, amely az alabbi 5 kornyezeti kritérium ér-
vényesilését vizsgalja a termék teljes életszakasza-
ban [K. North 1992]:

1. Nyersanyagok: Az input-oldali megkoézelités a
nyersanyag-felhasznalasra koncentral. A kornye-
zeti politikanak a felhaszndlt nyersanyagmennyi-
ség csOkkentésére és hatékony felhasznalasara
kell térekednie, aminek megvalésitasaban segit az
olyan gyartmanytervezés, amely figyel arra, hogy
a termék élettartama minél hosszabb, reciklal-
hatésaga minél jobb, és csomagolasa minél ki-
sebb raforditassal el6éllithato legyen. Ez ugyan el-
lentmond az értékesitési ciklusok gyorsitasi elvé-
nek (ha felére csokkentjiik a termék élettartamat,
akkor az eladdsaink adott id6 alatt varhatéan
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3.

jobb, és csomagolasa minél kisebb raforditassal el6al-
lithaté legyen.”

Energia: A kornyezetorientalt termékpolitika
olyan gyartmanyok kifejlesztésére torekszik,
amelyek el6allitAsuk és egész élettartamuk alatt
lehetSleg kevés energiat vesznek igénybe. Az
energiatakarékos gyartas és fogyasztds gazda-
sdgossagi oldala vitathatatlan a koltségcsokke-
nésbél adédd versenyelény miatt. A megujuld
energiaforrdsok (szél, nap- és vizenergia) hasz-
nalata pedig 0©kolégiai szempontb6l megkér-
ddjelzhetetlen. Az energiatakarékossag j6 példa
arra, hogy gazdasagi és okoldgiai célok egyide-
jileg is megvaldsithatok: koltségmegtakaritas
mikro- és makroszinten, az importfligg6ség és a
kornyezetterhelés csokkentése ugyanabban az
id6ben.

Kornyezetszennyezés: A termékek kornyezetbarat
jellege a szennyez8anyag-kibocsatassal, és az
abbdl ered6 talaj-, leveg6- és vizszennyezéssel is
jellemezhetd. A karos anyagok veszélyességét il-
letéen nehéz tudomanyosan is helytallé kijelenté-
seket tenni, mivel a mérésuk is nehéz, és bizo-
nyos anyagok egyiittes jelenléte egymas hatasat
er@sitheti, vagy gyengitheti. A megfelel§ jogsza-
balyokban foglalt hatarértékek adnak kiindulasi
pontot a termékek 6koldgiai szempontbdl tdrténé
értékeléséhez. A talajnal az értékelés a terilet-
hasznédlat és a szilard hulladékkal val6 terhelés



szempontjabol térténik, tehat pozitiv hatdsa van
az olyan intézkedéseknek, mint a decentralizalt,
felvev@piachoz kozeli zemtelepités rovid szallita-
si Utvonalakkal; a teriilettakarékos épitkezés; a
régi gyartelepek Ujrahasznositdsa (,reciklalasa”);
a teriiletek rekultivalasa.
Konstrukcio (reciklalhatésag és termék-élettar-
tam): A vallalat és kornyezete kozotti egyensuly
megbomlasa esetén az anyag és energia, mint in-
put-tényezdk, valamint a termék, a hulladék és az
energia egy része, mint output-tényez6k a kérnye-
zetet terhelve vagy karositva kiléphetnek a folya-
matos korforgasbol. A korforgas helyreallitasanak
irAnyaba hat a reciklalas, amely a mellékterméke-
ket, hulladékokat anyag vagy energia formajaban
visszajuttatja a termelési folyamatba. Ebben segit-
hetnek a fogyasztok is szelektiv gy(ijtéssel, vagy a
termék élettartamanak kihasznalasaval, meg-
hosszabbitasaval (javittatas). A hulladék min&sé-
gét és mennyiségét azonban a termel6 mar a
gyartmanytervezés (a termék okoldgiai és élettar-
tam-tervezésénél) és a gyartasi folyamat tervezé-
se soran meg tudja hatarozni. A meglév6 termé-
keknél is célszerli olyan variaciot kidolgozni,
amely az Ujrahasznositast lehet6vé teszi, illetve ja-
vitja. A termék konstrukciéja nemcsak a reciklal-
hatosagat, hanem az élettartamat is befolyasolja.
A hasznos élettartam a termék egy mindségi di-
menzidja, amely fligg a fogyaszté gondossagatol,
javit(tat)asi készségétdl és a hasznélat gyakorisa-
gatol. Amit viszont a gyartd tehet a termék-élettar-
tam meghosszabbitasa érdekében, annak alappil-
lérei a kovetkezdk:
O hosszabb élettartamd gyartmanyok tervezése,
O az alap és nyersanyagok tartossaganak javitasa,
O atervszerld megel6z6 karbantartas (TMK), aja-
vithatdsag és a cserélhet6ség (erre szolgal a
cserélhetd alkatrészek megjelblése, a fizikai
értelemben vett j6 hozzaférhetfség, Osszesze-
relhet6ség/elemekre bonthatdésadg stb. Erre
csak egy praktikus példat szeretnék hozni:
Egyes fogkefék nyelérél levalaszthatd a sorté-
ket tartalmazoé fejrész. A kereskedelmi forga-
lomban a kezd6csomag altaldban tdbb fejet is
tartalmaz - de ezek 6nallé termékként is kap-
hatdk -, és ha a régi fej elhasznalédott, Ujat le-
het a nyélre illeszteni. Ezzel a megoldassal
mindenképpen jobban jar a fogyaszté és a
kornyezet is, mint a hagyomanyos egyszer
hasznélatos fogkefékkel.),

O potalkatrész-ellatas,

O a garanciaidd meghosszabbitasa (raadasul ez
a termék tartossaganak, j0 minéségének kép-
zetét er@siti a fogyasztokban),

O szakmai asszisztencia (pl. a vevé-/igyfélszol-
galat munkatarsainak ki- és tovabbképzése),

O rugalmas alkalmazkodas (kilondsen a hosszu
élettartam( termékeknél érdemes figyelembe
venni az esetleges technikai valtozasokat, és
olyan konstrukciot tervezni, amely azokkal
kompatibilis),

O a természet-konform design (a természeti for-
mak, szimbdlumok, jelek az emberi észlelést
pozitivan befolyasoljdk, gondoskodnak az 6ko-
I6giai asszociaciordl).

Az 6koldgiai célok azonban itt is egybeeshetnek az
Okondémiai célokkal: az a feltételezés, miszerint a
hosszabb élettartamu termékek a nyereséget csok-
kentik, megcafolhatd. Az a gyartd, amely kornye-
zet-konform, tartds, azaz hosszu élettartammal ren-
delkez6 terméket allit el6, nem forgalom-, hanem be-
vétel-maximalizalast céloz meg. Mivel a fogyasztok
egy része hajlandé a jobb mindségért - amelynek
egyik dimenziéja a hosszabb élettartam - magasabb
arat fizetni, igy az 6sszbevétel sem csokken sziikség-
szer(ien. S6t, még az alkatrészeket arusitok, a gyartok
szervizrészlegei is szép bevételt remélhetnek. Az is
fontos szempont, hogy amig a révidebb élettartamd,
hagyomanyos termékek iranti kereslet nagyrészt kon-
junkturafiggé a divatciklusok miatt, addig a kornye-
zetbarat termékeket gyarté cégek viszonylag kiegyen-
litett és stabil megrendelésekkel szamolhatnak.

5. Csomagolas: A csomagolas egyrészt a termékek
maga is egy 6nallé terméknek, ami egyszer hulla-
dékka vélva a kornyezetet terhel (hét)i. A csoma-
golas tervezése és kivitelezése elsésorban a ha-
gyomanyos marketing, masrészt a hasznala-
ti-technikai, valamint az izléssel kapcsolatos, de
manapsag mar egyre jobban a szocialis és dkolo-
giai dimenziokra (a hulladék tovabbi sorsa, az
anyagok és csomagolasi technikdk kdrnyezetba-
ratjellege) is 6sszpontositva valosul meg. Kérnye-
zetbaratnak nevezhetjik a csomagolaspolitikat,
ha a kdvetkez6 jellemzékkel bir:

O a csomagoléanyag-felhasznalas minimalizala-
sa a feleslegek - a tdbbszéros vagy a tilcso-
magolas - kikiiszobolése 4&ltal. Ez kisebb
anyagfelhasznalast, a termelés, a hulladékke-
zelés soran kisebb kérnyezeti terhelést, kisebb
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szallitasi sullyt, és ez altal alacsonyabb szint(i
energiafelhasznalast jelent;

O a minél tobbszor felhasznalhatdé csomagolo-
anyagok preferalasa;

O a kornyezetbarat csomagoldéanyagok felhasz-
nalasa, amelyek el6allitasuk soran lehet6leg
kevés energiat igényelnek, megujulé nyers-
anyagokbol gyarthatok, jol reciklalhatok, biolo-
giailag lebomlok;

O a csomagolasbarat terméktervezés: a csoma-
goléanyag kivalasztasanal ugyelni kell arra,
hogy lehetévé tegyék a termékek nagyobb

Az elsdé termékszintet az absztrakt termék jelenti.
Ezen a szinten egy termék akkor kdrnyezetbarat, ha a
vallalat a pozicionalas soran példaul a természetes-
séget és az egészséget alapvetd termékelényként de-

finialja. -

standardizalt egységgé valdé Osszefogasat.
Sokszor érdemes a kistételli csomagolasrdl le-
mondani, és ahol lehetséges a koncentralt ,ki-
szerelést” alkalmazni (pl. a koncentratum for-
matumban kaphato tisztitészerek);

O a csomagolasok megjeldlése az egyszeri hasz-
nalhatdsag, visszavalthatosag eldontésére. Ez
a jelolés kilbndésen a mdanyagok esetében
fontos;

O a fogyasztd nevelése, képzése, annak érdeké-
ben, hogy a csomagol6anyaggal szemben an-
nak haszndlata, és az attél val6 megszabadulas
soran kornyezetbarat magatartast tanusitson
(szelektiv hulladékgytijtési készség novelése,
visszavalthaté csomagolasu termékek iranti po-
zitiv attitdd kialakitasa sth.).

TERMEKSZINTEK SZERINTI
KORNYEZETORIENTACIO

Létezik egy olyan felfogas is, amely a termékszintek
alapjan prébalja megragadni barmely termék Kkor-
nyezetbaratsaganak fokat.

Az elsd termékszintet az absztrakt termék jelenti.
Ezen a szinten egy termék akkor kdrnyezetbarat, ha
a vallalat a pozicionalads soran példaul a természe-
tességet és az egészséget alapvett termékelényként
definidlja. Ez egy arckrém esetén példaul abban nyil-
vanulhat meg, hogy ha valaki ilyet hasznal, akkor a
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termék természetes Osszetevlinek, hatdanyagainak

kdszonhet6en az 6 bére is olyan szép és feszes lesz,

akar egy fiatal, harmatos flirt cseresznye.

A targyiasult termék szinten az alabbi fontos ténye-
z6ket kell figyelembe venni:

» A fogyasztékra gyakorolt hatas: sok termék koz-
vetlenil biztatja kdrnyezetbaratabb vasarlasi szo-
kasok felvételére a fogyasztokat. A visszavalthatd
vagy Ujrafelhasznalhat6 cikkek a visszavaltasra és
az Ujrafelhasznélasra 0szténdznek, az egyszer
hasznalatosak a haszndlat utan térténd minél
el6bbi megszabadulasra.

e Kornyezetbarat min6ség: sza-
mos olyan minGségdimenzid
létezik, amelyek ,kdrnyezetba-
ratabba” tehetnek egy termé-
ket, példaul:

O energiahatékonysag

O er6forras-hatékonyséag

O hulladék- és szennyezés-csok-

kentés

O termékhasznalat biztonsaga

O meghosszabbitott termékélettartam

O (jra felhasznalas (pl. elemek)

O reciklalhat6ésag
o Kornyezetbardt markazas, annak érdekében,

hogy a terméket kdrnyezetbaratként érzékeljék a

fogyasztok.

» Eco-design: ez ad a termékeknek megfelel§
imazst, annak érdekében, hogy megerf@sitse an-
nak kornyezeti minGségét.

* A nem biztonsagos és elfogadhatatlan Osszete-
vék, jellemzdk eltavolitasa. Sok termék az alapjan
valik kornyezetbaratta, hogy nem tartalmaz bizo-
nyos anyagokat (pl. a CFC-mentes dezodorok)

* A kornyezetbarat csomagolas:

O a kornyezetbarat cimkézés,

O reciklalhatd, illetve reciklalt anyagok alkalmaza-

sa,

O lebomld (biodegradibilis) anyagok hasznalata,

O egyutas, illetve kétutas csomagolas.

A kiegészilt termék szintjén a fogyasztéi dontése-
ket befolyasol(hat)ja a kdrnyezetbarat termékekre
nyujtott hosszabb idej(i garancia, vagy az, hogy a
cég kotelezettséget vallal a termék hasznalat utani
visszavasarlasara (pl. hasznalt hiit6gépek, televizio
készilékek cseréje, Uj készllék vaséarlasa esetén az
arba valé beszamitas). De ide tartozik a kornyezet-
barat fogyaszték tamogatasa és folyamatos infor-
malasa, illetve a kornyezetbarat vasarlasi maédok



népszerlsitése, kornyezetbarat fogyasztdi klubok
létrehozéasa.

AZ ERZEKELT TERMEKJELLEMZOK
PROBLEMATIKAJA

Sok nehézséget okoz, és szamos problémat vet fel a
kornyezetbarat termékek tényleges és érzékelhet6
(érzékelt) termékjellemzéi kdzott kimutathatd kiilénb-
ség. Ennek forrasai az alabbiak lehetnek:

» ElGitélet: a fogyasztok sokszor azt hiszik, hogy a
kornyezetbarat termékek rosszabb mingségliek a
hagyomanyosnal. Sok példa bizonyitja azonban
ennek az ellenkezgjét, ahol is egy termék a fej-
lesztése soran ugy valt kérnyezetbaratta, hogy
kozben egyéb termékjellemzéi, és ezéltal altala-
nos mindsége is javult.

» Szelektiv percepcio: Sokszor a fogyasztok egyes
termékjellemz6khoz tarsitanak bizonyos tulajdon-
sagokat. igy példaul a mososzereknél a habzas-
hoz a tisztitéer6t. A legtbbb kérnyezetbarat moso-
szerrdl sokaig tévesen azt hitték, hogy kisebb tisz-
titderejliek, mint a hagyomanyos mosoporok,
mert nem annyira habzanak. Ez azért van, mert a
tényleges termékjellemz6t, ami esetlinkben a tisz-
titohatas nem érzékelték a fogyasztok, azt ugyanis
eltorzitotta egy masik érzékelés (a felhasznalod
nem latta a habot, amib8l a mosopor tisztitberejé-
re asszocialt).

» Tulzasok: Sok vallalat eltlilozza
sajat terméke kornyezetbarat-
saganak a fokat. S6t, olyan tu-
lajdonsagokkal is felruhazzak
az egyes arucikkeket, amelyek-
kel azok nem is rendelkeznek.
Ez a fogyasztd6 szandékos
megtévesztése, ami nemcsak
jogilag és etikailag elitélend6 cselekedet, hanem
gazdaséagilag sem kifizet6dd akcié. Egy pillanat
alatt lerombolhatja a faradtsagos mddon, hosszu
id6 alatt felépitett pozitiv vallalati iméazst.

KORNYEZETBARAT TERMEKPOLITIKA

A vallalati siker egyik zaloga a megfelel§ termékpoli-
tika. A kornyezetbarat termékpolitika kialakitasa so-
ran azonban meglehetésen sok kérdésre kell valaszt
adnunk. igy fontos annak az eldéntése, hogy a kor-
nyezetbarat termékek beilleszkedjenek-e, beillesz-
kedhetnek-e a meglévd termékvonalakba, vagy énal-

6 termékvonalat alkossanak, illetve egy meglévét

valtsanak fel.

A termék altal képviselt mindség és a kdrnyezet-
barat termékjellemzék meghatarozasanak kérdései
is a termékpolitikdhoz tartoznak. A kornyezetbarat
termékjellemz6k kommunikdlasanak megkonnyité-
sét a design, a csomagolas, a cimkézés és a marka-
zas egyittesen szolgéljak. Fontos megitélni azt is,
hogy a hagyomanyos termékek a termékmixen belil
milyen hatdssal vannak az U, kornyezetbarat ter-
mékek) érzékelt termékjellemzbire. Mindenesetre a
f6 cél a ,zold” termékpolitika soran a versenyképes,
kornyezetbarat termékekbdl allo valaszték kialakita-
sa, amelynek megoldasi médjai lehetnek a termék-
differenciélas, a termékvariaciok létrehozésa és a ter-
mékkivonas.

» Termékdifferencidlas: Ebben az esetben a véllalat
hagyomanyos termékei mellett kornyezetbarat
verzidkat is kindl.(pl. biokenyér)

» Termékvariaciok létrenhozasa: A termékvariaciok
létrehozdsanak - ami a termék alapvet§ jellegé-
nek megdrzése mellett annak javitasat valdsitja
meg - célja (j felvev8piacok megszerzése, (pl.
foszfatmentes mosoészerek, CFC-mentes hit6-
szekrények, dezodorok)

» Termékkivonas: A termékkivonas a kérnyezeti il-
letve egészséglgyi szempontbdl karos termékek
jogi eszkdzok vagy fogyasztok altal kikényszeri-

,Nyugat-Eur6paban és Eszak-Amerikdban gyakran a
fogyasztovédelmi szervezetek hivjak fel a felhaszna-
|0k figyelmét a kdrnyezetre, illetve az egészségre ar-
talmas termékekre, raadasul vasarlasi bojkottra is fel-
szélitanak. ”

tett, piacrél torténd eltavolitasat jelenti. Nyu-
gat-Eur6paban és Eszak-Amerikdban gyakran a
fogyasztovédelmi szervezetek hivjak fel a felhasz-
nalok figyelmét a koérnyezetre, illetve az egész-
ségre artalmas termékekre, rdadasul vasarlasi
bojkottra is felszolitanak. llyenkor a gyarté cég a
forgalmanak drasztikus visszaesése miatt és ato-
vébbi imézsvesztés elkerulése érdekében az
adott termék forgalombdl térténd kivonasara
kényszerdl.
Lehetséges alternativa az U termékek kifejleszté-
se is. Ez az eljaras gyakran képezi a kérnyezetvédd6k
tamadéasainak targyat mind a mai napig. Hiszen a
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legtobbszor az () termék nem képvisel jelentds Uji-

tast a régihez képest, csak egy kicsit ,kozmetikaz-

nak” rajta, azaz vonzébba teszik, igy tamasztva

Ujabb és Ujabb keresleti hulldmokat. Az () termékek

gyakori megjelenése lerdviditi a termék-életcikluso-

kat is. igy mindezek az er6forrasok sziikségtelen tul-
fogyasztasahoz vezetnek.

Az 0j termék kornyezeti szempontb6l akkor el6-
nyos, ha az altala képviselt valtozas jelents és nem
vezet erdforras-pazarlashoz. Uj termékek kifejleszté-
sére a kodrnyezettudatos marketingfelfogas szerint is
szikség van. Ennek toébb oka lehet:

» A piacon lévd hagyomanyos termék az életciklu-
sanak hanyatlé szakaszaba jutott.

» A versenytarsak piacvezet6 szerephez jutottak az-
altal, hogy a meglev6 termékeink mar nem tudjak
kielégiteni a megvaltozott, koérnyezetbaratabba
valt igényeket.

» Bizonyos termékeket a jogi szabalyozas is kiszo-
rithat a piacrol (pl. a CFC-gazok alkalmazasat
2000-ig meg kellett sziintetni).

 Egy termék gazdasagtalannd valik, mert a
megnovekedett koltségeket nem lehet a fogyasz-
tokra atharitani.

» A termék alkotérészei kozil valami hianycikké va-
lik. Erre j0 példa a balnaolaj névényi (jojoba) olaj-
jal torténé helyettesitése.

Vallalati kutatdsaink soran [Dr. Piskéti, Nagy Sz.
1999] felvet6dott benniink az a kérdés, hogy azt is
érdemes megvizsgalni, hogy akik nem vasaroljak a
kornyezetbarat termékeket, vajon miért teszik ezt,
mik lehetnek azok az akadalyozo tényezdk, amelyek
jelentésen befolyasolvan az ilyen fogyasztokat, a ha-
gyomanyos termékvaltozatok felé irdnyitjak a figyel-
muiket és a pénziket. A kilfoldi és a hazai szakiroda-
lom tanulmanyozasa utan hét befolyasold tényez6
vizsgalatat latjuk célszerlinek megemliteni. Ezek a
véltozok sorban:

» a koérnyezetbarat termékek magasabb ara,

» a kornyezetbarat termékek szerény kinalata,

» afogyasztoi megszokas hatalma, hliség a hagyo-
manyos termékekhez, nehéz valtas,

» a kornyezetbarat termékek alacsonyabb haté-
konysaga, minfsége,

» az egyéni fogyasztas csekély hatasa a kdrnyezet
allapotara,

» a kornyezetbarat termékek rosszabb kiils§ megje-
lenése,

» a fogyasztod rendelkezésére all6 korlatozott infor-
méacié a kornyezetbarat termékekrol.
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A valaszadok megitélése szerint a kdrnyezetbarat
termékek elterjedésének legfébb akadalya az infor-
maciohiany. A megkérdezettek 41 szazaléka szerint
ez alapvet§ akadalyt jelent az ilyen jelleg(i termékek
szélesebb elterjedésében. 32% jelentfs akadalynak
tartja, mig 16% kdzepes mértékiinek. Csupan 11%
tekinti csekély hatasunak vagy hatas nélkilinek ezt a
tényez6t. Ebbdl vilhgosan kovetkezik: ha ndévelni
akarjuk a kornyezetbarat termékek értékesitését, ak-
kor ezzel parhuzamosan a fogyasztok informaltsaga-
nak a novelésére is torekedniink kell. A valaszaddk
kornyezettudatossag szerinti megosztasat is figye-
lembe véve megallapithatd, hogy a kornyezettuda-
tossdg magasabb szintjén alldk igényelnék inkabb a
kornyezetbarat termékekre vonatkozé informéciokat
a vasarlas soran, ez az igény a kérnyezettudatossag
mértékének cstkkenésével egyiitt fokozatosan csok-
ken. (1. abra)

A masodik legjelent6sebb akadalyozé tényez6-
ként a valaszaddink a magas arat jel6lték meg. 27
szdzalékuk alapvetd, mig 33 szazalékuk jelent6s
visszatartd erének itélte a kdrnyezetbarat termékek
hagyomanyos termékvaltozatokhoz képest maga-
sabb arat. A megkérdezettek 23 szézaléka szerint
kozepes hatassal rendelkezik ez a tényez6, mig csu-
pan 17 szazalékuk szerint csekély hatasu, vagy ha-
tas nélkuli az arvaltoz6 a vasarlasi dontésekben. Ha
a megkérdezettek kdrnyezettudatanak mértékét is fi-
gyelembe vessziik, akkor egybd6l szembedtlik az,
hogy els6sorban az alacsony kérnyezettudatos kate-
goridkba es6k szerint komoly akadaly a magas ér.
Bar az is megfigyelhetd, hogy a kdvetkezetesen kor-
nyezettudatosok kozétt is vannak, akik a magas ar
gatlé hatasat jelentdsnek vagy annal er8sebbnek
tartjak.

A magas arral csaknem megegyez6 mérték(i aka-
dalyozd tényez6t jelent a kdrnyezetbarat termékek
térhdditdsdban a fogyaszt6i megszokas hatalma.
Minden harmadik valaszado szerint ez jatssza a don-
t6 szerepet akkor, amikor a vasérlasi dontéseik so-
ran a hagyomanyos termékvaltozatokat részesitik
elényben. Az ilyen fogyasztok a vasarlasi dontéseik
leegyszerisitésére torekednek, illetve a hagyoma-
nyos termékeket mar ismerik, azokrél altalaban vala-
milyen tapasztalattal is rendelkeznek, és az is lehet,
hogy valamilyen szintli markahlség is kialakult ko-
rikben a hagyomanyos termékek iranyaba. Ha elé-
gedettek voltak, akkor nehéz 6ket a termékvaltasra
ravenni, f6leg Ugy, hogy a kérnyezetbarat verzidkrol
csak korlatozott informéciok allnak rendelkezésiikre,



1. abra

A kornyezetbarat termékek relative lassu térhoéditasanak okai

hiszen ahogy azt mar irtam, a legfébb gatlé tényez6
az informaciéhiany. Ha a fogyasztok informaltabbak-
kd véalnanak, akkor a vasarlasban rejl6 kockazat
csOkkenésével valdszinlleg a vasarlasi hajlanddsa-
guk is néne. A megszokott, hagyomanyos termék-
véltozatok melletti dontés mellett sz6lhat tovabba a
kornyezetbarat termékek hagyomanyostdél maga-
sabb ara is. Az atlagfogyaszt6 tehat a kérnyezetbarat
termékekrdl kevés informaciéval rendelkezik, maga-
sabb aron juthat hozzajuk (illetve altaldban akkor is
ezt feltételezi, ha nem ez a helyzet), igy ,homo
odconomicus”-ként viselkedve altaldban a hagyoma-
nyos verzid mellett dont.

A kornyezetbarat termékek szerény kinalata is a
fogyasztas jelent6s akaddlyai kozé tartozik. Minden
harmadik valaszadé kdzepes erdsségi, minden ne-
gyedik jelent6s mértékl akadalyoz6 tényezbkeént
emlitette. Hozzavetblegesen minden tizedik valasz-
ado szerint a szerény kinalat kiemelt szerepet jatszik
a kornyezetbaréat termékek lassu térnyerésében. Ke-
vesebben vannak (minden o6tddik megkérdezett),
akik szerint ez a hatds csak csekély vagy egyaltalan
nem is észlelhetd. A kdrnyezetbarat termékek kinala-
taval elsésorban a leginkdbb kdrnyezettudatosak a
legelégedetlenebbek, az elégedetlenség szintie a
kornyezettudatossag meértékének novekedésével

parhuzamosan emelkedik. Ez azt mutatja, hogy akik
a leginkabb hajlamosak a kdrnyezetbarat vasarlasra,
és akik a leggyakrabban keresik az ilyen termékeket
a boltokban, azok tartjdk a leggyérebbnek a valasz-
tékot. Tehat a valaszték novelésére van szikség a
kornyezetbarat termékek szélesebb elterjedése ér-
dekében.

Kbzepes hatassal rendelkezik a vizsgalt tényezék
kdzul az egyéni fogyasztas csekély hatasa a kor-
nyezet allapotara. Ennek a véaltozonak a vizsgéalata
szoros kapcsolatban all az egyéni felel6sség kutata-
saval. A valaszaddk nagy része nem ebben latja a
kornyezetbarat termékek elterjedésének legfébb
akadalyat, ezt a valtozo6t csak kdzepes hatasunak te-
kintik (31%). Ez az arany akkor valik meggy6z6vé, ha
ehhez hozzavesszik azokat is, akik szerint az egyéni
fogyasztas hatasa egyaltalan nem jelent akadalyt a
terjedésben (16%), vagy csak csekély mértékben
(30%). A megkérdezettek minddssze 22 szazaléka
tulajdonit ennek a tényezének magas (16%), vagy
alapvet6 (6%) jelent6séget.

A kornyezetbarat termékeket a fogyasztok nagy
része nem tartja a hagyomanyos termékekt6l sem
alacsonyabb hatékonysagunak, sem rosszabb mi-
néséglinek. A megkérdezettek jelentds hanyada
szerint ez a tényezd hatas nélkili (34%), vagy csak
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csekély befolyassal rendelkezik (30%) a vasarlasi
dontéseik soran. Viszont minden tizedik ember ese-
tében ez az egyik legfontosabb indok, amiért nem
vaséarolnak kérnyezetbarat terméket. A magas kor-
nyezettudatossaggal rendelkezd valaszadok tiszta-
ban vannak azzal a ténnyel, hogy a kérnyezetbarat
termékek semmivel sem rosszabb mingségliek és

»A jelenleginél joval tobb informéciot kellene szolgal-
tatni a fogyaszték szamara a kdrnyezetbarat termékek-
ré6l annak érdekében, hogy azok forgalma jelentésen
novekedjen. Ez egyrészt megvalosulhat magukon a
termékeken és azok csomagolasan, masrészt az el-
adoszemélyzet altal, de nagyon fontos szerepe van a
kornyezetbarat termékek népszerdsitésére

kommunikacios kampanyoknak is.”

hatékonysaguak, mint a hagyomanyos termékek.
Azonban minél inkabb csokken a kornyezettudat
szintje, annal inkabb er6sddik a fogyasztok azon ér-
zése, hogy a kornyezetbarat termékek nem olyan
jok, mint hagyomanyos tarsaik.

A kornyezetbarat termékek lassu elterjedésé-
ben a legkisebb szerepet a rossz megjelenés
jatssza. Ez minddssze hozzavetélegesen minden ti-
zedik valaszado szerint jelentds (9%), vagy alapvetd
(3%) gatlo téenyezd. Feltehetéen 6k azok, akik azeért
nem véasarolnak kornyezetbarat termékeket, mert
szerintiik azok a hagyomanyostol valamennyivel
rosszabbul néznek ki. A valaszaddk 19 szazaléka
szerint az el6nytelenebb kils6 kdzepes mérték
gatlo tényez6t jelent, mig minden 6t megkérdezett-
bél kettd (40%) véalaszolta azt, hogy ez a jellemz§
egyaltalan nincs hatassal rajuk a termékek vasarla-
sa soran.

A fenti kutatasi eredményeket figyelembe véve
szinte télcan kinalja magat a megoldas. A jelenlegi-
nél joval tébb informaciot kellene szolgaltatni a fo-
gyasztok szamara a kdrnyezetbarat termékekrél an-
nak érdekében, hogy azok forgalma jelentésen no-
vekedjen. Ez egyrészt megvaldsulhat magukon a ter-
mékeken és azok csomagolasan, masrészt az elado-
személyzet altal, de nagyon fontos szerepe van a
kornyezetbarat termékek népszer(isitésére iranyuld
kommunikacids kampanyoknak is. Ez egyrészt alla-
mi feladat - gondoljunk csak a Kodrnyezetbarat Ter-
mék Kht. kézérdek(i reklamjaira a tévében -, mas-
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részt vallalati feladat is lenne. Ezen a téren azonban
még nagyon sok tennivalé6 van manapsag is.

A magasabb arak kérdése mar nem ennyire egy-
szer(i. A fogyasztoi arérzékenyseg csokkenhet a re-
aljovedelmek novekedésével, illetve els6é Iépésben
célszerlinek latszik a ,magas min&séget realis aron”
stratégia alkalmazasa, hiszen a fogyasztok fejében a
mindség és az ar sokszor egy-
massal nagyon szoros kapcsolat-
ban é&ll. Véleményem szerint nem
lenne célszerli a kornyezetbarat
termékeket a hagyomanyosnal
alacsonyabb aron kinélni, mert ak-
kor fenndll annak a veszélye, hogy
a fogyasztok azok mindségét ala-
csonyabbnak itélik meg.

A harmadik legfontosabb gatlo
tényez6 a fogyasztdéi megszokas
hatalma. Eppen ezért tlinik célsze-
riinek az, hogy a kérnyezetbarat
termékeket az Ujdonsagok irant fogékonyabb szeg-
mensek szamara kellene el6szoér felkinalni (gyere-
kek, fiatalok, uttor6 szellemiiek, kalandkeres6k stb.),
akik felnve és megndvekedett vasarloerével a kor-
nyezetbarat termékek kés6bbi fogyasztdi bazisanak
a magjat képezhetik.

Ez is bizonyitja, hogy a kérnyezetbarat marketing
elsajatitasa és gyakorlasa a jovd Uzleti sikereinek kul-
csat jelentheti.

irAnyuld
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