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A TANULMANY CELJA

A platformarchitektirak egyre Osszetettebbé valasa és a platformok szamos iparagban valo elterjedése Gj
kutatasi kihivasokat von maga utan. A komplex platform definicioja a szakirodalomban nem egységes. A
platform fogalma tobb oldalrdl is megkdzelithetS. Kutatasunk célja a leggyakrabban hasznalt platform-
definiciok bemutatasa ¢és ezek szisztematizalasa egy olyan komplex platformdefinicioba, amely ravilagit a
létezd platformok lényegére. Tanulmanyunkban elméleti szempontbol szeretnénk megalapozni a komplex
platformok fogalmat, mindezt abbol a célbol, hogy kialakithassuk a platformokhoz kapcsolddo attributu-
mokat. Az attribitumok segitségével relevans platformecsoportok alakithatok ki. Ezek utan barmely konkrét
platform hozzarendelhet6 lesz valamely csoporthoz.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas modszertana szisztematikus szakirodalom-kutatas, melynek soran a kiilénboz6 aspektusbol vizs-
galt, leggyakrabban el6fordulo platformdefiniciok keriilnek elemzésre, valamint egy 0j osztalyozasi szem-
pont meghatarozasa is elokertil, ez alapjan megfogalmazhato a komplex platform fogalma. A platformcso-
portok altalanos kvalitativ modellre épiilnek, és lehetévé teszik a konkrét platform jelenlegi helyzetének
felmérését, értékelését, segitenek, hogy milyen teriileteket kell tovabbfejleszteni, tamogatjak a fejlodés
nyomon kdvetését, és Uj iranyt mutatnak az tjabb kutatasok szamara. Ennek megfeleléen a hatékony vizs-
galatokat a meglevé csoportositasi modellek hierarchikus attekintése biztositja.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az elmult évtizedben a platformok soha nem latott iitemben fejlédtek, és nemcsak a gazdasagot, hanem
a mindennapi életiinket is alaposan megvaltoztattak. Az elmult néhany évtized példatlan volt a platform-
gazdasag novekedése és jelent6sége szempontjabol vilagszerte. Egy olyan miikodésalapu komplex plat-
formdefiniciot szeretnénk megfogalmazni, amely 6tvozi a szakirodalom platformdefinicidinak fontosabb
elemeit.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A platformok alkalmazasa a versenyképesség fellendiilését és annak minden dimenzidjanak javulasat is
magaval hozza. Erdemes a véllalatokat is az online megjelenés iranyaba terelni egyes iparagakban, fontos
megértetni a vezetokkel ennek fontossagat, valamint 6sztondzni 6ket a vallalati platform létrehozéasara
vagy legalabb a kozosségi média adta lehetdségek hatékonyabb hasznélatara.

Kulcsszavak: platform, komplex platform, platformmodell, értékteremtés, monetarizals, megujulas
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A gyors digitalis technologiai véltozas forradalmasi-
totta a modern gazdasagot és az élet minden teriile-
tét. Az altalunk ismert vilag folyamatosan fejlodik,
és a digitalis atalakulas a valtozas egyik f6 mozgato-
rugodja. A digitalis atalakulds 1ényegében a leguijabb
technologia hasznositasat jelenti a 1étez6 folyama-
tok javitasa érdekében. Konkrétabban, az elmult né-
hany évtizedben a platformok alkalmazasanak pél-
datlan novekedése és jelentdsége volt tapasztalhato
szerte a vilagon (Bartelheimer et al. 2022).

A platformnak mint kifejezésnek érdekes torté-
nete van, ugyanis a sz6 tobb évszazad ota 1étezik a
magyar nyelvben. A ma létez0 nagyobb internetes
szolgaltatasokra napjainkban leggyakrabban a plat-
form elnevezést hasznaljuk. Ennek az elnevezésnek
a hasznalata egy hosszabb folyamat eredménye,
amely folyamat még ma sem ért véget (Torok &
Z3di 2022).

A platformokkal kapcsolatos irodalom naprol
napra gyarapszik, sajatos jellemzokkel birnak, az
internethez szoktuk kotni a fogalom hasznalatat, de
sajatos rendszerként is értelmezhetjiik oket. A plat-
formok hasznalata a gazdasag széles korét érinti,
mint példaul szolgaltatasnyujtas, szorakoztatdipari
szoftverek, turisztikai téren megjelend rendszerek
vagy éppen egy személyre szabott személyszallitasi
szolgaltatas (Asadullah et al. 2018).

Annak ellenére, hogy napjainkban szamos szer-
70 foglalkozik a platformosodas jelenségével, kevés
elméleti szakirodalom foglalkozik ezek osztalyoza-
saval és definidlasaval. Bartelheimer és szerzétarsai
(2022) kutatasukban 11 049 kozleményt elemeztek
a platformokra iranyul6 kutatidsokra vonatkozodan,
felolelve 44 éves kutatasi tevékenységet, amit szo-
vegbanyaszati és feliigyelet nélkiili gépi tanulassal
vizsgaltak, viszont a platformfogalomra vonatko-
z6an nem hataroztak meg egy altalanos definiciot.
Tobb szerzé szerint mara a platformok globalissa
és dominanssa valtak a piaci érték szempontjabol,
igy sikeresek és értékesek a vallalatok szamara is
(Saberian et al. 2020; Kiesling 2020; Marton 2021).

A kiilonboz6 nemzetkozi kutatdsokban hivat-
kozott platformfogalmak gyakran nem azonosak és
nem is kompatibilisek. Egyrészt a kutatok kiilonbo-
70 kifejezéseket hasznalnak ugyanarra a fogalomra
(példaul internetes platform és online platform),
masrészt ugyanazokat a kifejezéseket hasznaljak
kiilonbozé fogalmakra. A lexikalis széttagoltsag
miatt a gyakorlati szakemberek nehezen tudjak
kovetkezetesen azonositani ¢és meghatarozni a
platformok és az egyes platformtipusok jellemzdit
(Bartelheimer et al. 2022). McIntyre és Srinivasan
(2017) tanulmanya alapjan standardok hataroz-
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tamogatja az Okoszisztémat, valamint ezek kozos
architektiran keresztiil teremtenek értéket. Mivel
a platform fogalma az internet vilagszinten valo
elterjedése utan valt gyakran hasznalt fogalomma,
sokszor tévesen csak az internethez kapcsolodo fe-
lilleteket azonositjak vele.

Jelen kutatas célja a nemzetkozi szakirodalom-
ban megjelend platformdefiniciok attekintése, majd
ezek alapjan egy altalanosan elfogadhatd komp-
lex platformdefinici6 megfogalmazasa, valamint a
komplex platformok miikodésiik alapjan valo osz-
talyozasa.

A PATFORM FOGALMANAK
ALAKULASA

THE EVOLUTION OF THE
CONCEPT OF A PLATFORM

A platformnak mint fogalomnak érdekes torténete
van, ugyanis évszazadok Ota létezik az angol nyelv-
ben, és az, hogy ma milyen értelemben hasznaljuk,
egy hosszabb folyamat eredménye. A sz6 eredetét
tekintve, az Oxford English Dictionary szerint a
platform sz6 az angol nyelvben mar a 16. szazadban
megjelent, és jelentése a kovetkezo: ,.emelt feliilet,
amelyen emberek vagy dolgok dallhatnak, meghata-
rozott aktivitasra vagy tevékenységre szant elkiilo-
niilt épitmény”. Emellett a platformnak mas atvitt
értelemben valo jelentése is van: ,.egy terv, egy kon-
cepcio, egy otlet, valami, ami mintaul vagy modell-
ként szolgal” (Térok & Z6di 2022, 28).

A magyar nyelvet tekintve (az Arcanum adatba-
zis szerint) a platform sz6t a 19. szazad elején mar
hasznaljak, kifejezetten a franciabol kolcsonzott
formaban, amely ,.,emelvényt” jelent. Késébb atvitt
értelemben a politikai platform jelentésében tiinik
fel.

Az informacioés technologiai innovaciok elterje-
désével a természetes és/vagy jogi személyek kozot-
ti kommunikécio atalakulasokon megy keresztiil. A
fizikai eszkoz6k tulajdonsagaira mar nem feltétlentil
van sziikség, helyiiket legtobb esetben az adat és in-
formacié hatékony kozvetitése veszi at. A digitaliza-
ci6 hozadéka, hogy a felhasznalok szamara nyujtott
érték teljesen Uj felfogasara van sziikség. A szami-
togépes operacios rendszerek megjelenése maga
utan vonja a platform szé 1j jelentéssel valo gaz-
dagodasat. Sok esetben szabvannya valik, amelyre
bizonyos szoftvereket lehet fejleszteni. Megjelenik
a Windows platform fogalma mint egy tobbfelada-
tos, egy felhasznalds operacios rendszer, valamint
a Unix/Linux platform, amely mar tobbfeladatos
¢és tobb felhasznalos operacios rendszer. A platform
fogalma tipikusan egy konkrét operacios rendszert
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vagy egy hardverarchitekturat (példaul: x86, Alpha)
jelol. A 2000-es években a platform, abban a jelen-
tésben, ahogy a mindennapokban hasznaltak, az in-
formatika és marketing fogalma volt.

Zhu ¢és lansiti kutatasukban mar 2007-ben arra
vilagitanak ra, hogy a platform erejét a felhasznaloi
aktivitasok, azaz a direkt és indirekt halozati hata-
sok novelik (Zhu & lansiti 2007). A platform sz6
mai jelentésének kialakulasaban fontos szerepe van
a Google-nak, amikoris 2006-ban felvasarolja a
YouTube-ot, és a weboldal, kozosségi oldal, forum
elnevezést platformra cseréli a marketingkampa-
nyaikban.

Kijelenthetjiik, hogy a kozosségi oldalak a 21.
szazad meghatarozdo kommunikacios eszkozeivé
valnak. Fejlodésiiket tekintve, mind a felhasznalok
szamat figyelembe véve, mind a technikai megolda-
sokat vizsgalva, rohamosan haladnak elére. A plat-
formok elterjedésével egyenesen aranyos modon nd
az lizemeltetSk felelssége és befolyasolo ereje is.
A szoftveriparban is gyakran hasznalatos a platform
sz0, amely technikai alap, amelyre tovabbi szoft-
verek épithetdk (Yoo et al. 2010; Debortoli et al.
2016). A platformok felfoghatok specialis halozat-
ként is, amelyben a tagok vagy résztvevok kozotti
interakciokat a halozati hatas befolyasolja.

A platformok konnyen bekapcsolodnak egy gaz-
dasagi kozosség ¢letébe, amennyiben a digitaliza-
ci6 megfelelo mértékil, és a gazdasagi szervezet a
megfeleld digitalis érettségi szinten van (Sandor &
Guban 2021). Mindez a digitalis életciklusfiiggvény
megfeleld robusztussaga miatt stabilan és hossza
tavon képes az adott szervezet életébe kozvetetten
beavatkozni (Sandor & Guban 2022). A digitali-
zacio lehetové teszi, hogy a platformok kénnyen
elérhetd informaciot szolgaltassanak, csokkentik a
bizonytalansagot, egyre tobb résztvevo csatlakozhat
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hozza. Vezet6i szemszogbol vizsgalva a platformo-
kat, észrevehetjiik, hogy ezek hatassal vannak az
online kozosségekre, lehetévé téve a szakemberek
szamara, hogy jobban megértsék és megtervezzék a
platformokkal valo értékteremtési stratégiakat.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatas célja az eddig létezd fontosabb platform-
definiciok attekintése, a platform modelljének
kidolgozasa, és egy elfogadhatdo komplex platfor-
mdefinici6 meghatarozasa. A kutatds modszere
szisztematikus szakirodalom-kutatds, amelynek
soran feltérképezziik a gyakran eléfordulo platfor-
mdefiniciokat. A szakirodalom attekintése soran
a kovetkez$ kulcsszavakat és kifejezéseket hasz-
naljuk angol és magyar nyelven a Web of Science,
az Emerald, a ScienceDirect és a Google Scholar
adatbazisokban szerepld kiilonboz6 platformdefini-
ciok elemzéséhez: ,,Platform”, ,,Digital Platform”,
Hardware Platform”, ,,Software Platform”, ,,Social
Platform” és ,,E-business Platform”.

A kulcsszavak keresése 2017-2024 kozotti id6-
intervallumot 6leli fel, ugyanis IT szempontjabol
lényeges, hogy 5-10 évnél régebbi tanulmanyo-
kat nem célszerii figyelembe venni a technologia
gyors fejlodése kovetkeztében. A téma Ujszeriisé-
2¢bdl adédodan korilbeliil hét-nyolc év tavlataba
kell visszamenni. A cikkek cimeinek és absztrakt-
jainak elemzését kovetdéen 71 db tanulmany ma-
radt, amelyek a platformok lényegére fokuszalnak.
Elmondhato, hogy a legtobb cikk a digitalis plat-
formokhoz kotédik. A cikkek alapos 4atolvasasat
kovetden hatdrozzuk meg a kutatds szempontjabol
relevans 8 db tanulmanyt (1. tablazat).
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1. tablazat: Fontosabb platformokat feldolgozé kutatasok

Table 1. Research studies analyzing major platforms

(2018)

Szakirodalmi forras Szemléletmod Definialt fogalmak Definicié

Frenken, K. & Schor, J. | Rendszerszemléleti | Digital Platform Technologiai  €s szervezeti

(2017) megkozelités megoldasok, amelyek lehetd-
ve teszik a digitalis k6zossé-
gek létrehozasat.

Mcintyre, D. P. & | Rendszerszemléletii | E-business Platform | A tavolsagi szerzédések kivi-

Srinivansan, A. (2017) | megkozelités telezésére jol hasznalhatok az
e-tizletviteli platformok, ame-
lyek {iizleti szolgaltatasokat
nyujtanak tigyfeleiknek.

Asadullah, A., Faik, | Adatalapt megko- Digital Platform Technologiai  megoldasok,

I. & Kankanhalli, A. | zelités amelyek lehetévé teszik az

online piacok és kozosségek
létrehozasat.

Hein, A., Bohm, M. &
Kremar, H. (2018)

Rendszerszemléletii
megkozelités

Hardware Platform

Biztositja a fizikai hatteret (le-
gyen sz6 szamitogéprol, tab-
lagéprél vagy okostelefonrol),
amelyre fejleszteni lehet.

Kiesling, L. (2020) Adatalapu megko-

zelités

Digital Platform

Olyan digitalis eréforrasok
Osszessége, amelyek lehetd-
vé teszik a szereplék kozotti
interakciot, mikdzben értéket
teremtenek.

Kimura, R., Jiang, K., | Jatékelméleti meg-

Software Platform

Egy olyan alapot biztosit a

H. & Beverungen, D.
(2022)

Zhang, D. & Nakajima, | kozelités fejlesztok szamara, ahol kii-

T. (2020) 16nboz6 rendszerek fejleszt-
heték megfelelé modszerek-
kel és technikakkal.

Saberian, F., Amirshahi, | Adatalapii megkd- Digital Platform Olyan hardver- és szoftver-

M., Ebrahimi, M. & | zelités megoldasok Osszessége, ahol

Nazemi, A. (2020) online tranzakciok valdsitha-
tok meg.

Bartelheimer, C., zur | Adatalapu megkd- Social Platform Olyan médiaplatform, ahol

Heiden, P., Liittenberg, | zelités a felhasznalok szovegen, vi-

deon, fényképeken és egyéb
tartalmakon keresztiil infor-
maciokat oszthatnak meg, és
virtualis kozosségekkel 1ép-
hetnek kapcsolatba.

Forras: sajat szerkesztés

A keresés alapjan kapott relevans kutatasok ko-
z06tt szamos platformdefiniciot azonositunk. Az 1.
tablazatban megfigyelhetjiik, hogy a feldolgozott
szakirodalomban megtalalhatok a digitdlis platform,
a hardverplatform, a szofiverplatform, a kozosségi
platform és az e-iizletviteli platform definicioi.

A feldolgozott szakirodalomban talalunk specifi-
kus platformdefiniciokat, viszont ezek koziil egyik
sem hasznalhatd barmely tetszOleges platformra.

Ezért ahhoz, hogy meg tudjunk hatdrozni egy altala-
nos definiciét a platformra vonatkozoéan, sziikséges
egy platformmodellt kidolgozni, amely magaban
foglalja a jelen pillanatban létez6 konkrét platfor-
mkategoriakat, valamint hogy elhelyezhetd legyen
benne a késobbiek soran egy wjonnan megjelend
konkrét platform is. Igy, a gyakorlatban 1étez6 konk-
rét platformok alapjan felépitjiik a platformmodellt,
figyelembe véve a miikodésiiket. A modellben az
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egyes valfajokat definialjuk, és végiil megadjuk a

Egyes tanulmanyokban (Kimura et al. 2020;
Wade et al. 2020) a kutatok kizarolag csak a fo-
lyamatokra Osszpontositanak, mig mas modellek
a szervezetben elhelyezkeddé platformrendszer
kornyezetében torténd mikodésére fokuszalnak.
Vizsgalatainkban ez a szemlélet fontos, de nem ki-
elégit6, modelliinkben biztositani kell az adott kor-
nyezeti helyzetre vonatkozo egzakt attribitum meg-
hatarozasat, ezek valos mértékékét és a modszerrel
kialakitott értékeét.

PLATFORMMODELL
PLATFORM MODEL

Nehéz egyértelmiien elhatarolni egymastol a plat-
formok egyes valfajait. Az elhatarolas szamos té-
nyezObdl és szemszogbdl torténhet. Jelen kutatds-
ban miikodésiik szerint osztalyozzuk és készitjiik el
a platform fogalmanak altalanos modelljét. A mo-
dell részletes ismertetése elott, a konnyebb attekint-
hetdség érdekében az 1. abra tartalmazza az altalunk
kidolgozott tipizalast.

1. abra: A platform fogalmanak altalanos modellje
Figure 1. General model of the platform concept

internet/intranet

felhd alapu

hardver

mobil ]

szoftver

Forras: sajat szerkesztés

A platformkategorian beliil, sziikebb kategoria-
ként helyezziik el a hardver és szoftver kategoriakat.

A hardverplatform gyakorlatilag egy gyijtéfo-
galom, amelyet az analog vagy digitalis szamitogép
vagy egy fizikai halozat Osszetevdjének leirasara
hasznalnak. A hardver kifejezés megkiilonbozteti a
szamitastechnikai eszk6z kézzelfoghaté aspektusa-
it a szoftvertdl, amely irott, géppel olvashato uta-
sitasokbol vagy programokbol/alkalmazasokbol all
(Hein et al. 2018).
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szamitastechnikai

fejlesztési

megosztd
kozosségimédia

kozosségi

4{ kommunikaci6s ]

e-kereskedelem

e-lizletvitel

blog ]

A szoftverplatform olyan szoftvercsomag,
amely lehetévé teszi alkalmazasi rendszerek meg-
valositasat. (...) A hardverrel és az alkalmazasi
rendszerek tervezésével és iizemeltetésével kap-
csolatos szervezeti ismeretekkel egyiitt a hasznalt
szoftverplatformok alkotjak a cég informatikai inf-
rastrukturdjat” (Taudes et al. 2000).

Az internetplatform Kifejezés arra utal, hogy
az internet tavolrol osszekapcsolja a felhasznalok
kiilonboz6 csoportjait azaltal, hogy lehetové teszi
a kiilonbozé tranzakciok végrehajtasat specifikus
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protokollokat hasznalva (példaul: TCP/IP, http stb.)
az informatikai infrastruktiraval egytitt.

A felhd alapu platformok esetében a szolgaltata-
sokat nem egy meghatarozott hardvereszkozon tlize-
meltetik, hanem a szolgaltat6 eszkozein elosztva, a
felhasznalo el6l elrejtve az lizemeltetési részleteket.

A mobilplatformot mint fogalmat olyan esetek-
ben hasznaljuk, amikor okostelefonokra vagy mas
mobileszkozre gondolunk, melyeknek alapjat a mo-
bilhalozat-tizemeltet6k és mobilalkalmazas-fejlesz-
tok jelentik (Saberian et al. 2020).

A fejlesztési platform kifejezés olyan eszkozokre
és keretrendszerekre vonatkozik, amelyek tamogat-
jak a programozokat a szoftverfejlesztési folyamat-
ban (Gerber et al. 2012).

Szamitastechnikai platformmak tekinthetd egy
informacidtechnologiai platform, amely szamitasi
erdforrasokat biztosit, és szamitasi problémak meg-
oldasara hasznalhato (Asadullah et al. 2018).

A kozdsségi platformok olyan interaktiv olda-
lak, amelyek kiilonbozé kozosségi funkciokkal ki-
egészitett tartalmakat kinadlnak, amelyek tartalmat
valamilyen formaban meg lehet osztani, at lehet
alakitani vagy ki lehet egésziteni (Bartelheimer et
al. 2022). A kozosségi platformok tobb szempont
szerint is csoportosithatok, mint példaul: megjele-
nési id6, szarmazasi orszag, elérésiik stb. Gyakorlati
megkozelitésbol a legfontosabb  csoportositasi
szempont a miikodésiik alapjan valo ravilagitas. A
miikodés alapt csoportositas szerint egy kategoria a
megoszto platform.

Definicio szerint a megoszto platformok ,,meg-
konnyitik a megosztast olyan emberek kozott, akik
nem ismerik egymast, és akiknek nincsenek kozos
barataik vagy kapcsolataik, viszont kevésbé kocka-
zatossa és vonzobba teszik az idegen megosztasokat,
mivel a felhasznalokrol figyelembe veheté a hirnév
és a mindsités” (Frenken & Schor 2017).

A kozosségi média platform kifejezés angol meg-
feleldje a social media platform szokapcsolat. Olyan
kozosségi médiumok Osszessége, amelyeket a fel-
hasznalok tartalommal téltenek meg. Amennyiben
részt vesziink a kozosségi médiaban, annak részévé
lesziink, és mi magunk is kdzvetit6 csatornava, mé-
diumma valunk (Asadullah et al. 2018).

A kommunikacios  platformok  (példaul
WhatsApp, Viber stb.) a felhasznalok kozotti kap-
csolattartasra szolgalnak. A felhasznalok iizenete-
ket, képeket, videokat kiildenek egymasnak, vala-
mint él6 hang- és videohivasokat kezdeményeznek
(Asadullah et al. 2018). A tartalom zart rendszerben
érhet6 csak el, ahova a felhasznalok sajat adataikkal
regisztralnak.

A tarskeresd platformok (példaul Grindr, Tinder
stb.) olyan rendszerek, amelyeken a felhasznalok
sajat profilt hoznak létre, és mas felhasznalok profil-
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jai kozott kereshetnek. Nincs egy kozponti oldal,
hanem a felhasznalok csak egymassal léphetnek
kapcsolatba (Saberian et al. 2020).

Az értékeld platformok segitségével a felhasz-
naldk kiilonb6zé szolgaltatasokat véleményezhet-
nek, amelyeket a tobbi felhasznalo is lat. Az ilyen
platformok célja egy adott szolgaltatds mindségére
utalo, szerkesztés nélkiili tajékoztatas. Kozosségek
is 1étrejohetnek, bizonyos témaban értékelhetnek és
megoszthatjak azokat (Asadullah et al. 2018).

Az e-iizletvitel platform segitségével a vallalatok
altalaban az internet segitségével valdsitanak meg
kapcsolatot tizletfeleikkel, vasarloikkal, beszallito-
ikkal, a kormanyzattal, ahol az értékesités minden
lancszeme az interneten keresztiil valosul meg.
Beletartozik a vallalat operativ miikddésének elekt-
ronizalasa is. Magaban foglal minden elektronikus
uton zajlo pénziigyi és kereskedelmi tranzakciot, az
elektronikus adatcserét (EDI), elektronikus atuta-
last (EFT) és minden hitel- és debitkartya-aktivitast
(Avornicului et al. 2019).

A webadruhaz platform egy kereskedd altal tize-
meltetett termékforgalmazo oldal (Avornicului et al.
2019). Ezek altalaban nem rendelkeznek kozosségi
funkcioval, mivel a vasarlok nem 1épnek kapcsolat-
ba egymassal (Saberian et al. 2020).

Az e-kereskedelmi platform kiilonféle tzleti
szolgaltatasokat biztosit a felhasznaloknak, ame-
lyeken keresztiil a felhasznalok online tranzakcios
folyamatokat hajtanak végre. Az e-kereskedelmi
platformok nemcsak online tranzakcios funkciokat
biztositanak a felhasznaloknak, hanem szamos mas
szolgaltatast is felkinalnak (Avornicului et al. 2019).

Blogplatformnak nevezziik az olyan platformot,
ahol a felhasznalok tobbnyire egyiranyuan sajat tar-
talmakat tesznek kozzé periodikusan, altalaban for-
ditott idérendi sorrendben.

A piactérplatformok (példaul eBay, airbnb stb.)
esetén a szolgaltatasok lizemeltetdi csak platformot
biztositanak a felhasznaloknak, egymas kozot-
ti kereskedelemre kinalva lehetdséget. Nincs egy
kozponti arusito entitas, a felhasznalok mas szemé-
lyektdl vasarolhatnak vagy vehetnek igénybe szol-
galtatasokat (Bartelheimer et al. 2022).

A béngészé platformok olyan rendszerek, ame-
lyekkel az interneten talalhato tartalmakat — leg-
tobbszor weblapokat — lehet megtekinteni szami-
togépen vagy mobil eszk6zon, valamint lehetévé
teszik az interneten keresztiil elérhet6 szolgaltatasok
hasznalatat is (Saberian et al. 2020).

Az 1. abra alapjan kitiinik, hogy nem konny
feladat elhatarolni a platformok egyes valfajait.
Modelliinkben miikodésiik alapjan kozelitjiik meg a
platformokat, ezaltal egy uj osztalyozasi szempont-
rendszert is meghatarozva.
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A KOMPLEX PLATFORM
FOGALMANAK MEGHATARO-
ZASA ES KONCEPTUALIZALASA
DEFINITION AND
CONCEPTUALIZATION OF THE
COMPLEX PLATFORM CONCEPT

Mint fogalom, a platform tobb szempontbdl is meg-
kozelithet6. A hétkoznapokban és a szakirodalom-
ban gyakran hasznaljak a kozosségi média, a kozos-
ségi platform, az internetes platform, a kozosségi
oldal vagy éppen a kozosségi feliilet kifejezéseket.
Sokan szinonima értelemben hasznaljak ezeket a fo-
galmakat, de természetesen mindegyik mas és mas
tartalommal bir.

Hogyan definialhatjuk a komplex platform fogal-
mat? Bizonyos platformok esetén fontos szerep jut

az algoritmussal felismert mintazatoknak, az egyén-
16l késziilt adatmasolatoknak, profiloknak és elére-
jelzéseknek. A kozosségi platformok a gépi tanulast
alkalmazzak, ezért korlatlan szamu profilt képesek
alkotni és kezelni nagy adatmennyiséggel. Példaul
ezt felhasznalva, akar pontos elérejelzéseket lehet
tenni egy adott egyén viselkedésére vonatkozoan.

A platformok nem hasonlitanak semmilyen ed-
digi szervezeti formara, nincsenek benniik hierar-
chiak (Kimura et al. 2020; Wade et al. 2020). Annak
ellenére, hogy a platformoknak vannak halézathoz
hasonlo jellegzetességeik, nem egyszerti halozatok.
Nagy résziik a begylijtott adatokat feldolgozzak és
monetarizaljak, 6sszekapcsoljak a felhasznalokat és
er6forrasokat, jellemzd rajuk az algoritmikus ko-
ordinacié. A platform és a felhasznaloi kozott egy
sajatos viszony johet létre.

2. abra: A platformok alapelvei
Figure 2. Principles of platforms

A platformok alapelvei

Adatgytijtés/adatbekérés
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felkeltése

T

Komplex interakciok
lehetbvé tétele

N

Szolgaltatasok testre szabasa

3

Monetarizalas (pénzzé tétel)

Forras: sajat szerkesztés

A platform tehat nem egy egyszerti technoldgi-
ai termék, hanem egy adat- és/vagy informaciofel-
dolgozo6 rendszer, amely valamilyen koordinacion
alapul. A platform eldnyoket ajanl, cserébe pedig
a legtobb esetben felhasznalja adatainkat. A 2. abra
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a platformok alapelveit tartalmazza, ennek alapjan
Komplex rendszernek tekintiink minden rendszert,
amelyet egyidejiileg tobb tulajdonsag alapjan mind-
sitiink. Komplex platform alatt egy olyan informati-
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kai rendszert értiik, amely a felhasznaloitol adatokat
gyijt vagy kér be, ezeket a specifikumanak fliggvé-
nyében megfeleloképpen aramoltatja, késébb pe-
dig adott feltételek mellett monetarizal. Egyuttal a
felhasznald szamara interakciokat tesz lehetové, és
testreszabott szolgaltatasokat nyujt.

A szakirodalmak elemzése alapjan elmondhato,
hogy a platformok minésége az, ami kiemelkedéen
fontos a felhasznal6i szamara (Bartelheimer et al.
2022). A komplex platform mindsége tobb Ossze-
tett tényezO egyiittes hatasatol fugg, igy mindségi
szempont lehet példaul az elérhetdség a felhasznaloi
szamara. Felhasznaloként a platform mindig ajanl
valamit, amit a felhasznalo elfogad, cserébe pedig
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az aktivitasat és az adatait adja. Mivel a platform
miikodése komplex, nem linearis, ezért tevékeny-
ségre Osztonzi a felhasznaloit. A rendszerben vald
tagsagnak fontos szerepe van, mert akkor beszélhe-
tiink platformrol, ha kellé szamu felhasznalo csatla-
kozik hozza. Ez er6siti a haldzati hatast.

A szakirodalomban MclIntyre és Srinivasan
(2017) a platformokrol szo6l6 kutatasukban 6t szem-
pontot hataroznak meg, amelyre a kutatasokban
érdemes kitérni: a halozati hatas ereje, a platform
mindsége, a kozvetett halozati hatds mozgatorugoi,
a kiegészitdk természetének vizsgalata és a kiegé-
sziték dinamikajanak a megismerése a cél.

3. abra: A platformok vizsgalatanak harom {6 kérdéskore
Figure 3. Three main areas of inquiry for platforms
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é = a platform hasz- g latakor?
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< =
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Forras: sajat szerkesztés
A 3. 4bran lathat6, hogyan altalanosithato barmi-  ()SSZEGZES
lyen komplex platformra az 6t kérdéskor, ami alap- SUMMARY

vetéen harom 6 vizsgalati teriiletet érint: platform-
résztvevok, platform minésége és monetarizalas.

A platformok konnyen bekapcsolodnak egy gaz-
dasagi kozosség életébe, amennyiben a digitaliza-
ci6 megfelelo mértékil, és a gazdasagi szervezet a
megfeleld digitalis érettségi szinten van (Sandor &
Guban 2021). Mindez a digitalis ¢letciklusfiiggvény
megfeleld robusztussaga miatt stabilan és hossza
tavon képes az adott szervezet életébe kozvetetten
beavatkozni (Sandor & Guban 2022). A platformok
olyan mértékben méretezhetdk, hogy az eréforrasok
hozzéaadasa altal novelheté a kapacitasuk, és ezal-
tal jobb eredményeket érhetiink el. A platformok
méretezhetdsége ¢s adaptalhatosaga a modularitas
kovetkezménye (lansiti & Lakhani 2014). Az in-
terfészek és kapcsolatok szabvanyositasa leegysze-
rlsiti a rendszer Osszeallitasanak folyamatat, és a
koriilmények valtozasaval csokkentheti a modositas
koltségeit. Leegyszeriisiti és tisztdzza a rendszere-
lemek kozotti komplementaritasi és helyettesitési
kapcsolatokat is.

A platformok az internet megjelenése el6tt mar 1étez-
tek a szoftveriparban. Ezek még a hagyomanyos, in-
ternet el6tti technologidkon alapultak. A platformnak
fizikai, konkrét jelentése van, amely szinpadra vagy
emelvényre utal, masfeldl pedig — atvitt értelemben —
egy eszme koré szervezddé emberek csoportjat vagy
egyszeriien egy tervet vagy koncepciot jeldl.

Jelen kutatasban meghatdroztunk egy sajat, 0j
platformmodellt, figyelembe véve a kiilonbzo
platformok miikodését. Az el6zdek alapjan lathato,
hogy a platformdefinicioknak kozds elemeik van-
nak, amelyek alapjan megfogalmazhat6 egy szinte-
tizalo definicié a komplex platformra vonatkozdan.
A javasolt altalanos komplex platformdefinicio a
kovetkezd: Komplex platform alatt egy olyan in-
formatikai rendszert értiink, amely a felhasznaloitol
adatokat gyiijt vagy keér be, ezeket a specifikumdanak
fliggvényében megfelelcképpen aramoltatja, késébb
pedig adott feltételek mellett monetarizal. Egyuttal
a felhasznalo szamara interakciokat tesz lehetévé,
és testreszabott szolgaltatasokat nyujt. A kutatas
eredménye egy uj platformmodell kidolgozdsa és
ezen definicio létrehozasa, amely irdnymutatast
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adhat késobbi, platform témaju kutatasok szamara.
A megalkotott modell alapjan egy ujonnan megje-
lend gyakorlati platform konnyen besorolhato. A
kutatas nyoman meghatarozott definicio elsédleges
korlatjat a rovidségre valo térekvés adja, emiatt nem
tartalmazza azon esetleges elemeket, amelyek nem
jellemzdek a platformok nagy részére.

A platformmodell feltarasa alapjat képezheti a
tovabbi platformvizsgalatoknak. Mivel alapos vizs-
galat nem torténhet teljesen egzakt fogalomrendszer
kialakitasa nélkiil, ezért ezt feltétleniil meg kell
alapozni. A szakirodalomban nem talalunk egyér-
telmiien meghatarozott platformcsoportokat. A cso-
portositasra azért van sziikség, hogy pontosan meg-
hatarozhassuk azokat az attributumokat, amelyek a
platformcsoportok szerves alkotoi adott értékeivel
(értékrendszereivel) egylitt. Amennyiben pontosan
definidljuk a platform fogalmat, akkor meghata-
rozhatok az attributumok is. Az attribitumrendszer
kialakitasa belsé kapcsolataik vizsgalataval és flig-
getlenségiik meghatarozasaval torténik. Nem torek-
sziink teljesen fiiggetlen attribitumrendszer kialaki-
tasara, mivel figyelembe kell venni azt a tényt, hogy
az attributumok befolyasoljak egymast. Miutan
megalkottuk az attributumrendszert, kialakithatok
a platformcsoportok. Erre egy modositott grafszine-
zési klaszterezés teljes mértékben megfelel, és ezt
fogjuk alkalmazni. A kialakitott csoportokba behe-
lyezheték a konkrét platformok (mely csoportok
egymassal diszjunktak).

A platformokra vonatkozo stratégianak maga-
ban kell foglalnia mindazokat az elképzeléseket,
amelyek a modern informaciotechnologiai eszko-
z0k alkalmazasara vonatkoznak. Az atfogé komplex
platformstratégia Iényegében a kovetkezd kérdésre
keresi a valaszt: milyen kreativ modon hasznalhatja
fel a modern informaciés technologiat egy vallal-
kozas annak érdekében, hogy novekedjen, javitsa
hatékonysagat, kihasznalja képességeit; hogyan
tud eredményesebben egyiittmiikddni a vevdivel,
szallitoival, partnereivel; miképpen tudja névelni a
bevételeit és csokkenteni a koltségeit; hogyan tud
versenyképesebbé valni, tartés versenyelonyokre
szert tenni.

A platform tehat, mint technologiai fejlesztések
Osszessége, bizonyos folyamatok, tevékenységek és
ujabb rendszerek fejlesztésének alapjaul szolgal, to-
vabba valtozatos, gyors és hatékony megoldasokat
kinal felhasznaloinak. Elmondhatjuk, hogy a plat-
formok hasznalata kihivasok és lehetdségek soka-
sagat kinalja fel, és egyben felhasznaloit stratégiai
megujulasra készteti.
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The definition and classification of the concept of a complex platform

THE AIM OF THE PAPER

New research challenges are emerging because platform architectures have become increasingly
complex and platforms have proliferated across numerous industries. The definition of a complex
platform is not uniform in the literature. The concept of a platform can be approached from
multiple perspectives. Our research aims to present the most commonly used platform definitions
and systematize them into a complex platform definition that highlights the essence of existing
platforms. In our study, we aim to establish a theoretical foundation for the concept of platforms,
in order to define the attributes associated to them. These attributes will enable the classification of
platform groups, furthermore, allowing any given platform to be assigned to a specific group.

METHODOLOGY

The research methodology is a systematic literature review, analyzing the most commonly cited
platform definitions from different perspectives. Additionally, a new classification criterion
is introduced, in order to define the concept of a complex platform. Platform groups are based
on a general qualitative model, allowing for the analysis and evaluation of a platform’s current
status. They help pinpoint areas that need improvement, facilitate monitoring of progress, and offer
guidance for future development. Accordingly, an effective examination is ensured by a hierarchical
review of existing classification models.

MOST IMPORTANT RESULTS

In the past decade, complex platforms have developed at an unprecedented pace, profoundly
transforming not only the economy but also our daily lives. The past few decades have been
unprecedented in the growth and significance of the platform economy worldwide. Based on this,
we will formulate a functionality-based complex platform definition that combines the key elements
of platform definitions found in the literature.

RECOMMENDATIONS

The application of the platforms also brings about improvements in competitiveness and all its
dimensions. It is also worthwhile to push companies towards an online presence in certain industries,
to make managers understand the importance of this, and to encourage them to create a corporate
platform or at least to use social media more effectively.

Keywords: platform, complex platform, platform model, value creation, monetization, renewal
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