Uwe Kamenz professzor

a németorszagi ProfNet
Internet-Marketing Intézet igazgat6ja
az elmult évek soran létrehozott egy
nemzetkdzi kutatocsoportot (ProfNet
Worldwide néven) abbdl a célbdl,
hogy a gazdasagi és tarsadalmi élet
kiilonbozd terlletein dolgozd cégek,
szervezetek, allami intézmények
honlapjait egységes kritériumok
alapjan értékeljek, és megteremtsék
a nemzetkozi (és agazatkozi)
Osszehasonlitas alapjat.

A nemzetkdzi kutatdcsoport ma mar
43 orszag kutat6ibol (jellemzéen

az adott orszag egyik egyetemén
dolgoz6 vezetd oktatdjabol, illetve
az 6t segitd személyzetbdl) tevidik
Ossze Ausztraliatol kezdve egészen
az Egyesiilt Allamokig.

iFj. Rekettye Gabor - Pintér Eva

Internetoldalak
ertékelése

Automarkak, kormanyzati szervezetek,
kereskedelmi bankok

BEVEZETES

Magyarorszagot ebben a nemzetkozi kutatok6zosségben a Pécsi Tu-
domanyegyetem Kdzgazdasagtudomanyi Karanak Marketing tanszéke,
illetve dr. Rekettye Gabor professzor képviseli. Jelen tanulmany szerz6i
az 6 felligyelete alatt vettek részt az elmult évek soran végrehaijtott ha-
rom nemzetkozi vizsgalatban.

Jelen tanulmany bemutatja az értékelés metodikajat, majd rovid is-
mertetést ad az elmult évek soran végrehajtott harom nemzetkézi vizs-
galatrol (automarkak, kormanyzati szervek és kereskedelmi bankok
honlapjainak értékelése). Teszi ezt abban a reményben, hogy az ilyen
jellegli nemzetkozi értékelés felhivhatja a figyelmet az internetmarketing
és a honlapok min6ségének fontossagara Magyarorszagon is.

MODSZERTAN: A KRITERIUMRENDSZER

Miel6tt bemutatnank a harom nemzetkozi vizsgalatot, célszer(i az alkal-
mazott médszertanrél, a kritériumrendszerrél szét ejteni. A kritérium-
rendszer ismerete adhat ugyanis szamot arrél, hogy mennyire objekti-
vek (kovetkezésképpen mennyire 6sszehasonlithatok) a kilonbdzd
elemz6k altal elvégzett vizsgélatok eredmeényei. A kritériumrendszerb6l
arra is lehet kdvetkeztetni, hogy az értékelések metodikdja mennyire fe-
lel meg az adott teriilet szakmai igényeinek.

A honlapok kivalasztasa

A vizsgalatok a teljes kor(iséget vették célba. E szerint a kutatdk nem
mintavétel alapjan dolgoztak, hanem a keres6programok és egyéb ren-
delkezésre all6 internetlistdk alapjan orszagonként kigy(jtotték az
dsszes érintett interneteimet, majd ezek meglétét a rezidens kutato a
weboldal megnyitasaval ellendrizte. Mindegyik kutatds egy-egy megha-
tarozott hatarnappal dolgozott, tehat csak azok a honlapok keriltek be
a vizsgalatba, amelyek az adott idépontban mi(ikodtek.

Az elemzés konzisztencigjanak biztositdsa céljabdl egy-egy szek-
torban csak az azonos rendeltetés(i honlapok keriltek elemzésre,
igy példaul az automarkak honlapjainak kivalasztasakor csak az ori-
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ginalis honlapokat vizsgaltdk, és figyelmen kivl
hagytdk az egyes markak keresked@inek inter-
netes megjelenését. Ugyanigy a kormanyzati hon-
lapok esetében nem vizsgaltdk az an. félkorma-
nyzati szervek, a hattérintézmények webes megje-
lenését.

Az alkalmazott kritériumrendszer

A kritériumok meghatarozasa (kivalasztdsa) soran a
kutatécsoport tobbdimenzios megkozelitést alkalma-

»A kutatok nem mintavétel alapjan dolgoztak, hanem a
keres6programok és egyéb rendelkezésre all6 inter-
netlistak alapjan orszdgonként kigydjtotték az dsszes
érintett interneteimet, majd ezek meglétét a rezidens
kutat6 a weboldal megnyitasaval ellendrizte.”

zott. ElBszor vizsgalat targyava tették az an. szektor-
specifikus funkciokat, és ezekhez rendelték hozza a
vizsgélati kritériumokat. Az intézet korabbi kutatdsai
és a targyban tartott workshopok alapjan az értéke-
Iésnek négy 6 terllete kristalyosodott ki:
- kulalak (megjelenés),
- kezelhet6ség,
- tartalom és
- interaktivitas.

Ezek kozil a kilalak és a kezelhet6ség megitélé-
se univerzalisnak bizonyult, mig a tartalom és az in-

teraktivitas terliletén néhany szektorspecifikus kritéri-
um alkalmazasara volt szilkség.

Az egyes terlleteket meghatarozo kritériumok
tobb mint kétharmada Un. objektiv kritérium volt. Ez
azt jelentette, hogy a kutatoknak csak azt kellett ezek
esetében megvizsgalniuk, hogy a honlapnal az adott
kritérium (funkci6) létezik-e vagy sem (0 vagy 1). Vol-
tak azonban olyan kritériumok is, amelyeknél a kuta-
t0 szubjektiv benyomasat kellett rogziteni. igy példa-
ul a honlap esztétikai megjelenésének értékelésekor
a kettes skdla helyett harmas ska-
l&t alkalmaztak (0 = rossz, 1 = &t-
lagos, 2 = atlagon feldli).

A kritériumok sulyozaséat szin-
tén az intézet korabbi tapasztala-
tai, illetve a workshopok eredmé-
nyei alapjan hataroztdk meg. Azok
a kritériumok, amelyek kotelez6
tartozékai a honlapoknak kisebb
sulyt kaptak (0,5-1,0), mint azok, amelyek nem nél-
kilozhetetlenek, de javitjdk a honlapot (1,5-2,0). A
sulyokat ugy allitottak be, hogy azok dsszességében
100 pontot adjanak ki.

A 100 pont megoszlasa a kovetkez§ volt:

kilalak - maximum 20 pont,

kezelhet6ség - maximum 20 pont,

tartalom - maximum 40 pont,

interaktivitas - maximum 20 pont.

Az egyes terilletekhez tartozé kritériumcsoporto-
kat az 1. tablazat mutatja be.

A kritériumok csoportokba rendezése

1. tablazat
MEGJELENES KEZELHETOSEG
corporate design gyorsasag

3D animacié
virtudlis kisér6 (avatar)
mozgd elemek

segitd (help) funkcid
horizontélis gorget6sav
képernyé kompatibilitas

flash keres6 kompatibilitas
képek fixalt elemek

grafikak vissza a f6oldalra funkcié
pop-up ablakok oldaltérkép

fulltext keresés
hasznalt nyelv(ek)

mouse-over funkcié
szoveg formatuma

video kulcsszavak
webkamera célcsoport-orientalt
kezd6oldal
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let6ltése

sms-értesitd

TARTALOM INTERAKTIVITAS
aktualitasok « chat
specidlis szolgaltatasok e férum
adatvédelem * hotline
képernyévédd letdltése  intranet
nyomtatvanyok letoltése e e-malil
képek, prezentaciok, egyebek e hirlevél

csengBhangok, jatékok letdltése

online tevékenységek:

GYIK (FAQ) megrendelés, t6zsde,
vélemények piackutatas
szotar * id6pont egyeztetés

informéaciok: kulfoldieknek, sajténak,

ugyfeleknek

informaciok: el6irasokrol,
projektekrél

gazdasagi publikaciok

tulajdonosok, alkalmazottak fotoi
elérhet6ség: cim, email, telefon,

Utvonalleiras
munkalehet&ségek



2. tablazat

Az autémarkak honlapjainak orszag-rangsora (készilt 2003-ban)

Rangsor Orszag Hon!apok KUI:?\Iak

szama (max: 20)
1 Uj-zéland 24 14,0
2 USA 43 14,9
3 Japéan 32 131
4 Magyarorszag 29 12,3
5 Németorszag 45 12,6
6 Kanada 21 11,2
7 Olaszorszag 31 11,3
8 Egyesiilt Kiralysag 46 111
9 Svéjc 38 11,0
10 Chile 13 13,0
13 irorszag 22 11,6
15 Dél-Afrika 26 11,2
16 Ausztralia 37 115
17 Oroszorszag 33 111
18 Tajvan 19 111
19 Nemzetk6zi honlapok 32 11,4
20 Puerto Rico 2 12,5

Kezelhet6ség Tartalom Interaktivitas Osszesen
(max: 20) (max: 40) (max: 20) (max: 100)
12,5 19,8 12,9 59,1
11,5 21,2 10,7 58,3
10,0 20,1 12,8 56,0
12,1 17,8 10,7 52,9
11,9 19,9 75 51,9
10,8 20,9 4,6 47,4
10,8 16,4 7,3 45,8
11,2 16,3 6,3 449
10,9 17,4 53 44,6
10,2 15,5 53 41
11,2 15,0 6,3 41
11,2 15,8 58 43,9
11,0 16,4 47 43,7
11,0 181 34 43,5
9,7 16,6 59 43,3
11,8 14,5 54 43,1
11,9 13,9 4.8 431

Megjegyzés: a magyar honlapok kozétt a Peugeot-€ volt az els6 64 ponttal, ezt a Volkswagen honlapja kovette 63,5 ponttal. Ennélpersze mas
orszagokban voltakjobban teljesitd honlapok: az Audi AG német honlapjat 78,5 ponttal, a Toyota Egyesiilt Allamokbeli honlapjat 76,5 ponttal,

a Toyota japan honlapjat pedig 76,0 ponttal jutalmazta az értékelés.

NEMZETKOZI VIZSGALATOK MAGYAR
RESZVETELLEL

Az els6 vizsgélat . autémarkak, 2003

Az els6 vizsgélat, amelyben a magyar kutatdcsoport
is részt vett, a vilag autébmarkainak honlapjait tesztel-
te. Az ekkor még szlkebb kutatocsoportl 1343 hon-
lapot tesztelt 145 kritérium alapjan. A vizsgéalat alap-
jan készilt elemzés a Detroit Motor Show-n kerlt
bemutatasra ,World Car Brands 2004” cimmel. Az
elemzés soran a kutaték a kovetkezd orszag-rang-
sort allapitottak meg (2. tablazat).

A masodik vizsgalat - kormanyzati
honlapok, 2004
A masodik vizsgélat a kormanyzati honlapok értékelé-

sét vette célba. A kbzben tébb egyetemmel béviilt ku-
tatocsoport 184 orszag 1700 kormanyzati honlapjat

tesztelte a ProfNet altal kidolgozott kritériumok alap-
jan. A kritériumok sulyozasat kdvet6en alakult ki az a
rangsor, amely szintén a kuilalak, a kezelhet8ség, a
tartalom és az interaktivitds 0sszesitett pontjai alap-
jan értékelte az egyes orszagok kormanyzati honlap-
jait. A maximalisan elérhet6 pont ezdttal is 100 volt. Az
els6 20 orszag eredményeit mutatja be a 3. tablazat.

A kormanyzati honlapok elemzése azt mutatta,
hogy globalizacio ezen aterlleten is az orszagok ko-
zOtti verseny élez6déséhez vezetett. A kormanyzati
honlapok ma mar nemcsak a sajat orszagbeli lako-
sok informécios kiszolgalasat célozzak, hanem arra
is felhasznaljak ezeket, hogy a nemzetkdzi kozvéle-
ményt is informaljak, és a kulféldieknek is biztositsak
az interakcié lehetGségét. Osszességében azonban
megallapithaté volt, hogy - jéllehet a kormanyzati
honlapok tgyfél-orientaltsaga egyértelmlien kimutat-
hato volt - interaktivitAsban mégis elmaradtak az lz-

1 Tagjai a kdvetkez6k voltak: Fachhochschule Dortmund (Németorszag), Southeast University of Missouri State University (USA),
University of Canberra (Ausztrélia), International University of Japan (Japan), National University of Singapore (Szingapur), East China
University of Science and Technology (Kina), Educatis University (Svéjc), University of Oulu (Finnorszag), Pécsi Tudomanyegyetem

(Magyarorszag) és Universitd Ca’ Foscari Venezia (Olaszorszag).
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3. tablazat
A kormanyzati honlapok értékelése alapjan megallapitott orszag-sorrend

Rangsor Orszag A hotllapok Kalalak Kezelhet6ség Tartalom Interaktivitas Osszesen
2004 szama Max: 20 Max: 20 Max: 40 Max: 20 Max: 100
1 Németorszag 20 12,5 13,6 23,7 6,7 56,4
2 Franciaorszag 24 9,5 11,8 26,7 45 52,5
3 Brazilia 23 10,7 11,0 26,2 37 51,5
4 Norvégia 22 11,0 12,3 23,2 49 51,4
5 Lettorszag 15 9,7 11,3 26,9 29 50,9
6 Mexikoé 2 11,2 12,3 17,9 8,8 50,2
7 Lengyelorszag 20 8,7 111 255 44 49,7
8 Spanyolorszag 16 9,9 11,2 22,2 6,2 49,4
9 Kina 24 10,6 10,1 22,6 57 491
10 Chile 2 10,2 11,5 22,4 4.8 48,9
10 Svédorszag 5 11,4 121 20,3 51 48,9
12 USA 18 8,3 13,9 215 4,2 47,8
13 Olaszorszag 15 111 11,8 19,9 3,9 46,7
14 Pakisztan 19 9,3 11,8 215 3,9 46,4
15 Bahrain 7 9,2 11,7 189 6,4 46,2
16 Magyarorszag 16 81 13,9 19,8 41 45,8
17 Hollandia 19 12,2 11,8 17,5 38 45,3
18 Egyesiilt Kiralysag 18 9,7 131 20,5 18 451
18 Csehorszag 18 9,9 10,5 19,2 5,6 451
20 Gibraltar 1 8,5 9,0 245 3,0 45,0

Megjegyzés: a magyar kormanyzati honlapok koziil a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium, Gazdasagi Minisztérium, Egészséguigyi Miniszté-
rium, Kozlekedési, Hirkozlési és Vizigyi Minisztérium honlapja kerilt az elsé négy helyre 52,5-51,5 ponttal.

leti élet (igy példaul az autdmarkdk) honlapjai mo- Az abrabol azonban az is latszik, hogy még Euro-
gott. A legjobb kormanyzati honlapnak a francia sze-  paban (és igy Magyarorszagon is) sok a tennivalé a
natusé bizonyult, ezt kdvette a mexikdi szenatus, honlapok korszer(sitése terlletén. Kilondsen igaz
majd a német kancellar honlapja.
Ami a magyar honlapokat illeti,
megallapithatd, hogy a kezelhet6-
ségben jol szerepeltek, a tartalom
és a kulalak teriiletén azonban el-
maradtak az élen &lloktdl. A kor-
manyzati honlapok kontinensek
szerinti 6sszehasonlitasat a kovet-
kez§ abra mutatja be (1. abra). Jol
lathatd, hogy Eurdopa megelézi a
vilag tobbi térségét, és ha figye-
lembe vesszilkk azt a tényt, hogy
Magyarorszag az eurdpai rangsor-
ban nyolcadikként teljesitett, meg-
allapithaté, hogy a magyar kor-
manyzati honlapok alljak a ver-
senyt.
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ez a megallapitas az interaktivitasra, a kilalakra és a
honlap tartalmi kérdéseire. A legjobban a kezelhet6-
ség funkci6 teljesitett.

A harmadik vizsgéalat . kereskedelmi
bankok, 2005

2005-ben kertlt sor az eddigi legszélesebb vizsgalat-
ra, a kereskedelmi bankok honlapjainak értékelésé-
re. A nemzetkdzi kutatdcsoport (41 kutatd) ezittal a
vilag 171 orszaganak kozel 2500 banki honlapjat ér-
tékelte az intézet altal kidolgozott egységes kritériu-
mok alapjan. A tanulmany véglegesitése 2006 els§
negyedévében lesz kész, de a vizsgélat legfonto-
sabb eredményeit mar nyilvanossagra hoztdk a
frankfurti Euro Finance Week rendezvényen. E sze-
rint a legjobban teljesit6 a Wachovia Corporation
(USA) honlapja volt, illetve a Raiffeisen Bank magyar-
orszagi honlapja a lengyel Bank Millennium SA-val
azonos pontot elérve (71,5) az igen el6kel6 maso-
dik-harmadik helyen végzett. Az ismertebb nagy-
bankok kozil az els6k kozott szerepelt még a

4, tablazat

Dresdener Bank AG, a BNP Paribas brazil honlapja,
a Commerzbank AG, a Deutsche Bank AG, a Credit
Suisse csoport és az ING Bank. Az orszagransort a
4. tdblazat mutatja be.

A bank-honlapok nemzetkdzi értékelésének né-
hany fontosabb megéallapitasa:

o A 2425 értékelt banki honlap atlageredménye 38,9
pont volt, ami kis mértékben meghaladja a korab-
bi két vizsgdlat atlageredményét.

» Az elérhetd 20 pontbdl atlagosan megszerzett 4,9
ponttal az interaktivitas teljesitett a leggyengéb-
ben. Ez az eredmény is 6sszhangban van a ko-
rabbi két vizsgalattal.

» A legtdbb banki honlapot Eurépaban talélta a ku-
tatocsoport (1431).

» A kontinensek kézll az amerikai honlapok érték €l
atlagosan a legmagasabb értéket.

» Az orszagokat tekintve a legtébb honlapot Orosz-
orszagban lehetett megtalalni (278), ezt Svajc és
Németorszag kovette 156, illetve 151 honlappal.
Az orszéag-atlag 13,3 honlap volt.

A kereskedelmi bankok honlapjainak értékelése alapjan megallapitott orszag-sorrend

Rangsor Orszag A honlapok Kulalak
2004 szama Max: 20
1 Dél-Korea 13 93
2 Csehorszag 22 8,0
3 Lettorszag 18 8,3
4 Litvania n 79
5 Dénia 16 9,3
6 Szaldi Arabia n 8,0
7 Izrael 14 79
7 Norvégia 7 9,0
9 IzZland 5 9,3
10 Costa Rica 4 8,9
n Fehéroroszorszag 22 78
12 Olaszorszag 23 8,7
12 Thaiféld 8 6,9
14 Portugalia 22 9,2
15 Bolivia 1 10,0
15 Svédorszag 16 84
17 Equador 4 8,3
18 Andorra 5 8,2
18 Ausztria 47 8,3
20 Kolumbia 10 7,6
46 Magyarorszag 24 8,3

Kezelhet6ség Tartalom Interaktivitas Osszesen
Max: 20 Max: 40 Max: 20 Max: 100
11,9 25,6 11,6 58,3
12,5 24,2 8,0 52,8
11,8 24,4 71 51,6
12,2 24,0 7,3 51,5
11,0 20,2 10,5 50,9
13,7 20,4 7,6 49,8
10,4 219 9,5 49,6
11,2 20,5 8,9 49,6
11,5 19,9 8,2 48,9
12,0 19,6 81 48,6
12,4 214 6,6 48,2
13,3 18,5 75 48,0
11,7 23,5 59 48,0
12,0 18,9 75 47,5
13,0 15,0 9,0 47,0
10,9 19,2 8,5 47,0
131 15,6 9,9 46,9
12,8 18,7 6,9 46,6
12,7 18,8 6,8 46,6
12,4 18,7 78 46,5
11,0 16,0 6,2 415
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» Az orszagok rangsorat a dél-koreai 13 honlap ve-
zeti megel6zve Csehorszagot és Lettorszagot

* A magyar honlapok atlagosan 41,5 pontot értek
el, ezzel az orszagok kozétti rangsorban Magyar-
orszag a 46. helyen van.

» A legjobb magyar honlap a Raiffeisen banké lett
71,5 ponttal. Ezt a Takarékbank, a K&H és Citi-
bank kovette.

KOVETKEZTETESEK

A harom nemzetkozi vizsgalat soran talalt honlapok
meglehetésen nagy szama egyértelmien azt igazol-
ja, hogy a WWW (World Wide Web) megsziiletése
Ota eltelt 12-14 év alatt az internet megkerilhetetlen
eszkdzévé valt a gazdasagi és tarsadalmi szerveze-
tek kommunikéacios arzendljanak. Igaz, hogy az inter-
netpenetracio orszagonként eltér§ nagysagrendi
aranya a fejl6d6 és feltérekv6é orszagokban ma még
messze elmarad a vildg legjobban fejlett régiéitdl,
mégsem mondhat le egyik szervezet sem az internet
felhasznalasardl. Jollehet az internet els6dleges
funkciéja a kommunikacio volt, ma mar, mint alterna-
tiv marketingcsatorna egyre nagyobb szerepet jat-
szik a marketing- és értékesitési tevekenységekben
is, és valtozasokat indukal a klasszikus marketing-
munka terlletén.1 Az is nyilvanvaléva valik, hogy a
korméanyzati szervek sem nélkilézhetik az interneten
valdo megjelenést, f6leg a demokratikus tarsadalmi
rendszerekben, ahol az allampolgéarok vevécentrikus
kiszolgdldsa ma mar egyre inkdbb kotelez§ teveé-
kenysége az allamnak.

Az el6z6kben részletezett ha-
rom vizsgalat alanyai meglehet6-
sen eltér§ poziciot téltenek be a
tarsadalmi-gazdaséagi életben:

- Az autbipar és a gépkocsi-érté-
kesités er6s nemzetkodzi ver-
senyhelyzetben van, kovetke-
zésképpen az interneten vald
megjelenés minden orszagban
nélkilozhetetlen kovetelménye
a versenyben val6 helytallas-
nak, és adott esetben verseny-
elényok forrdsa is lehet.

- A kereskedelmi bankok eseté-
ben nagyon hasonlé a helyzet,

2. abra

killénbségek mégis felfedezhet6k. A bankszféra li-
beralizacioja csak néhany évtizede valdsult meg,
talan ez a tény is felel6s azért, hogy a vevoikkel
torténd online interakciok nem minden banknal ré-
szei az ugyfelekkel valo kapcsolattartas minden-
napi szemléletének. A masik kérilmény az, hogy

a bankok (f6leg az un. retailbankok) feltehet6en

nagyobb toémeg( ugyfélkdzonséggel dolgoznak,

mint az autoipari vallalatok.

- A kormanyzati szervek csak most tanuljdk a vevé-
centrikus szemléletmodot, versenypozicidban nin-
csenek, kovetkezésképpen az allami szolgéltata-
sok nyujtdsanak kényszerét csak a tarsadalom
demokratizalodasa jelentheti.

Mindezeket figyelembe véve tekintsik &t a fenti
harom szektor honlapjainak atlagos értékelését! A 2.
abra az elérhet§ maximalis pontszam szazalékaban
mutatja be a négy funkcio teljesilését a harom szek-
torban.

- A honlapok kilalakjat illetéen az autdémarkak ve-
zetnek. Ez érthetd is, hiszen céljuk a vev6k meg-
nyerése, annak elérése, hogy felhivjak a figyelmet
magukra, hogy felkeltsék a potencialis vevék ér-
dekl6dését.

- Kezelhetségben és a tartalom vonatkozasaban
kdzel egyforman teljesitett mindharom szektor. A
kezelhet6ség atlagosan magasabb értéket kapott,
mint a tartalom. A kezelhet6ség technikai kérdés:
ugy tlinik, hogy a honlapok kezelhet6ségét befo-
lyasold technikai Ujdonsagok gyorsan terjednek,
és a honlap-készité cégek igyekeznek ezeket mi-

A négy funkcié értékelésének vilagatlagai
(az elérhet6 maximalis pontszam %-aban)

1 Az internet funkcioit, elterjedtségét stb. részletesen targyalja Eszes és Banyai az Online m@rketing cimd m(ivében (M{szaki Konyvki-

add, Budapest, 2002)
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3. abra BENCHMARKING
Az atlag és a legjobban teljesité _
tiz honlap eredményeinek 6sszehasonlitdsa (pontban) A 3. ébra - a benchmarking maéd-

szerét alkalmazva - arra ad va-

35 laszt, hogy mely terlleteken lehet
és kell a honlapok hatékonysagat
javitani.

Az &bra az értékelés vilagatla-
gat hasonlitja dssze a legjobban
teljesitd tiz cég honlapjanak atlag-
értékelésével. Nos, az abrabdl
egyértelmden latszik, hogy a leg-
jobban teljesit6k a tartalomra és

dtlag top 10 é&tlag top 10 atlag top 10 atlag top 10 az interaktivitasra fokuszalva értek
el jobb eredményeket. Ez az a két
funkcié tehat, amely mindharom
szektorban javitando

Kulalak Kezelhetéség Tartalom Ineraktivitas

nél gyorsabban megvalésitani és megrendel6ik

szamara elérhet6vé tenni. ifi. Rekettye Gabor, marketingszakért6, PhD hallgato
A tartalom viszonylagos alacsony szintje arrdl Pécsi Tudoméanyegyetem
arulkodik, hogy a vizsgalt cégek (illetve azoknak a Kozgazdasagtudomanyi Kar
honlap-készitéssel megbizott szakemberei) még

mindig nem teljesen értették meg a fogyasztoko- Pintér Eva, tanarsegéd, PhD hallgat6
z0nség igényeit. Pécsi Tudomanyegyetem
Legalacsonyabban az interaktivitds teljesitett. K6zgazdasagtudomanyi Kar
Ezen belll az autdmarkak honlapjai jobban, eze-

ket kovetik a bankoké, mig a kormanyzati szervek Ellenérizte: Dr. Rekettye Géabor, tanszékvezetd
még nem jutottak el addig az igényig, hogy koz- egyetemi tanar
vetlen és egyéni kommunikaciét biztositsanak az Pécsi Tudomanyegyetem
Ugyfelek részére. Kbdzgazdasagtudomanyi Kar
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igy hirdetései a legjobb menedzserekhez és kdzgazdaszokhoz jutnak el.
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