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A TANULMANY CELJA

A cikk célja szisztematikus irodalomelemzés modszerével alatamasztani a munkavallaléi élmény (EX)
mint uj(szerti) HR-trend kutatasanak és szervezeti gyakorlatba torténé implementalasanak idészeriiségét és
jelent6ségét, definialni a munkavallaloi élményt, rendszerezni az azzal osszefiiggésben vizsgalt teriileteket,
és meghatarozni az EX fébb dimenzioit.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A tanulmanyok specifikus iranyu gytijtése a Web of Science adatbazisban valosult meg. Keresészoként az
angol nyelvii ,,employee experience” (munkavallal6i élmény) lett megadva, keresési kritériumként bealli-
tasra keriilt, hogy a cikk cimében vagy az absztraktjaban minimum egy alkalommal jelenjen meg az emp-
loyee experience kifejezés. A megadott feltételeknek 134 cikk felelt meg, amelybdl 72 relevans tanulmany
kertilt feldolgozasra.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A munkavallaloi élménnyel leginkabb az iizleti tudomanyok és a munkapszichologia foglalkozik, s a leg-
nak legjelentésebb képviseldi szerint a munkavallaloi élmény szamos aspektusbol nehezen megkozelithetd
fogalom, egy olyan komplex jelenség, amely a munkavallalok és a munkahely koz6tti interakcidkon alapul.
A relevans cikkekben megjelend kulcsszavak alapjan harom klaszter kiilonithet6 el — azaz harom teriilettel
Osszefiiggésben targyaltak leginkabb az EX-et —, ezek a vezetés, a jollét és az elégedettség. A szerzok a
munkavallal6i élmény leggyakrabban eléfordulé komponenseit négy dimenzioba soroltak: munkakornye-
zet, vezetés, munkavégzés jellege és interakciok mindsége.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A munkavallaloi élmény fejlesztése érdekében a szervezeteknek érdemes integralt, tobbdimenzios meg-
kozelitést alkalmazniuk, amely egyszerre fokuszal a munkakdrnyezet javitasara, a timogatd és inspirald
vezetés kialakitasara, valamint a munkavégzés mindségére €s az interperszonalis kapcsolatok erdsitésére.
Az ¢élményalapu vallalatok ugyanis kiilonos figyelmet forditanak a szervezet tagjainak a munkahellyel kap-
csolatos tapasztalataira, amely pozitiv hatassal lehet egyéni szinten az eredményes karrierat épitésére és
dolgozoi jollétre, szervezeti szinten pedig a dolgozok megtartasara, valamint a vallalati hatékonysagra és
eredményességre.

Kulcsszavak: emberi eréforras menedzsment, munkavallaloi €lmény, elkotelezettség
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Torténeti elozményeket tekintve, a munkavallaloi
élmény (EX) az tgyfélélmény (CX) és a felhasz-
naloi élmény (UX) koncepcidinak tovabbgondo-
lasa, amely az alkalmazottakhoz valod kozeledést,
kiegyensulyozott kapcsolatok kialakitasat, a dol-
goz0i igények feltarasat és kielégitését, valamint a
kollégak megbecsiilését tamogatja a munkavallalok

altal idealisnak vélt szervezeti kornyezetben (Fu &
Ma 2022). A Deloitte (2017) 140 orszagra kiterjedo,
tobb mint 10400 iizleti és HR-vezetd megkérdezé-
sével késziilt felmérése alapjan (1. abra) mar 2017-
ben a negyedik legfontosabb trend a munkavallaloi
élmény volt. A valaszadok 79%-a jelolte a munka-
vallaloi élményt fontos vagy nagyon fontos ténye-
z6nek, ezzel maga mogé utasitott olyan teriileteket,
mint a vezetés vagy a teljesitménymenedzsment.

1. dbra: A 2017-es év meghatirozo trendjei
Figure 1. Main trends in 2017
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A Deloitte (2017) értelmezésében — a gyakor-
16 szakemberek szerint — a munkavallaléi élmény
a munkahelyek ujragondolasar6l, a dolgozok
igényeinek felmérésérol és jollétérdl, valamint a
munkahelyi produktivitast segitd rendszerek imple-
mentalasarol szol. Ezzel parhuzamosan a tudoma-
nyos ¢letben is megjelent a munkavallaloi élmény
fogalma, s a munkapszichologia 0j témajaként valt
ismertté, igy sziikséges lett a teriileten tovabbi ku-
tatasok elvégzése, valamint a téma empirikus ala-
tamasztasa is (Morgan 2017). Az utobbi években
ugyanis az alkalmazottak igényeire helyez6dott a
hangstly (Yadav & Vihari 2023), és a munkahe-
lyek az egylittmiikodobb, nyitottabb, informacioval
terhelt struktira felé mozdultak el, az 0j évezred
HR-vezet6i pedig a munkavallaldi tapasztalatokra
Osszpontositva javithatjdk a munkavallalok elko-
telezettségét, vezetését €s teljesitményét (Itam &
Ghosh 2020). A munkavallaloi élmény elmélete és
gyakorlata ugyanakkor szamos nyitott kérdést vet
fel, amelyek megvalaszolasa vilagos, gyakorlatori-
entalt és jol megragadhatd megkdozelitéseket igényel
annak érdekében, hogy a munkavallaloi élmény ha-

28 2025/2

tékonyan kialakithato és hosszl tavon fenntarthato

legyen (Itam & Ghosh 2020).

A tanulmany igy az alabbi kérdésekre keresi a
valaszt:

1. Milyen kulcsszavak jelennek meg a munka-
vallaloi élménnyel (EX) foglalkozé tanulma-
nyokban?

2. Miként definialhaté a munkavallaloi élmény
(EX), és mely elkiilonithetd dimenzidi jelen-
nek meg a szakirodalomban?

A tanulmany a tovabbiakban bemutatja a mun-
kavallaloi élmény fobb szakaszait, mivel ezek ad-
jék a fogalom értelmezési keretét, és segitik annak
megértését, hogyan alakul ki a pozitiv élmény a
munkavallalo szemszogébol. A szakaszok attekinté-
se emellett hattérismeretet nyujt az EX komplexita-
sanak és dinamikajanak megértéséhez. Ezt kovetéen
ismertetésre keriil a vizsgalat modszertana és a ku-
tatasi eredmények, végiil a cikk a kutatasi kérdések
megvalaszolasaval és a kovetkeztetések levonasaval
zarul.
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AMUNKAVALLALOI ELMENY
SZAKASZAI

THE STAGES OF THE EMPLOYEE
EXPERIENCE

Deloitte (2017) és szamos kutatdo (Itam & Ghosh
2020; Morgan 2017; Ludike 2018) koncepcidja
alapjan a munkavallal6éi élménybe a dolgozd és
a szervezet kozotti minden kozvetett és kozvet-
len kapcsolodas, tapasztalatszerzés beletartozik.
Amennyiben ebbdl indulunk ki, a munkavallaloi
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¢lmény mar a belépési szandékot megelézden je-
len van, érinti a szervezetek munkaltatoi markajat,
toborzasi folyamatait, s mindez meghatarozhatja
a potencialis munkavallalok szervezethez torténd
jelentkezését. A munkavallaloi 1ét lezarasat kove-
tden a kilépés okai, valamint a volt munkavallalok
formalis vagy informalis véleménynyilvanitasai is
jelentds hatassal birnak, mivel ezek — egyfajta kor-
forgasos folyamatként — befolyasolhatjak a leend6
jelentkezok belépési szandékat a szervezetrdl alko-
tott benyomasaik alapjan (2. abra).

2. abra: A munkavallal6i élmény meghatirozé szakaszai
Figure 2. The main stages of the employee experience
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Forrdas: sajat szerkesztés

A munkaltatoi markara a munkavallaloi élmény
szempontjabol marketingstratégiaként is lehet te-
kinteni (Itam & Ghosh 2020), s a két teriiletet min-
denképpen Ossze kell hangolni (PWC 2016). Egy
jol felépitett és figyelemfelkeltd allashirdetés nem
elegendd a sikeres toborzasi folyamathoz. A jelent-
kezd az egy- vagy tobbfordulos allasinterjuk soran
meggélt tapasztalatai fliggvényében dont a belépésé-
6l (Ahire & Sinha 2022).

A dolgozoi elégedettséget és a munkahoz vald
viszonyulast szamos tényez6 befolyasolja. A mun-
kavallalok szamara alapvetd fontossagl, hogy a
szervezet értékes tagjaként tekintsenek rajuk, érez-
7€k, hogy véleményiik és otleteik szamitanak, vala-
mint bevonjak dket a vallalati célok alakitasaba — a
sajat munkakoriikhoz illeszkedd szervezeti szinten.
Emellett lényeges, hogy a mindennapi munkavég-
zést pozitiv élményként élhessék meg (Kémiives
és tsai 2022). Mindez eldsegiti a szervezetben dol-
gozd tehetséges munkavallalok Osztonzését, vala-
mint megtartasait (Mahadevan & Schmitz 2020),

Kilépés
. " “Milyen hirét viszem a
Szervezeti tagsag AT

,,Hogy érzem magam a
munkahelyemen?”

amely mindmaig kihivast jelent a munkaerépiacon
(Asvanyi és tsai 2023). Azok az emberek ugyanis,
akik pozitiv munkavallal6i élményrdl szamolnak
be, 16-szor nagyobb elkotelezettséggel rendelkez-
nek, és nyolcszor nagyobb valosziniiséggel akarnak
egy vallalatnal maradni (McKinsey 2021). A dolgo-
70k pedig a szervezetben megélt tapasztalataik alap-
jan alkotnak véleményt a vallalatrol, és a kilépést
kovetden ezek alapjan terjesztik a hirét a szervezet-
nek, ami visszahat a vallalat munkaltatoi markajara.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A szisztematikus szakirodalmi attekintés egy meg-
hatarozott folyamat soran, értékelés utjan ad va-
lasz(oka)t és iranyt a kutatott témaban (Kamarasi
& Mogyordsy 2015). A tanulmany alapjaul szolgalo
szisztematikus irodalomelemzés (3. abra) 2023. ok-
tober és 2024. aprilis kozott zajlott.
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3. abra: A szisztematikus irodalomelemzés folyamata

Figure 3. The systematic literature analysis process
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A cikkek specifikus iranyu gytijtése a Web of
Science adatbazis alkalmazasaval valdsult meg az
angol nyelvil ,,employee experience” (munkavallaléi
élmény) keresészo alapjan. A kereséskor kritérium
volt, hogy a cikk WoS adatbazisban megjelend cimé-
ben vagy az absztraktjadban minimum egy alkalom-
mal jelenjen meg az employee experience kifejezés.
Tovabbi sziiréként szerepelt a review article open
vagy early access beallitasa. A 2023. oktober 20-i al-
lapot szerint, a keresési beallitas eredményei alapjan
134 cikk szerepelt a WoS adatbazisaban, amelybdl az
absztraktok és a cikkek atolvasasa utan 72 tanulmany
kertilt feldolgozasra. Relevans cikkeknek mindsiiltek
azok a tanulmanyok, amelyek az ,.employee experi-
ence” kifejezést j(szertl) HR-trendként értelmezték,
¢és amelyek a fogalmat a tanulmany céljahoz illeszke-
d6 modon — azaz szervezeti oldalrol formalt, fejleszt-
het6 élményként — kezelték. Az irodalomelemzés so-
ran egy Osszesité Excel adatbazis késziilt, amelyben
a kivalasztott 72 cikk esetén — az alapadatokon til
— beillesztésre kertiltek az elére meghatarozott elem-
z¢ési szempontok mentén a legfontosabb informaciok
(pl. kutatas célja(i), kutatasi kérdés(ek), modszere(k),
minta jellemzgje, minta mérete, vizsgalat helyszine,
kapcsolodé HR-teriilet(ek), kutatasi eredmény(ek),
gyakorlati implikacio(k)). A WoS adatbazisban 2024.
aprilis 20-4n a relevans cikkek koziil tiz cikk tartal-
ma nem volt elérhetd. Az alapadatok, cim, absztrakt
¢és kutatas jellemzdinek feltarasa szempontjabol a 10
cikk WoS-bol torténd eltavolitasa nem jelentett aka-
dalyt, azaz a kivalasztott 72 cikk elemzése megtor-
tént, azonban a definicio és a komponensek feltarasa
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kapcsan kizarasra keriiltek, igy 62 tanulmany definici-
6inak és komponenseinek elemzése tortént meg a vo-
natkoz6 kutatasi kérdések megvalaszolasa céljabol. A
72 relevansnak itélt tanulmany zéme 2020-ban vagy
azt kovetden jelent meg: a 72 cikk koziil 8 db 2020-
ban (11,1%), 6 db 2021-ben (8,3%), 14 db 2022-ben
(19,4%) és 20 db 2023-ban (27,7%). A munkavallaloi
élmény témaban 59 cikk (82%) esetében empiriku-
san alatamasztott kutatasok jelentek meg. A tovabbi
13 cikk (18%) irodalomattekintés modszerével tarta
fel a munkavallaléi élménnyel Osszefliggd informa-
ciokat. A 72 attekintett iras tobb mint fele jelent meg
gazdasagtan (kiemelkedden iizleti tudomanyok) terii-
leten, ami Osszesen 40 tanulmanyt jelent (ez a rele-
vans cikkek 55,5%-a). Tovabbi 20 tanulmany a mun-
kapszichologia kutatasi teriiletet érintette (amely az
elemzett cikkek 27,7%-a). Osszességében tehat két
nagyobb kutatasi teriiletet lehet kiemelni az adatok
alapjan, amely szorosan kapcsolodik a munkavallaloi
élmény témajahoz: az iizleti tudomanyok és a mun-
kapszichologia.

EREDMENYEK
RESULTS

Kulcsszavak a relevans cikkekben

Keywords in the relevant articles

A szisztematikus irodalomelemzés soran kivalo-
gatott 72 cikk kulcsszavainak vizudlis szemlélte-
tésére késziilt abra (4. dbra) a VOSviewer szoftver
alkalmazasaval tortént. A kulcsszavak bibliografiai
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elemzésére a 72 relevans cikk vonatkozasaban a
Web of Science adatbazisbol keriiltek exportalasra
az adatok, co-occurence és all keywords beallitasi
feltétellel. Osszesen 535 db kulesszo szerepelt a 72
kivalogatott tanulmanyban, amelyben voltak hason-
16 szavak, mint példaul az elégedettség, altalanosan
vagy kifejezetten a munkahelyen/munkahellyel/
munkaval kapcsolatban (satisfaction, job-satisfa-
ction), ezért az adatok tisztitdsara, kivalogatasara

The Hungarian Journal of Marketing and Management
volt sziikség. A sziirési kritériumok kozott szerepelt,
hogy az adott kulcsszé minimum 4 alkalommal je-
lenjen meg az 6sszes kulcsszo tartomanyaban. Az
igy elemzésre keriild 29 db kulcsszo koziil eltavo-
litasra keriilt tovabbi 10 db (commitment, covid-19,
framework, employee engagement, human-resour-
ces management, impact, model, job-satisfaction,
resources, time), ezaltal 6sszesen 19 kulcsszo keriilt
tovabbi elemzésre az abra (4. abra) készitésekor.

4. abra: A relevans cikkekhez kapcsolodo6 kulesszavak
Figure 4. Keywords related to relevant articles
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Forrds: VOSviewer szoftverrel készitett abra

Akivalogatott 19 db kulcssz6 koziil az employee
experience-hez markansan a performance, a work,
a management ¢és az engagement kulcsszavak kap-
csolddnak. Ez arra utal, hogy a kutatok leginkabb
a munkavallalok teljesitményével, munkajaval (pél-
daul mindségi vagy motivalt munkavégzésre vald
hajlam), a dolgozok elkételezettségével, valamint
a menedzsmenttel Osszefiiggésben foglalkoztak az
EX témajaval.

A szisztematikus irodalomelemzés soran feldol-
gozott relevans cikkek kulcsszavai alapjan harom
klaszter kiilonithet6 el (1. tablazat). A klaszterek
elkiilonitése a VOSViewer szoftver bibliografiai
elemzésének, all keywords co-occurence sziirése
alapjan és a szoftver automatikus besorolasa szerint
tortént.

1. tablazat: Munkavallaléi élménnyel kapcsola-
tos kulcsszavak klaszterei
Table 1. Clusters of keywords related to employee
experience

Klaszter Kulcsszavak

Vezetés elkotelezettség

észlelt szervezeti tamogatas
menedzsment

szervezeti kultiira
teljesitmény
transzformacios vezetés
vezetés

viselkedés

Elégedettség | emberi eréforras-menedzsment
munka

munkavallaloi élmény
percepciok

szervezeti elkotelezodés
termelékenység

Jollét egészség
elégedettség
Jjollét

kiégés
munkakornyezet

Forras: sajat szerkesztés
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A klasztereknek a ,,vezetés”, az ,elégedettség”
és a ,,jollét” nevet adtak a szerzok. A kulcsszavak,
valamint a klaszterek tartalma dsszecseng Deloitte
(2017) EX értelmezésével, hiszen definicidjukban a
megfeleld menedzsmenttevékenységre, a dolgozok
igényeinek és a munkavallaloi jollétnek a jelentdsé-
gére hivtak fel a figyelmet.

A munkavallal6i élmény definicioja a
relevans irodalmakban

Definition of employee experience in
the relevant literature

A munkavallaléi élményre vonatkozd definiciok
gylijtése €s valogatasa a szakirodalmi elemzéshez
készitett Excel adattablaban tortént, amely soran a
szerz6k manualisan gytijtotték az explicit, mint pél-
daul ,, Employee experience refers to all interactions
and touchpoints that employees experience in the
organization” (Lee & Kim 2023, 21) vagy implicit
definiciokat, mint példaul ,, Achieving high-quality

employee experience requires exploring employee
needs from the perspective of employee vision.”
(Tang et al. 2020, 802) definicidokat. A munkavalla-
l6i élmény (,.employee experience”) értelemzésére
leginkabb az explicit, azaz jelentést kdzvetleniil és
konkrétan kifejez6é definiciok alltak a vizsgalat ko-
zéppontjaban. A tovabbiakban az explicit (kozvet-
len) definiciok bemutatasaval foglalkozik a tanul-
many. A definiciok kivalasztasanak folyamata soran
3 tanulmany esetében a digitalis munkavallaloi
élmény fogalmat is explicit fogalomként kezelték
a szerz6k mint a munkavallaloi élmény modern ér-
telmezését.

A szakirodalmi keresés alapjan a 62 relevans
cikkben Osszesen 99 db konkrét definicio volt a
munkavallaloi élményre vonatkozoan. Az 5. abra
bemutatja a munkavallaloi élmény definicidja vo-
natkozasaban kiemelkedéen hivatkozott képviseld-
ket.

5. abra: A relevans cikkek explicit definiciéinak fé6bb képvisel6i
Figure 5. Main proponents of explicit definitions in the relevant articles
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A hivatkozasok szama szerint tehat Plaskoff és
Morgan a legjelentésebb képvisel6i a munkavallaloi
(N62) és a tanulmany altal gytijtott explicit definici-
ok (N99) alapjan.

A 2. tablazat a feldogozott szakirodalmak (N62)
vonatkozasaban — a hivatkozasok szama alapjan —a
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munkavallaléi élmény konkrét definicioit megalko-
to legjelentdsebb képviselok fogalommagyaraza-
tait szerepelteti. A tablazat tartalmazza tovabba a
definiciok el6fordulasanak (N62) szamat, valamint
minden definicidhoz egy-egy magyarazatot is a cikk
szerzOinek sajat értelmezése alapjan.
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2. tablazat: A relevans cikkek (N62) explicit definicidinak (N99) f6bb tartalmi elemei
Table 2. Main content elements of explicit definitions (N99) in the relevant articles (N62)

Szerzé Megjelenés Explicit definicio Magyarazat
gyakorisaga (a szerz6k szabad forditasa alapjan)

19 ... EX az alkalmazottak megitélése minden A szerz6 egy holisztikus utazashoz
= olyan érintkezési pontrol (pl. tevékenységek, | hasonlitia a munkavallaldéi élményt,
xj g viselkedésmodok és eljardasok), amellyel a amelyet a szervezetben megélt dolgozoi
§ Q szervezetben taldlkoznak.” (Fu & Ma 2022) | tapasztalatok alapjan hataroz meg.

13 ,,»A munkavallaloi élmény a munkavallalok és | A szerzd szerint a munkavallalonak a

a szervezet kozott eldfordulo Osszes interakcio | szervezettel szemben (is) vannak elva-
RS dsszessége.” rasai, igényei, sziikségletei, reményei és
%D > (Itam & Ghosh 2020 39) elképzelései, amelyet a megélt tapasz-
=< talatok alapjan dolgoz fel magaban, és
ennek metszéspontja a munkavallaloi

élmény.

4 ,,Azon észlelések dsszessége, amelyeket a A munkavallaloi élmény a szervezetben

3 munkavallalok a munkahelyi tapasztalataikrol | megélt tapasztalat és az arra vonatkozd
3 L§ = a szervezettel valo interakcioikra reagalva reakciok Gsszessége.
E % g alakitanak ki.” (Itam & Ghosh 2020, 41)

O

4 ., A munkahelyi élet holisztikus szemlélete, A szerzd — Plaskoff elméletéhez hason-
= _ amely folyamatos visszajelzést, cselekvést és | 16an — szintén holisztikus megkozelités-
“‘;‘ = ellendrzést igényel.” sel igyekszik magyarazatot adni a mun-
‘B 8 (Yadav & Vihari 2023, 329) kavallaloi élmény fogalmara. Kiemeli
R a munkavallalokra vonatkozo figyelem

jelentdseégét.

4 A munkavallaléi élmény a munkavallalé és a | A Deloitte egy an. szerz8désként defi-
g < munkdaltato kozotti szerzédés uj formdja (...).” | nidlja a munkavallaloi élményt, amely
% § (Yildiz et al. 2020, 1-2) az érintett felek, azaz a munkavallalok
ol ¢és a munkaltatd kozott 1étrejott megal-

lapodas.

4 »»...az Employee Experience (EX) a munkaval- | A szerzok szerint a munkavallaloi él-
2] lalénak a szervezetben valo teljes ményre komplex modon sziikséges
g _ tartozkodasa alatt a kiilonbozd interakcick | tekinteni. Az EX minden dolgozot ért
@ ) révén kialakult nézeteinek vagy interakciok Osszessége, amely a tobor-
3 @ véleményeinek gyiijteménye, az elsé zastol a kilépésig tart.

2 kapcsolatfelvételtél kezdve mint potencialis 1ij
& belépd, egészen az kilépésig.”
(Yadav & Vihari 2023, 328)
4 A munkavallaléi élmény azoknak a benyoma- | A szerzé szintén kiemeli a fogalom
soknak és tapasztalatoknak az komplexitasat, értelmezésében az EX
° —~ dsszessége, amelyeket a munkavallalok a munkavallalo és a szervezet kozotti
= a szervezetiikkel valo interakcioik sordn interakciok sszessége. A munkavallalo
= 8 alakitanak ki.” (Yadav & Vihari 2023, 329) az elképzelései és a megtapasztalt, va-
10s helyzet altal értékeli a szervezetet,
¢és annak mentén kapcsolddik a munka-
helyéhez.
3 A munkavallaloi tapasztalat osszetett és sok- | A munkavallaléi élmény fogalma in-

Lipkin
(2016)

rétii jelenség, amely intra és- interperszondali-
san és a munkavallaléi csoport rendszerszintii
kontextusaban alakul ki.” (Neill & deKlerk
2023, 68)

terperszonalis, valamint intraperszon-
alis, amely soran az egyén szervezeti
kontextusban észleli a koriilotte 1évo
vilagot.
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ting and M.

Ludike
(2018)

3 ,»(...) holisztikus, végponttol-végpontig tarto
munkavallaloi utazasok és interakcioik
mindennel és mindenkivel egy szervezeten
beliil.” (Moganadas & Goh 2022, 1000)

A szerz6 a holisztikus megkdozelitést
alkalmazza a fogalom meghatarozasa
kapcsan, amely egy komplex utazas
az egyén szamara a szervezeti tagsaga
alatt.

Itam & Gosh
(2020)

3 A munkavallaloi élmény minden olyan
interakciora és érintkezési pontra vonatko-
zik, amelyet a munkavallalok a szervezetben
tapasztalnak.”
(Lee & Kim 2023, 21-22)

A szerzOk a munkavallaloi élmény fo-
galmat a dolgozo altal megélt Gsszes
interakciohoz kotik.

Raia
(2017)

3 A munkavallalé igényeinek és elvarasainak
teljesitése a jelentkezési folyamattol kezdve a
felvételi és
a mindennapi munkatol kezdve.”
(Yadav & Vihari 2023, 2)

A munkavallaloi élmény mar az al-
lashirdetés idépontjatol kezddden jelen
van és formalodik.

A munkavallaloi élmény kozponti ele-
me a dolgozot ért interakciok Osszessé-
ge. Fontos tényezd egy jelentdségteljes
szervezeti kornyezet.

= 3 A munkavallaléi élmény a munkavallaloknak
S . a szervezetiikrdl alkotott képe, amely a

3 2D szervezeti munkakornyezettel — példaul a

2 8 kulturaval, a technologiaval és a fizikai

E} koérnyezettel valo interakciokra adott valasz.”
n (Singh et al. 2023, 11)

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy a munka-
vallaloi élmény egy komplex fogalom, amelybe
minden a munkavallalot ért szervezeti tapasztalat
beletartozik. Ezek magukban foglaljak a munkahely
koriilményeit, a kollégak kozotti kapcsolatokat, az
egyéni sziikségleteket, a percepciokat, valamint az
elvarasokat. A munkavallaloi élmény egy un. szer-
z6désként irhato le a munkavallalo és a munkaltato
kozott. A 2. tablazatban osszefoglalt definiciok alap-
jan a szerzOk az alabbiak szerint hataroztak meg a
munkavallaléi élmény fogalmat: ,,4 munkavallaloi
élmény a szervezet és az egyén kozotti interakciok
alapjan egy belsd, szubjektiv és dsszetett folyamat
eredményeképpen alakul ki és folyamatosan forma-
lodik. Az egyén adott munkahelyrél valo vélekedése,
amelyet a megélt tapasztalatok alakitanak a szerve-
zethez torténd jelentkezéstil egészen a dolgozo kilé-
pésének napjaig. Ezekrve a tapasztalatokra hatdssal
vannak az egyén érzelmeli, elvardasai és igényei, va-
lamint a szervezeti feltételek kozotti megfeleltethe-
toség.”
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A munkavallaléi élmény komponensei
a relevans irodalmakban
Components of the employee experience

in the relevant literature

A munkavallaloi élménnyel kapcsolatban tovabbi
kutatasi kérdés volt, hogy annak milyen meghataro-
z6 komponenseit kiilonbozteti meg a szakirodalom.
Osszesen 208 komponens jelent meg a 62 relevans
irodalomban. Az adatok tisztitasanal a szinonimak
egységesitésre keriiltek, példaul: management >
management, physical place > environment (...),
azonban a tanulmany kiilon tiinteti fel a commit-
ment, engagement és loyalty komponenst a tudo-
manyteriileten valé jelentésbeli kiilonbség miatt.

A tablazat (3. tablazat) tartalmazza a feldogo-
zott szakirodalmak (N62) vonatkozasaban a mun-
kavallaléi élményhez kapcsolddd komponenseket.
Szamos irodalomban mas-mas modon nevezik az
EX komponenseit, igy a , dimension”, | factor”,
,,component” kifejezéseket is elfogadtak a szerzdk,
ugyanis azok az eltéré terminologiaja ellenére kon-
zisztensen hasonl6 tartalommal jelentek meg.
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3. tablazat: A relevans cikkekben (N62) a komponensek (N208) megjelenési gyakorisaga
Table 3. Frequency of com (N208) in relevant articles (N62)

komponens gyakorisag komponens gyakorisag komponens gyakorisag
Fizikai kornyezet 24 Jelentkezés 1 Lojalitas 1
Kultira 17 Architektira 1 Modell 1
Technologia 13 Viselkedés 1 Természetesség 1
Vezetés 8 Hovatartozas 1 Téjékoztatas 1
Fejlodés 7 Uzlet 1 Taléra 1
Eszlelt timogatas 7 Képességek 1 Iranyelv 1
Munkafeladatok 6 Kognicio 1 Termék 1
Munkaltatoi marka 5 Osszetartas 1 Psziché 1
Digitalizacio 4 Egytittmiikodés 1 Részvétel 1
Kozvetlen menedzs- 4 Elkotelezettség (com- 1 Elismerés 1
ment mitment)
Munka 4 Kompenzacid 1 Ujracsatlakozasi 1
jelentdsége lehetdség
Bizalom 4 Tartalom 1 Kapcsolat 1
Kommunikacio 3 Hozzajarulas 1 Munka jelentésége 1
Erzelmek 3 Munkatarsak 1 Biztonsag 1
Interakciok 3 Ajanlat 1 Erzék 1
Teljesitmény 3 Szervezeti egység 1 Szolgaltatas 1
Célok 3 Erofeszités 1 Spiritualitas 1
Szocidlis kapcsolatok 3 Elfogadottsag 1 Inger 1
Eredmény 2 Erzelmi intelligencia 1 Stratégia 1
Tervezés 2 Esemény 1 Rendszer 1
Erésség 2 Holisztikus szemlélet 1 Csapatmunka 1
Elkotelezédés (enga- 2 Felfedezés 1 Tavmunka 1
gement)
Tapasztalat 2 Méltanyossag 1 Munkaeszkoz 1
Ember 2 Visszajelzés 1 Képzés 1
Sziikségletek 2 Orom 1 Tranzakcids vezetés 1
Személy 2 Egészség 1 Atmenet 1
Folyamat 2 HRM 1 Szakszervezet 1
Elégedettség 2 Befogadas 1 Munkavallaléi ,,hang” | 1
Eleterd 2 Infrastruktara 1 Jollét 1
El6léptetés 1 Csatlakozas 1 Teljesség 1
Erdekképviselet 1 Kilépés 1 Intenzitas 1
Egyensuly 1 Stressz 1

Forras: sajat szerkesztés

Elmondhato tehat, hogy a munkavallal6i élmény
komponensei koziil a szervezet fizikai kornyezete,
a szervezeti kultira és a technolégia szerepelnek a
leggyakrabban a relevans cikkekben. A komponen-
sek koziil 11 db 6sszesen két tanulmanyban, 67 pe-
dig minddssze egy-egy cikkben szerepel. A szerzok

azokat tekintették lényeges komponenseknek, ame-
lyek legalabb harom tanulmanyban szerepelnek,
vagy egy tanulmanyon beliil tobb szerz6 meghata-
rozasa alapjan tiintették fel. A komponensek Ossze-
foglalasaként késziilt el a 6. abra.
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6. abra: A munkavallaléi élmény f6bb dimenzidi és azok komponensei
Figure 6. Main components of the employee experience

« Fizikai kormyezet

* Technologia

* Digitalizacio

» Munkaltatoi marka

Munkakornyezet

« Fejlodés Munkavégzés
* Munkafeladatok

« Célok

« Teljesitmény
*Munka jelentdsége

» Kozvetlen menedzsment
* Kultira
* Eszlelt timogatés

Vezetés

Interakciok i
minGsége * Bizalom

* Kommunikacié

+ Erzelmek

« Interakciok

* Szocialis kapcsolatok

Forras: sajat szerkesztés a vonatkozo szakirodalom alapjan

A komponensek négy f6 csoportba keriiltek be-
sorolasra, ezek a munkakdrnyezet, a vezetés, a mun-
kavégzés és az interakciok minésége. A munkakor-
nyezet dimenzidjan beliill Morgan (2017) is kiemeli
a fizikai kornyezet szerepét, amely magaban foglalja
a megfeleld vilagitast, a tiszta és jol felszerelt mun-
kateret, valamint a kényelmi elemeket. A technolo-
giai hattérhez tartozik, hogy a munkavallalok ren-
delkezzenek a sziikséges ismeretekkel az eszkozok
¢és szoftverek hasznalatdhoz, mig a digitalizacio
a modern technologiakhoz vald hozzaférést és az
ezekhez sziikséges kompetencikat jelenti. A mun-
kaltatoi marka nemcsak a leendé munkavallalok
vonzasa szempontjabol fontos, hanem az aktualis
dolgozok szervezeti elkotelez6dését és biiszkesé-
gérzetét is erdsitheti.

A vezetés tekintetében a kozvetlen menedzs-
ment — azaz a kozvetlen felettes és az ¢ tevékeny-
ségével valo elégedettség —, a szervezeti kultiraba
vald egyéni illeszkedés, tovabba a munkavallalo
részérdl észlelt szervezeti, munkatarsi és vezetdi ta-
mogatas mértéke és minésége a meghatarozo.

A munkavégzés dimenzidjaba a szervezetben
elérhet fejlodési lehet6ségek, a munkafeladatok
jellege, a vallalat, a szervezeti egység, valamint a
munkavallalok egyéni céljainak Osszeegyeztethe-
tésége tartozik. Ugyancsak e dimenzidhoz kapcso-
lodnak a munkavégzés soran észlelt teljesitmény és
a munkakori feladatok jelentdsége, értelme — azaz
van-e egyértelmiien érezhetd, lathaté produktuma a
munkanak?

A negyedik dimenzi6 az interakciok mindsége
elnevezést kapta, ebbe az egyének kozotti kapcso-
latokat meghatarozo egyéni és szervezeti jellemzok
sorolhatok, mint pl. a dolgozok érzelmeinek figye-
lembevétele vagy a kialakult bizalom.
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KOVETKEZTETESEK
CONCLUSION

A szisztematikus irodalomkutatas alapjan megalla-
pithato, hogy munkavallaloi élménnyel leginkabb
az lizleti tudomanyok és a munkapszichologia fog-
lalkozik, s a legtobb, témahoz szorosan kapcsolodo
tanulmany 2020-ban vagy azt kovetden jelent meg.

A szerzék altal megfogalmazott elsé kutatasi
kérdés az volt, hogy milyen kulcsszavak jelennek
meg a munkavallal6éi élménnyel (EX) foglalkozo
tanulmanyokban. Az eredmények alapjan elmond-
hato, hogy a munkavallaloi élmény szorosan kap-
csolodik a teljesitményhez, az elégedettséghez, az
elkotelezettséghez, valamint a vezetéshez — tehat
leginkabb ezekkel Osszefiiggésben vizsgaltak az
EX-et a kutatok. A relevans cikkekben megjelend
kulcsszavak alapjan pedig harom klaszter kiilonit-
hetd el, ezek a vezetés, a jollét és az elégedettség.
Tovabbi kutatasi irany lehet példaul a szervezeti ta-
nulas és innovacio (a pozitiv munkavallaloi élmény
vélhetden elésegitheti az 0 Otletek megosztasat, a
tudasmegosztast és a tanulasi hajlandosagot) vagy
a valtozasmenedzsment (vizsgalhato lenne, hogy a
munkavallaloi élmény hogyan befolyasolja a szer-
vezeti valtozasok elfogadasat, illetve a valtozasok-
kal szembeni ellenallas mértékét).

A masodik kutatasi kérdés a munkavallaléi él-
vonatkozott. Az EX definicionak legjelentGsebb
képviseldi szerint a munkavallaléi élmény egy
olyan komplex jelenség, amely a munkavallalok és
a munkahely kozo6tti interakciokon alapul. Az elem-
z¢s alapjan az EX négy f6 dimenzidja kiilonithetd
el, ezek a munkakornyezet, a vezetés, a munkavég-
z¢€s ¢és az interakciok mindsége. A munkavallaloi
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¢lmény egységes értelmezési keretének és négy o
dimenziojanak azonositasa lehetdséget biztositanak
a szervezetek szamara arra, hogy célzott, struktu-
ralt modon kozelitsenek a munkavallaloi élmény
fejlesztéséhez. E dimenziok mentén a munkavalla-
161 élmény mérhetévé és elemezhetévé valik, ami
egyarant tamogatja a szervezeti diagnoézist, a fej-
lesztési prioritasok kijelolését, valamint az ehhez
illeszkedd beavatkozasi pontok meghatarozasat. A
kutatas eredményei hozzajarulhatnak olyan veze-
t6i és HR-dontések megalapozasahoz, amelyeknek
célja a munkavallaloi elégedettség és elkotelez6dés
novelése, valamint a belsé egyiittmiikddések és a
kommunikacio javitasa.

Osszességében megéllapithatd, hogy a mun-
kavallaloi élmény egy — gyakorlatban és elmélet-
ben egyarant — meghatarozo, viszonylag 1j teriilet,
amellyel kapcsolatban mar vannak elfogadott defi-
niciok és elvégzett empirikus kutatasok, de lathato-
an sziikség van a téma mélyebb megértésére, ami
csak tovabbi kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok
elvégzése révén érheto el.

A szisztematikus irodalomelemzés korlatjanak
tekinthetd, hogy az elemzés kizarolag a Web of
Science adatbazisra tamaszkodott, noha indokolt
lett volna a vizsgalat kiterjesztése mas tudomanyos
adatbazisokra is — példaul a Scopusra —, ami a kuta-
tas jovobeli iranyaként is értelmezhetd.
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Interpreting Employee Experience in the International Literature

THE AIM OF THE PAPER

This article aims to provide a systematic review of the growing research on employee experience
(EX), highlighting why this emerging HR trend is both timely and important for organizations. The
study defines what employee experience is, organizes key related topics, and identifies its main
dimensions.

METHODOLOGY

The specific collection of studies was based on the Web of Science database. The search keyword
,,employee experience” was defined in English, and the search criteria were specified to include the
keyword ,,employee experience” at least once in the title or abstract of the article. The criteria were
found in 134 articles, of which 72 relevant studies were processed after reading the abstracts and
articles.

MOST IMPORTANT RESULTS

Employee experience is mostly focused on economics and psychology fields, and most studies
related to this topic have been published in 2020 or later. According to the most prominent authors
of the EX definition, the employee experience is a concept with many aspects and difficult to
approach, a complex phenomenon based on the interactions between employees and the workplace.
Based on the keywords in relevant articles, three clusters can be identified — i.e. EX has been
most discussed together with three domains — leadership, well-being, and satisfaction. The
authors categorized the most commonly occurring components of employee experience into four
dimensions: the work environment, leadership, the nature of the work itself, and the quality of
interpersonal interactions.

RECOMMENDATIONS

To effectively enhance employee experience, organizations should adopt a holistic approach that
improves the physical and cultural work environment, fosters supportive and inspiring leadership,
enhances the quality of work itself, and strengthens interpersonal relationships. Companies that
prioritize employee experience are better positioned to support individual career growth and
wellbeing, while also boosting employee retention and overall organizational performance.

Keywords: crowdfunding, startup, External Enabler Framework
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