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A TANULMANY CELJA

A nonprofit szektorban dolgozé felséfoku végzettséggel rendelkezok eltéré kompetenciasziikségleteinek
feltarasa az allami és a versenyszféra fliggvényében. Mig a profitorientalt vallalatok szamara elsédleges cél
a profitmaximalizalas, valamint a véllalat fennmaradasa, fejlédése és novekedése, addig a nonprofit szer-
vezetek célja valamilyen igény kielégitése. Eltérd céljuk kovetkeztében lényegesen mas elvek mentén mii-
kodnek ezen szervezetek, igy meriilt fel vizsgalati fokuszként a benne dolgozok jellemzdinek azonositasa.
Kutatasunk célja azonositani, hogy a versenyszfératol és az allami szfératol mennyiben eltéré kompetenci-
ak, kompetenciacsoportok sziikségesek ¢s jellemzdek a nonprofit szektorban dolgozoé diplomasok kérében.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A Pécsi Tudomanyegyetemen megvalositott Diplomas Palyakovetési Rendszer Frissdiplomasok felméré-
sének 2019 ¢és 2020 évi adatait hasznaltuk fel. A reprezentativ felmérésbél 1 636 végzett adatain vizsgaltuk
meg multinomialis regresszio segitségével a nonprofit szektorhoz képest az allami és a versenyszféraban
valé munkavégzés esélyét a kompetenciacsoportok jellemz6i alapjan, 6sszesen 5 kompetenciacsoport kap-
csan.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A nonprofit szektorban mas szektorokhoz képest sokkal fontosabbak az interakcids kompetenciak (a kap-
csolatteremtd, kommunikacios képesség, a konfliktuskezelés, illetve az érzelmi intelligencia, nonverbalis
kommunikacio, valamint az udvariassag). Az idegennyelv-ismeret az allami, a szaktudas pedig a verseny-
szférahoz képest sziikséges nagyobb mértékben. Megallapitasaink szerint a nonprofit szektornak tudatosi-
tani kell a felséfokul tanulmanyokat folytatok korében, hogy nagy hangsulyt kell fektetni az emberi interak-
cidra mar a képzés soran.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Ezt az aspektust az ilyen témaju kurzusok oktatdinak is meg kell vizsgalniuk, sziikség esetén beépiteni az
ilyen kompetenciak fejlesztését megcélzo feladatokat, tanulési elemeket. Ezen eredmények tudatositasaval
a nonprofit szektor sikeressége ndvelheté a megfelelé munkaerd képzése és kivalasztasa kovetkeztében.

Kulcsszavak: Diplomas Palyakovetési Rendszer, kompetenciasziikséglet, nonprofit szektor
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A nonprofit szektorban miikodé szervezetek sza-
mos szempont mentén kiilonboznek az egyéb szek-
torokban tevékenykedd szervezetektdl, az egyik
leglényegesebb kiilonbséget mar az elnevezés is
tartalmazza. Mig a profitorientalt vallalatok szama-
ra elsddleges cél a profitmaximalizalds, valamint
a vallalat fennmaradasa, fejlodése és novekedé-
se, addig a nonprofit szervezetek célja valamilyen
igény kielégitése, a profitszerzés nem jelenik meg
prioritasként. Természetesen ettdl fiiggetleniil a
nonprofit szervezeteknek is sziikségiik van pénz-
ligyi forrasokra, és a tevékenység révén realizalhat-
nak profitot, azonban ezt visszaforgatjak, az adott
cél, tevékenység megvalositasara forditjak (Bajner
2008; Morris 2000). A nonprofit szektor a for-profit,
valamint az allami szektorhoz képest lényegesen
mas elvek mentén, mas keretrendszerben miikodik,
igy meriilt fel a benne dolgozok kompetenciajellem-
z6inek azonositasa. Kutatasunk soran megprobaljuk
azonositani, hogy a versenyszférahoz és az allami
szférahoz képest milyen kompetenciak, kompeten-
ciacsoportok sziikségesek €s jellemzdek a nonprofit
szektorban dolgozo diplomasok korében.

A NONPROFIT SZEKTOR SAJA-
TOSSAGAI JELENTOSEGE
CHARACTERISTICS AND
IMPORTANCE OF THE NON-
PROFIT SECTOR

A nonprofit szektor megjelenésekor annak meghata-
rozasa, a piaci és allami szektortol valo elhatarolasa
nehézkes volt, a kifejezés hazankban az 1980-1990-
es években lett hasznalatos, annak ellenére, hogy a
szektor természetesen korabban is jelen volt (Kuti-
Marschall 1991). Osszességében a nonprofit vagy
civil szervezetek széleskortien elfogadott ismérvei a
kovetkezdk a hazai és kiilfoldi szakirodalom alapjan:
. intézményesiiltek, onszabalyozoak — 6nkor-
manyzattal rendelkez6 szervezetek, amelyek

. kozhasznt tevékenységet folytatnak,
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. fiiggetlenck az adott orszag kormanyatol,

az allamtol, valamint az egyes partoktol és
egyhazaktol is,

. emellett pedig 6nkéntes tagsagon alapulnak,

. és a nyereséget nem osztjak ki osztalék-

ként (Dobrai-Farkas 2014; Kaprinay 2015;

Lukacs 2007; Kuti-Marschall 1991; Lester-
Helmut 1997).

Az oOnkéntesség fogalma tobb szempontbol is
megjelenik, a tagok csatlakozasa és sokszor a mun-
kavégzés, tamogatas is onkéntesként zajlik. Annak
ellenére, hogy a definiciojabol is adodoan a non-
profit szervezeteknek (melyeket gyakran a harmadik
szektornak is neveznek, a piaci és az allami mellett)
az allamtol fiiggetleniil kell miikodniiik, funkcioju-
kat tekintve tobb esetben atfedésben miikddnek az
allami tevékenységekkel. Ilyen tevékenység lehet
példaul az ujraelosztas, amely megjelenik az alla-
mi szféraban is (pl. segélyek, nyugdijrendszer), és a
nonprofit szektorban is fontos szerepe van (pl. sza-
mos szervezet foglalkozik a raszorulok timogatasa-
val). A nonprofit szektornak fontos szerepe lehet to-
vabba egyes csoportok érdekvédelmében, szocialis
problémak kezelésében, illetve a tarsadalom kiilon-
b06z6 kielégitetlen sziikségleteinek, onszabalyozasa-
nak megoldasaban (Kaprinay 2015; Gyorfty 1995).

A nonprofit szervezetek szama ¢és jelentd-
sége az 1990-es évek elejétdl novekedett meg
Magyarorszagon (Duczon et al. 2008). A nonprofit
szervezetek szama 2016 6ta hatvanezer koriil stag-
nal, a szervezetek 5,6%-a miikodik ebben a forma-
ban, legnagyobb résziik a kulttra és szabadidé, va-
lamint az oktatas és kutatas teriileteken, de jelentds
szamu szervezet foglalkozik a tarsadalmi, kozosségi
és szocialis ellatasi teriiletekkel is.

2023-ban osszesen 3,6 millié f6 volt valamely
nonprofit szervezet tagja, a szektorban foglalkozta-
tottak szama 2023-ban 162,2 ezer f6 volt, mely a
teljes hazai foglalkoztatottsagi létszam 4,2%-a. A
foglalkoztatottak 1étszamanal jelentésen magasabb
az Onkéntesek szama (394 ezer f6) (KSH 2024c;
2024e).

A nonprofit szektor néhany fobb adata &sszeha-
sonlitva a piaci szektorral, a kovetkezo, 1. szamu
tablazatban lathato.

2025/4 5

Sipos Norbert, Szabé Dorottya Anna: A nonprofit szektorban valé munkavallalas

kompetenciasziikségletei
https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.04.01



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

1. tablazat: A nonprofit és piaci szektor 6sszehasonlitisa néhany fontosabb gazdasagi jellemz6é mentén
Table 1. Comparison of the Nonprofit and Market Sectors Along Some Key Economic Characteristics

Nonprofit szektor Piaci szektor
Szektor bevétele (millio Ft) 4207 183 770 895
Szervezetek szama (db) 61076 901 708
Egy szervezetre jutd bevétel (millio Ft) 69 204
Egy foglalkoztatottra jutd bevétel (ezer Ft/{6) 26 55175
Foglalkoztatottak szama (ezer {6, 9sszes) 162 3331

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2025) alapjan

Az allami szféraban foglalkoztatottak aranya az
orszagban a teljes foglalkoztatottak 1étszamanak ko-
riilbeliil 20%-at teszi ki, a koltségvetési szervek és
koltségvetési rend szerint gazdalkodd szervek sza-
ma pedig 2023-ban 12 377 db volt (OECD 2023;
KSH 2025).

Mig a piac mas szerepldi bevételeiket jellemz6-
en sajat mikodésikbol szerzik, addig a nonprofit
szervezetek forrasainak jelentés része az allamtol
szarmazik, azonban emellett a gazdalkodasi tevé-
kenységb6l, magantamogatasokbol szarmazo be-

vételek fontossaga is jelentGs. A szektor bevétele
2013 és 2023 kozott tobb mint haromszorosara nétt,
mig 2013-ban 6sszesen 1 241 milliard Ft bevétel
keletkezett a szektorban, addig 2023-ban mar 4 206
milliard Ft, ezt azonban majdnem teljes mértékben
fel is hasznaltak mikodésiikre, céljaik elérésére a
szervezetek (KSH 2024b; 2024c¢). A teljes nonprofit
szektor bevételeinek alakulasat és a forrasok meg-
oszlasat a kovetkez6, 1. szdmu abra tartalmazza,
2015 és 2023 kozott, milliard Ft-ot dbrazolva

1. abra: A nonprofit szektor bevételei (2015-2023)
Figure 1. Non-profit sector revenues (2015-2023)

A nonprofit szektor bevételeinek alakulasa forrasok szerint
2015-2023 (milliard forint)
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Forras: sajat szerkesztés a KSH 2024b alapjan

A nonprofit szektor tehat bar a versenyszéfaranal

és az allami szféranal sokkal kisebb szerepet kap a
gazdasag miikodésében, azonban fontos, elsdsorban
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tarsadalmi feladatokat lat el, sok esetben segitve az
allam mikodését is. Mindezek altal szerepiik nem
elhanyagolhatd a munkaerépiacon és ebbdl adodo-
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an az oktatasi intézményekben sem. Nem mindegy,
hogy milyen kompetenciakat fejleszt az oktatas a
nonprofit szektor specialis igényeinek megfelelden,
ebbdl adodoan érdemes feltarni, hogy mennyiben
térnek el ezek a kompetenciak ténylegesen a ver-
senyszféra és az allami szféra elvarasaitol.

MUNKAHELYEK
KOMPETENCIASZUKSEGLETEI
COMPETENCY REQUIREMENTS
FOR WORK

A frissdiplomasok munkaerépiaci érvényesiilésé-
hez szamos kompetencia sziikséges, ezért a képzés
soran is hangstlyosak. A felndttképzési torvény
szerint a kompetencia ,.a felndttképzésben részt
vett személy ismereteinek, készségeinek, képessége-
inek, magatartasi, viselkedési jegyeinek osszessége,
amely dltal a személy képes lesz egy meghatdarozott
feladat eredményes teljesitésére” (vo. 2001. évi CIL.
térvény). Egy résziik adottsag, de tobbségiik fej-
leszthetd, élethosszig tarté tanulast igényel (Fabulya
et al. 2017). Rychen—Salganik (2003) funkcionalis
megkozelitésben a kompetenciat olyan képesség-
ként irjak le, amely lehetdvé teszi az Osszetett ko-
vetelményeknek valo megfelelést pszichoszocialis
elofeltételek mozgositasaval. A kompetencia belsd
rendszere magaban foglalja a tudast, a készségeket,
az attitlidoket, az érzelmeket, az értékeket és a mo-
tivaciot, igy nem pusztan készségek halmazaként,
hanem az egyén cselekvéseivel egylitt értelmezhe-
t6 rendszerként jelenik meg. Az egyén és kozosség
szintjén is hozzajarul a sikeres élethez és a tarsada-
lom miikddéséhez. Harom kulcskompetencia-ka-
tegoriat kiilonboztetnek meg: interakci6 heterogén
csoportokban, 6nallo cselekvés, valamint eszk6zok
interaktiv hasznalata (Rychen—Salganik 2003).

Az Eurépai Unidban alap-, bazis-, kulcs-, gene-
rikus, valamint specialis/funkcionalis kompetenciak
kiilonitheték el (Szabo 2014). Az OECD 1997-2002
kozotti kutatasa harom csoportban 23 olyan kom-
petenciat azonositott, amelyek a munkaerépiacon
kiemelten fontosak. A kulcskompetencidk kozé tar-
tozik a kommunikacio, a szamszer(sitési készség,
a csoportmunka, a problémamegoldas, valamint a
tanulds és a teljesitmény fejlesztése. A munkakom-
petenciak kozé sorolhat6 a rugalmassag, a kreativi-
tas, az 6nallo dontéshozatal, a cselekvoképesség, az
idegennyelv-ismeret, a magabiztossag, a kritikus
szemlélet, a lehetdségek feltarasa és a feleldsség-
tudat. A vezet6i kompetenciak kozé tartozik tobbek
kozott a vezetés, a motivalas, a hibakbol tanulas, a
kapcsolattartas, a dontéshozatal, az eredmény- és
folyamatfokusz, a stratégiai el6relatas és az etikus
hozzaallas (Karcsics 2007; Szab6 2014).
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A Tuning-projekt részeként harom altalanos
kompetenciacsoportot hataroztak meg: az eszkoz-
jellegli kompetenciak (pl. a kognitiv-technologiai,
illetve nyelvi készségek), az interperszonalis kom-
petenciak (szocialis készségek), a szisztematikus
kompetenciak (értés, érzékenység és tudas kombi-
nacioja). A projekt keretein beliil a legfontosabbként
azonositott kompetenciak minden szakteriileten az
elemzés és a szintetizalas képessége, a tanuldsra
vald képesség és a problémamegoldasi készségek
voltak (Tuning 2008).

A munkaerépiacra kilép6 végzettektdl a munkal-
tatok nemcsak szakmai tudast, hanem a munkavég-
zéshez sziikséges egyéb kompetenciakat is elvarnak,
ezért a felsdoktatasban felértékel6dott a gyakorlati
alkalmazhatdsag és a kompetenciaalapu oktatas sze-
repe (Sipos et al. 2020). Varga et al. (2017) vizsgala-
ta szerint a munkaltatok legfontosabbnak az idegen
nyelvi kommunikaciot, az informatikai ismereteket,
a terhelhetdséget, a problémamegoldast, a tanulasi
képességet, a rugalmassagot és az onfejlesztést tar-
tottak, raadasul tobbségiik szerint ezek jelentosége
az el6z6 ot évben ndtt. A hallgatok ezzel szemben
inkabb a kommunikacios készséget, a hibakbol ta-
nulas képességét, valamint a gazdasagi és miiszaki
ismereteket értékelték kiemelten, a két lista k6zos
elemei csupan az idegen nyelvi és informatikai
kompetenciak voltak. Pirohov-Téth (2022) ered-
meényei alapjan a legfontosabb kulcskompetenciak
az Onalld6 munkavégzés, a megbizhatosag és a csa-
patmunka. A COVID elétt a terhelhetdség és a sza-
balykovetés is ide tartozott, a jarvany utan azonban
a pontossag, precizitas ¢s a kommunikacios készség
szerepe erdsodott fel.

Tothné Téglas & Kelemen-Erdds (2020) kuta-
tasai szerint a palyakezdékkel szemben az alapveto
munkavallaloi kompetenciakon feliil kiilén elvaras-
ként jelenik meg a nyitottsag, az alkalmazkodoké-
pesség ¢és az alapvetd feladatmegoldasi kompeten-
ciak megléte. A komplex problémamegoldas, magas
szintli szakmai kompetencidk szerepe a késobbiek-
ben lesz jelentds.

Annak érdekében, hogy a felsdoktatabol kikerii-
16 frissdiplomasok konnyebben tudjanak bekeriilni a
munka vilagaba, a képzésnek muszaj alkalmazkodni
a munkaerdpiaci igényekhez és a szakmai ismeretek
atadasa mellett a megfelelé kompetenciak fejleszté-
sére fokuszalni, mig a munkaltatok szempontjabol
a kompetenciaalapii munkakor-meghatarozas kony-
nyitheti meg a megfeleld jelolt kivalasztasat (Szabo
2013).

A munkavallalok szamara azért is kiilondsen
fontos tényezd a kiilonboz6 kompetenciak megléte,
mivel ezek egy része jovedelemkiilonbséget okozo
tényezoként is megjelenik (Garcia-Aracil & Van der
Velden 2007; Sipos et al. 2013; Sipos et al. 2020).

2025/4 7

Sipos Norbert, Szabé Dorottya Anna: A nonprofit szektorban valé munkavallalas

kompetenciasziikségletei
https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.04.01



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

A NONPROFIT SZEKTOR KOM-
PETENCIASAJATOSSAGALI

ES A SZEKTOROK KOZOTTI
KULONBSEGEK

COMPETENCE DIFFERENCES
IN THE NON-PROFIT SECTOR
AND DIFFERENCES BETWEEN
SECTORS

A nonprofit szervezeteknek a szabalyozottsag és be-
szamolasi kotelezettség szigoroddsaval, valamint a
digitalizacio térhoditasaval is meg kell kiizdeniiik,
szamos specidlis szabalyozas vonatkozik a szek-
torra, ami specialis szaktudast igényel. Jellemz6 a
szektorra, hogy a teljes idejii alkalmazottak legin-
kabb kozépfoku végzettséggel rendelkeznek, azon-
ban vannak mar kifejezetten nonprofit szektorra
specializalodott felsdoktatasi képzési programok
(Herman & Renz 2007; Borzan-Szekeres 2020).
Davis & Myers (2019) kutatasukban kimutattak,
hogy a nonprofit szektorba Gjonnan belépé mun-
kavallalok a kormanyzati és profitorientalt szektor-
hoz képest nagyobb mértékben, jobban képesek a
szervezeti beilleszkedés folyamatat végigesinalni,
beleértve ebbe a munkatarsakkal, vezetékkel vald
egyiittmiikodést, a bevonddas mértékét, a sziikséges
kompetencidk megszerzését, abban az esetben is, ha
tapasztalatlan, kezdé munkavallalokrol van szo.

A szektorok kozotti kiilonbségek a szervezetek
mikodésében és vezetésében egyre inkabb elmo-
sodnak (Dobrai & Farkas 2014). A profitorientalt
és nonprofit-civil szervezetek fejlesztési folyamatai
hasonloak lehetnek, ha a civil szervezet elér egy
bizonyos szervezettségi szintet és rendelkezik meg-
feleld eréforrasokkal. Ugyanakkor a nonprofitoknal
gyakori a magas Onkéntesszam ¢€s a rugalmas sze-
repkorellatas (B6hmné Nardai 2022). A for- és non-
profit szektor egyiittmiikddése kdlcsondsen elényds
lehet: a vallalatok tarsadalmi tigyek tamogatasan
keresztiil ersitik szerepiiket, mig a nonprofit szer-
vezetek onkéntesekhez, anyagi timogatashoz és hi-
anyz6 kompetencidkhoz (pl. jogi, gazdasagi) jutnak
(Kiss 2022; Sanzo et al. 2014).

A vezetdi  kompetencidk  vizsgalataban
Thompson (2007) szerint mindkét szektorban kulcs-
fontossagu az Oszinteség, a csapatmunka és masok
fejlesztése, de eltérések is vannak: a piaci szféra-
ban fontosabb az idémenedzsment, az Onismeret, a
marketing és az értékesités, mig a nonprofit/allami
szféraban inkabb a konfliktuskezelés és az inspirald
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személyiség. Darling & Cunningham (2016) szerint
a kozszféra menedzsereit az iizleti érzék, a jovobe
1at6 vezetés, az interperszonalis készségek és a don-
téshozatal jellemzi, mig a maganszféraban az érde-
kegyeztetés, a politikai kornyezetben valé mitkodés,
a motivacio és az tigyfélképviselet hangstlyosabb.

Osszességében tehat hasonlosagok és kiilonbsé-
gek egyarant felfedezhetok, igy érdemes vizsgalni,
mutatkozik-e jelentds eltérés szervezeti vagy foglal-
koztatotti szinten a kompetenciakban

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kompetenciateriiletek sajatossagainak azo-
nositasdhoz a Diplomas Palyakovetési Rendszer
(DPR) Pécsi Tudomanyegyetemen (PTE) megva-
lositott 2019. és 2020. évi felméréseit hasznaltuk
fel. A DPR lehet6séget biztosit a munka vilaganak
és a felsGoktatasnak az Gsszekotésére, visszacsato-
last kérve a végzett hallgatoktol a felsdoktatasban
folytatott képzés mindségére, a megszerzett kompe-
tenciak és tudas munkaerdpiaci hasznosithatosagara
vonatkozoan. Jelen tanulmanyban a kompetenciak
szektoralis kiilonbségét vizsgaljuk a COVID-19
elotti munkaerdpiaci visszajelzések alapjan.

A szektor megnevezése a 2019. és 2020. évi
felmérésekben jelent meg egységesen, ezért dontot-
tiink a két év vizsgalata mellett. Az alapsokasagok
¢és a valaszadoi aranyok (1. tablazat) alapjan ossze-
sen 2 266 f6 kertilt be a vizsgalatba, ami a végzés
éve, a nem, a képzés munkarendje, illetve a kar té-
nyez6k mentén alkalmazott silyokkal a PTE alap-
sokasagat az altalanos sulyozasi kritériumok (0,5 és
2,5 kozotti sulyok, 1-es atlagsulyérték) mellett teljes
meértékben reprezentalja.

A 19 kompetencialista kialakulasanak modszer-
tana a Kabai és szerzétarsai (2011) altal kidolgozott,
a Garcia-Aracil és Van der Velden (2007) altal veg-
zett CHEERS-program (Career after higher edu-
cation: European Research Survey) eredményeire
épitkez6 kutatasat vette alapul. 2010-ben egy kiilon
probafelmérés keretében tesztelt kompetenciaszo-
tarbol faktoranalizis révén azonositottak 16 kom-
petenciat, amelyet 2014-ben finomhangoltak, majd
ezt 2016-ban ujabb modszertani feliilvizsgalat soran
kiegészitették 19 kompetenciara, figyelembe véve
az Eurépai Unié kulcskompetencidira vonatkozd
keretrendszert is. Igy jott létre a 19-es kompetenci-
alista, amelyet a mai napig alkalmaz a PTE a DPR
felmérések soran (Sipos et al. 2020).
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2. tablazat: Az elemzés soran hasznalt adatbazisok alapsokasaga és valaszadéi jellemzok
Table 2. Sample databases and respondent characteristics used in the analysis

Felmérés éve ¢és idotav Alapsokasag Valaszadok Valaszadasi
szama arany
2019-es felmérés 1 éve végzettek 3153 432 13,7%
2019-es felmérés 5 éve végzettek 5063 459 9,1%
2020-as felmérés 1 éve végzettek 2 827 686 24,3%
2020-as felmérés 5 éve végzettek 3537 689 19,5%
Osszesen 14 580 2266 15,5%

Forras: sajat szerkesztés Sipos és Kovacs (2019, 2020) alapjin

Az elemzésbe csak azok keriiltek be, akik a
valaszadas pillanataban dolgoztak, valamint teljes-
kortien kitoltottek a 19 elembdl allo kompetencia-
listat, igy 1 636 fon végeztiik el az elemzéseket. A
valaszadokbol 820 f6 dolgozik az allami szféraban
(50,1%), 703 16 a piaci szféraban (43,0%) és 113 {6
a nonprofit szektorban (6,9%).

A tanulmény céljanak megfeleld vizsgalathoz
el6szor explorativ faktoranalizissel tomoritettiik a 19
kompetenciat, majd pedig multinomialis regresszio-
val vizsgaltuk meg a nonprofit szektor, valamint az
allami és a versenyszféra kozotti kiilonbségeket. A
regresszional a szignifikans eredmények esetében az
Exp(B) értékek esélyhanyadosként értelmezheték,
ahol a tobbi valtozo valtozatlansaga mellett az adott
szektorban vald munkavégzés esélye azonosithato.
Az eredmények robosztussaga érdekében kontroll
valtozokat is alkalmaztunk, a referenciakategoriat

zarojelben jeldljiik: logaritmizalt életkor, felmérés
éve, végzés éve id6tav, tanulmanyok munkarendje,
képzési szint, nem, munkaerdpiaci beosztas.

AZ ELEMZES EREDMENYEI
RESULTS OF THE ANALYSIS

A cél — megvizsgalni a 19 kompetencia mentén —,
milyen kiilonbség azonosithat6é a nonprofit szektor
¢és az allami, illetve a versenyszféra kozott. A 19
kompetencia leir6 jellemzdi a 2. tablazatban latha-
tok. Altalanossagban megéllapithat, hogy relative
magasra értékelték a kompetencia sziikségességét,
az 1-5-0s skalan csupan 6 esetben nem éri el a 4-es
atlagot, mik6zben a legjellemzdbb érték két esetben
kiilénbozik az 5-0stol.
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3. tablazat: A 19 kompetencialista leiré jellemzoi
Table 3. Descriptive characteristics of the 19 competences

Kompetenciak Atlag  Median Modusz  Szords  Relativ  Cslcsossdg  Ferdeség
szOras

J6 id6gazdalkodas 421 4 5 0,92 21,8% 0,920 -1,134
Onallosag 4,44 5 0,81 18,2% 2,753 -1,624
Nagy munkabiras, 4,47 5 5 0,80 17,9% 2,453 -1,606
kitartas
Elméleti szaktudas 3,95 4 4 1,03 26,2% 0,563 -0,957
alkalmazasa a gyakor-
latban
Elemzés és rendszerezés 427 4 5 0,87 20,3% 1,908 -1,331
képessége
Képesség az Gjitasra, uj 3,94 4 5 1,05 26,6% 0,199 -0,865
dolgok felfedezésére
Vallalkozo szellem 3,69 4 5 1,17 31,7% -0,410 -0,636
Idegen nyelvi tudas 3,39 4 5 1,38 40,8% -1,067 -0,406
J6 prezentacios készség 3,96 4 5 1,09 27,4% 0,048 -0,900
[raskészség 4,14 4 5 1,00 24,1% 0,726 -1,108
Szervezokészség 4,06 4 5 0,98 24.2% 0,474 -0,967
Vezet6i képességek 3,28 3 3 1,23 37,4% -0,814 -0,266
Konfliktuskezelési 4,15 4 5 0,95 22,9% 0,512 -1,007
képesség
Rugalmassag 4,35 5 5 0,84 19,4% 1,534 -1,310
Kapcsolatteremtd, kom- 4,37 5 5 0,85 19,5% 1,810 -1,418
munikécios képesség
Csapatmunka 4,27 5 5 0,92 21,6% 1,486 -1,330
Erzelmi intelligencia 4,19 5 1,03 24.,6% 1,244 -1,331
Nonverbalis 4,06 4 5 1,01 24,9% 0,733 -1,068
kommunikacid
Udvariassag, viselkedési 4,46 5 5 0,79 17,7% 2,911 -1,629

szabalyok ismerete

Forras: sajat szerkesztés a vizsgalt adatbazisok alapjan

A sziikséges kompetencidk viszonylag maga-
sabb volta miatt dontottiink gy, hogy a 19-es lista
helyett egy stiritettebb kompetenciakér bevonasaval
vizsgaljuk a szektoralis kiilonbségeket explorativ
faktoranalizis révén. A magas Cronbach Alfa érték
alapjan (0,880) a faktoranalizis megvalosithato, a
kezdeti kommunalitasi értékek alapjan egyik kom-
petenciat sem zartuk ki a vizsgalatbol (Pituch &
Stevens 2015). A varimax rotacioval megvalositott
faktoranalizis eredményeképpen létrejott valtozok
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a 3. tablazatban lathatoak. A KMO érték 0,925, a
Bartlett-teszt eredménye alapjan szignifikans (y2:
9 232,814 szabadsagfok=171 p=0,000), azaz a fak-
toralas megfeleld. Az 6t 0j valtozo (interakcio, mun-
kaszervezés, vezetés, innovacio, szaktudas, idegen
nyelv) az eredeti 19 varianciajanak 57,7%-at tar-
talmazza. A varimaxrotacio mellett az 6t Uj valtozo
egymastol fliggetlen, igy nem fordul elé multikol-
linearitas.
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4. tablazat: A 19 kompetencialista explorativ faktoranalizise
Table 4. Exploratory factor analysis of the 19 competences

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Interakcio

Munka-
szervezes

Vezetés,
innovacio

Szaktudas

Idegen
nyelv

J6 id6gazdalkodas
Onallosag
Nagy munkabiras, kitartas

Elméleti szaktudas alkalmazasa a
gyakorlatban

Elemzés és rendszerezés képessége

Keépesség az ujitasra, 1j dolgok
felfedezésére
Vallalkozo szellem

Idegen nyelvi tudas

J6 prezentacios készség
[raskészség
Szervezdkészség

Vezet6i képességek
Konfliktuskezelési képesség
Rugalmassag

Kapcsolatteremtd, kommunikacios
képesség

Csapatmunka

Erzelmi intelligencia

Nonverbalis kommunikacid

Udvariassag, viselkedési szabalyok
ismerete

0,425

0,527

0,693

0,750
0,747
0,765

0,718
0,652
0,566
0,726

0,603
0,476

0,732

0,552
0,531
0,730

0,491

0,481

0,892

Forras: sajat szerkesztés a vizsgalt adatbazisok alapjan

A multinomialis regresszio altalanos statiszti-
kai jellemz6i (-2 Log Likelihood, szignifikancia-

Ezek alapjan a modell statisztikailag megfeleld, a
modell az eredeti valtozok 31,2%-at magyarazza a
szint, magyarazoerd) a 4. tablazat alatt lathatok. Nagelkerke érték alapjan, ami magasnak tekinthetd.
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5. tablazat: A nonprofit szektorhoz képesti eltérések multinomialis regresszié eredményei
Table 5. Results of multinomial regression of deviations for the non-profit sector

Regresszio valtozoi Allami szféra Versenyszféra

Sig. Exp(B) Sig. Exp(B)
Interakcio 0,027** 0,716 <0,001*** 0,514
Munkaszervezés 0,613 1,061 0,058* 1,257
Vezetés 0,546 0,924 0,123 0,814
Szaktudas 0,880 0,981 0,087* 0,804
Idegen nyelv 0,067* 0,800 0,149 1,199
LN Eletkor 0,471 1,652 <0,001%*** 0,050
Felmérés éve: 2019 (2020) 0,846 0,954 0,135 1,450
Végzés éve id6tav: 1 év (5 év) 0,585 1,144 0,506 0,844
Munkarend: Nappali (Nem nappali) 0,259 0,691 0,234 0,665
Képzési forma: BA/BSc (Egységes, osztat- 0,021%** 0,388 0,111 0,515
lan)
Képzési forma: MA/MSc (Egységes, 0,049%* 0,429 0,196 0,567
osztatlan)
Nem: Férfi (N6) 0,413 0,813 0,014%* 1,862
Munkaerdpiaci beosztas: Vezetd <0,001*** 12,731 0,078* 0,422
(Vallalkozo)
Munkaerdpiaci beosztas: Beosztott diplomas ~ <0,001*** 26,356 0,018%** 0,371
(Vallalkozo)
Munkaerdpiaci beosztas: Beosztott nem <0,001*** 59,620 0,791 1,210

diplomas (Vallalkozo)
* p<0=,10 **p<=0,05 ***p<=0,01

-2 Log Likelihood=2 066,506 ¥2=420,832 szabadsagfok=30 p=0,000; Cox and Snell=0,260

Nagelkerke=0,312

Forras: sajat szerkesztés a vizsgalt adatbazisok alapjan

Az eredmények alapjan lathato, hogy mind az
allami szféra, mind a versenyszféra esetében meg-
jelenik szignifikans eltérés a nonprofit szektorhoz
képest. A nonprofit szektorhoz képest az allami
szféraban valo munkavégzés kisebb eséllyel valo-
sul meg magasabb interakcios kompetencia mellett
(Exp(B)=0,716), tovabba kisebb mértékben is sziik-
séges az idegen nyelv ismerete (Exp(B)=0,800).
A nonprofit szektorhoz képest a versenyszféraban
valé munkavégzés esélyhanyadosa szignifikansan
alacsonyabb az interakcido kompetenciacsoport-
nal (Exp(B)=0,514), valamint a magasabb szintii
szaktudas esetében is (Exp(B)=0,804). Emellett a
nagyobb szintli munkaszervezés a nonprofit szek-
torhoz képest a versenyszféranal erételjesebben
jelentkezik (Exp(B)=1,257). Igaz, hogy ez utdbbiak
csupan p<=0,10 esetén szignifikansak.

A nem szignifikans kompetenciacsoportokra vo-
natkozoéan megallapithato, hogy nincs szignifikans
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eltérés a vezetés, az innovacio tekintetében, azaz
mindegyik munkavégzéshez ugyanolyan mértékben
szlikséges ez a kompetenciacsoport.

OSSZEGZES
SUMMARY

Az 1 636 fels6foku végzettséggel rendelkezd friss-
diplomas valaszad6 eredményei alapjan a nonprofit
szektorban joval nagyobb mértékben sziikségesek
az interakcidés kompetencidk: a kapcsolatteremtd,
illetve a kommunikacios képesség, a konfliktuske-
zelés, valamint az érzelmi intelligencia, a nonver-
balis kommunikéci6 és az udvariassag. A kiilonbség
egyértelmil a versenyszférahoz képest, ugyanakkor
az allami szektorhoz képest is erdteljesebb az igény
az ilyen teriileten dolgozokkal szemben. Az idegen
nyelv hasznalata a versenyszfératél nem kilonbo-
zik szignifikansan, ugyanakkor nagyobb mértékben
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sziikséges, mint az allami szféraban. Azt is meg-
allapitottuk, hogy a szaktudas az allami szféraban
hasonlé mértékben sziikséges, ugyanakkor jobban,
mint a versenyszféraban, valamint a vezetés, in-
novacio kompetenciacsoport esetében nem lathato
szignifikans eltérés.

IMPLIKACIOK
IMPLICATIONS

A kutatas a jellemz6é kompetenciasziikségletek fel-
tarasat célozta meg, ez alapjan a nonprofit szektor-
nak érdemes a sziikséges munkaer6 kivalasztasanal
ezeket a tényezoket tudatositani mind az allashirde-
tés kiirasa, mind pedig az interjuztatas soran. Ezen
kiviil a sziikséges felséfoki végzettségli munka-
vallalok megfeleld bevonzasa érdekében célszerii
egylittmiikddni a felsGoktatasi intézményekkel
kommunikacios helyzetgyakorlatok, illetve konflik-
révén. A nonprofit szektor sajatossagaira fokuszalo
fels6oktatasi intézményben tartott kurzusok okta-
toinak érdemes ellendrizniiik, hogy az azonositott
kompetenciacsoportok milyen mértékben jelennek
meg a sillabuszban, illetve mennyire biztositja az
adott tantargy ezen kompetenciak fejlédését, kiilo-
ndsen nagy hangsulyt fektetve az interakcids ele-
mekre.

JOVOBELI KUTATASI IRANYOK
FUTURE RESEARCH

Jelen kutatas egy fels6oktatasi intézmény (PTE)
végzettjeire fokuszal, amelyet egy tobb intézmény
bevonasaval megvaldsitott fokuszalt felmérés kere-
tében lehet kiterjeszteni a tobbi intézményre is. A
DPR orszagos adatai jellemzéen nem tartalmaznak
munkavégzéshez sziikséges kompetencidkra vonat-
kozd kérdéseket (ez aldl kivétel a 2020-as évi fel-
mérés), igy nem lehetséges az orszagos kitekintés.
A jovoben terveziink hozzaférést kérni a 2020. évi
felmérés eredményeihez, hogy ugyanezen kutatast
megismételjiik, illetve, hogy validaljuk az eredmé-
nyeket.

A kutatas limitalt mértékben vont be olyan té-
nyezOket, amelyek a szektorok sajatossagait mutat-
tak, mivel az orszagos kérdésblokk valtozasaibol
adodoan nem azonosithaté mindkét évben a mun-
kavégzés agazata vagy mérete, mikdzben ezek is
jelent6s mértékben hozzajarulhatnak a sziikséges
kompetenciak korének azonositasahoz. Ezt részben
tudja az orszagos felmérés eredményeinek felhasz-
nalasa ellensulyozni.

A COVID-19 elétt id6szak sajatossagait tudtuk
azonositani, ugyanakkor a 2023. évi DPR adatok,

The Hungarian Journal of Marketing and Management
kiegészitve a 2021. évi felméréssel, lehetéséget biz-
tositanak a COVID-19 el6tti, alatti, utani idészak
valtozasainak azonositasara, amely tovabbi infor-
macioként szolgal, mind a nonprofit szektor vezetdi,
mind pedig a nonprofit teriileten oktatok szamara.
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Competence Needs for Non-profit Sector Employment

THE AIM OF THE PAPER

This study explores the varying competency requirements of university graduates in the nonprofit
sector compared to the state and competitive sectors. While profit-driven companies focus on
maximizing profits and business growth, nonprofit organizations aim to meet specific needs without
generating profit. Due to these differing goals, nonprofits operate under different principles, leading
to research on how employee characteristics differ across sectors. Our study investigates whether
distinct competencies or competency clusters are necessary for graduates in the nonprofit sector
versus those in profit-driven or public sectors.

METHODOLOGY

To investigate this, we utilized data from the Hungarian Graduate Career Tracking System conducted
at the University of Pécs, covering the years 2019 and 2020. From this representative survey, we
examined the likelihood of employment in the public or competitive sectors compared to the
nonprofit sector based on the characteristics of competency clusters, focusing on five competency
groups, using multinomial regression.

MOST IMPORTANT RESULTS

A key finding of the study highlights that interpersonal competencies (including relational,
communication, conflict resolution, emotional intelligence, nonverbal communication, and courtesy
skills) are significantly more important in the nonprofit sector compared to other sectors. Foreign
language proficiency is comparatively more essential in the public sector, while expertise is more
critical in the competitive sector.

RECOMMENDATIONS

Our findings suggest that the nonprofit sector needs to raise awareness among those pursuing
higher education to emphasize human interaction during training. Instructors of courses related to
this domain should examine and, if necessary, incorporate tasks and learning elements aimed at
developing such competencies. By raising awareness of these results, the success of the nonprofit
sector can be enhanced through the effective training and selection of appropriate workforce.

Keywords: Graduate Career Tracking System, competence requirements, nonprofit sector
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