A fogyasztasi szokasok egyre
gyorsabb valtozasa,
differencialddasa megujuld gyartoi
magatartast kivan meg a
véllalkozasoktol. Napjainkban az U,
eredeti (OEM) termékek mellett
egyre tobben keresik az olcsobban,
egyszer(ibben elérhet§ felljitott
termékeket és alkatrészeket, illetve
a masodpiaci (AM - After Market)
gyartastiakat. Kulénosen jellemz6 ez
atendencia a haztartasigép-iparban,
a nelnézgép-gyartasban és az
autdiparban. A szerz6k
tanulmanyukban egy PILOT projekt
tapasztalatai alapjan azon specialis
kovetelményeket mutatjak be,
amelyek sajatos kezelést igényelnek
egy masodpiaci fejlesztés
sikerességéhez, tovabba javaslatot
tesznek a tamogat6é eszkdzrendszer
fejlesztésére.

Szakaly Dezsé6 - Berényi Laszl6 - Harangozé Zsolt

Gyorsitott fejlesztés
- Integralt iranyitas

Pa After Market kdrnyezet kihivasai

A MASODPIACI FEJLESZTESEK SAJATOS VONASAI

A fejlesztés orientacioi
A termékfejlesztés konkrét folyamatai mindig killonb6zé piaci készteté-
sek és technoldgiai lehetdségek eredbjeként képezhetdk le a vallalatok
gyakorlati munkajaban. Az Ujdonsag fogalma - a termék/szolgaltatas
Ujdonsagi foka és forrasa szerint - Ugy is megkozelithet, hogy a fej-
lesztés alapvet6 orientacioit vesszik szamba (1. abra).
Az orientacios iranyok két tényez§ értékelése alapjan szarmaztatha-
tok le:
- atermék érettsége: az Uj terméktdl az ismert termékig;
- atermék és a vasarl6 6sszehangolasa: a felhasznald direkt médon
megfogalmazott igényeitdl a technoldgia altal kinalt Gj lehet6ségek
atviteléig.
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1. tablazat

Tipikus ellentmondasok az OEM - AM szegmensekben

Szempont OEM AM
Sorozatnagysag Nagysorozat/tdmeggyartas Valtoz6
Kereslet Stabil Valtoz6
Technolégia Szabadon fejlesztett Kotott

Fejlesztési id6
Indité ok Stratégiai okok
Beszallitok

Termékek iranti arérzékenység Viszonylag alacsony

A kilénboz6 fokozatok dsszevetése egy-egy mar-
kans fejlesztési koncepcio leképezését teszi lehetéve.
bél alakulnak ki, dominal azonban a felhasznal6-ve-
zérelt jelleg. Lényege, hogy ismert igényre vonatko-
z0 tokéletesebb valaszt keres az ismert teljesit-
mény-paraméterek valtoztatasaval. Az Uj termékben
a koltség-ar, a minéség és a megbizhatésag Uj szint-
jét kell bizonyitani a vasarl6 szamara. A marketing-
ben hangsulyozott a versenytarsak hasonl6 terméke-
ivel val6 dsszemérés, ami a fejlesztés terén az igen
hatarozott igényeknek val6 megfelelési kotelezettsé-
get és vilagosan definialhat6 fejlesztési kovetelmény-
rendszert jelenit meg.

OEM vs. AM

A gyorsitott fejlesztési folyamatok a fogyasztéi és pi-
aci viszonyok alakuldsa nyomén létrejott alkalmazko-
das természetes velejardi. A termelési eszkdzok és
fogyasztasi cikkek gyartasdban - a megndvekedett
élettartamok kovetkeztében - a gyors poétlast igényld
alkatrészek és részegységek terilletén a jellemzd ki-
valté ok a dinamikusan névekvd - ugyanakkor valto-
z6 - masodpiaci (tovabbiakban AM - After Market)
keresletb6l addédik. Lényegében tehat nem piacte-
remtés zajlik. A fogyaszt6i szokdsok megvaltozasa-
b6l ad6dé min6ségi véaltozasok adaptacidja kovet-
keztében a korabban egységes piacok szegmentalo-
dasat kell elfogadnunk.

Az AM termék a helyettesitendd els6dleges (to-
vabbiakban OEM - Original Equipment Market) ter-
mék paramétereihez kozelalld, funkcionalisan azt to-
kéletesen kivaltd, de olcsébb termék. Az AM fejlesz-
tés adaptélo jellegd, amely sajatos megoldasokat
igényel mind a menedzsment, mind a mérndkségi
feladatok esetében is (reverse engineering). A piaci
igényekhez igazoddan kilénleges kdvetelmény a fej-
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Szabadon kezelt, altalaban tobb év

Arszinvonalhoz igazitott

Altaldban egy éven beliil
Piaci kényszerek
Arnyomastél vezérelt

Magas

lesztési, gyartas-el6készitési folyamat atfutasi idejé-

nek radikalis csokkentése az eredeti fejlesztéshez

képest. Az OEM és AM fejlesztések f6bb eltéréseit a

1. t4blazat foglalja 6ssze.

Adott piaci kdvetelmények érvényesitése sok ne-
hézséget okoz az OEM piacokon is érdekelt vallala-
toknak, mivel sok esetben az egész iranyitasi rend-
szer megkett6zését is eredményezhetik a kilénb6zd
piaci nyomasoknak valé megfelelés egymassal ne-
hezen szinkronizalhaté kovetelményei.

Az AM szegmensre vald fejlesztés specialis kbve-
telményeit az aldbbiakban lehet 6sszefoglalni:

- igényekre val6é gyors reagalas, fejlesztési idék
drasztikus csokkentése;

- relativ nyomott arak és magas mindségi kovetel-
ményekkel valé szembenézés, ugyanakkor kolt-
ségcsokkentési igényeknek valdé megfelelés;

- gyors, reagens fejlesztési modszertan vilagos
kompetenciadkkal és 6sszehangolt akciokkal;

- rugalmas dontési rendszer és kompetenciakeze-
|és;

- gyorsitott mintakészités, tesztelés, validalas é
gyartasfejlesztés;

- afejlesztési, valamint a beszerzési és validalasi fo-
lyamatok parhuzamositasa, médszertani atalakita-
sa;

- részletes projekttervezés és rugalmas projektko-
vetés.

A gyorsitott fejlesztéseknél problémat okoz, ha a
vallalatok és a mas téren szerzett tapasztalatokra
épit6 fejlesztd csapatok a megszokott projektmene-
dzselési rendszereik és munkamodszereik alapjan
akarjak a folyamatot iranyitani. Egy 3-5 évig tartd
OEM fejlesztéshez képest a maximum 1 évre rovidi-
I6 AM fejlesztés soran bizonyosan nem lesz id6 pél-
daul a beszallitok felkutatasanak és értékelésének
megszokott mddjaira, vagy a hosszadalmas termék-



tesztelésekre. A valtozasoknak ki kell terjedniik az
iranyitési folyamatok strukturalis atalakitaséara, a fel-
adat hataskori szabalyozasok prioritdsainak megfele-
|6 dualizdlasara, az alkalmazott médszertanok radi-
kalis blvitésére, korszerlsitésére (példaul Rapid
Prototyping).

PILOT PROJEKT - AZ AFTER MARKET
KOVETELMENYEIHEZ IGAZODO
FEJLESZTES|I FOLYAMAT

ES MODSZERTAN KIALAKITASA

Afolyamatszabalyozas célja, hogy keretbe foglalja a
vasarloi igények kielégitését szolgalé gyartmanyfej-
lesztés és a vele integralédott gyartasfejlesztés és
gyartas-el6készités folyamatat.

Afolyamat kialakitasakor a jelenleg érvényes folya-
matleirasokbdl (APQP - Advanced Product Quality
Planning szabalyaival val6 6sszehangolas) és az U
kezdeményezéseket leir6 projektdokumentumokbdl
indultunk ki.

Egy lehetséges megoldas alapelemeit mutatjuk
be atovabbiakban. A példa valds, de a bazisvallala-
tot stratégiai megfontolasok miatt nem kivanjuk felis-
merhetdvé tenni.

A PILOT projekt sajatossagai

Aprojekt helyszinét és alapproblé-
majdt megtestesitd vallalkoza-
sunk, a cégcsoporton belil beko6-
vetkezett szakositasi és piacmeg-
osztasi torekvéseknek megfelel6-
en az After Market termékek fej-
lesztési centruméva alakult at.

Ez a valtozas tobb terlileten a meglévé technologiai
képességek fellllvizsgélatat, célszer(i atalakitasat felté-
telezi. Ennek a véltoztatdssorozatnak fontos elemei:
- atermékpalettan tovabbra is megmaradnak a re-

lative nagy sorozatokban gyarthatd, viszonylag

stabil keresletli OEM termékek;

- megjelennek a rendszeresen és gyorsan, rovid
bevezetési id6vel cserél6dé AM termékek, ame-
lyek sorozatnagysagai igen széles savban széréd-
hatnak és a versenyképességet biztosité arak re-
lative nyomottak;

- az OEM termékek folyamatainak fenntartdsa mel-
lett, a visszafelé torténé fejlesztés-adaptalas (re-
verse evagineering) folyamatait ki kell épiteni, és
nagyszamu projekt atbocsatasara kell felkésziteni
a szervezetet;

alakult at.”

az igy parhuzamosan mikodtetendd, kilonb6zé

részletezettségl fejlesztési és gyartas-el6készitési

folyamatoknak ¢sszhangban kell allniuk:

O az autdipari min6ségbiztositasi rendszerrel,

O a piacfeltar6 és szerz6déskotési folyamatokat
kezel6 kereskedelmi alrendszerrel;

0 az alvallalkozéi - termelés-kihelyezési feladato-
kat el6készitd folyamatokkal;

O a projekttervez6 - koltségvetési kereteket elha-
tarol6é folyamatokkal;

0 a koltség-elszamolasi folyamatokkal;

a folyamatok kialakitasakor és szabalyozasi el6ira-

saik megtervezésekor a kiemelt célkitlizések (atfu-

tasi id6, megbizhatdésag, koltségszint) teljesitését

lehetévé tevd validalasi médszertanokat is ki kell

fejleszteni, és rendszerbe kell illeszteni;

a differencialédo folyamatszabalyozashoz egy dif-

ferencialt dontési struktdrat is hozz4 kell tudni il-

leszteni.

Az ISO 9001:2000 és az ISO TS 16949:2002 szab-

vanyok alapjan m({koédd rendszerben meg kell ter-
vezni, tovdbba szabalyozni a fejlesztés folyamatat.
Az elGirdsok alapjan figyelmet kell forditani:

a fejlesztési szakaszok kialakitasara;
a verifikacios és validacios feladatokra;

A projekt helyszinét és alapproblémajat megtestesité
vallalkozasunk, a cégcsoporton belil bekovetkezett
szakositasi és piacmegosztasi torekvéseknek megfe-
lel6en az After Market termékek fejlesztési centrumava

a felel6sségi és hataskori kérdésekre;

a fejlesztés aktualizdlasara, a valtozasok kezelésére;
a folyamat dokumentalasara.

Az autdipari technikai specifikacié - adott esetben
ennél is részletesebb kévetelményeket fogalmaz

meg. A termék-elballitds el6készitéséhez szabalyo-
zasi terv elkészitését, FMEA-t és a megkulénbozte-
tett jellemzdék figyelemmel kisérését irja el6.

A vazolt kdvetelményvaltozasok az alabbi vizsga-

latok elvégzését és a valtoztatasi lehetéségek meg-
tervezését feltételezik:

a fejlesztés - el6készités - gyartas - bevezetés”
folyamat és tevékenység struktarajanak logikai at-
tekintése;

a folyamat- és tevékenységstruktira atfutasi id6-
rendjének felllvizsgalata;
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2. tablazat

A fejlesztési folyamat bemendé és kimend adatai

Terméktervezés bemend adatai:

* vevli kovetelmények
megkllonboztetett jellemz6k
azonositas, nyomon kovethet6ség
belsé és kilsd visszajelzések
termékre vonatkoz6 el6iranyzatok

Gyartastervezés bemené adatai:

« terméktervezés kimend adatai

« termelékenységi, koltség és folyamatképességi elGiranyzatok
« vevli kovetelmények

« kordbbi fejlesztési tapasztalatok

- az AM differencialasi lehet6ségek és sziikségletek
meghatarozasa,;

- a folyamat informaciés szikségleteinek és az in-
formacidaramoltatas rendjének szabdalyozasa;

- a beszallitok és az un. szerz68déses gyartok kiva-
lasztési, ellen6rzési, fejlesztési és egyittm(ikodési
rendszerének megtervezése.

A kidolgozasra keriil6 dokumentacionak szintén
sokiranyu eléirasoknak kell megfelelnie. Ezt az 6sz-
szetett struktlrat a 2. t4blazatban foglaltuk dssze.

Az AM beszallitasok (kilondsen a fejlesztés fazi-
saban) sajatos kdvetelményeket tAmasztanak. A pro-
jektek sikerességét gyakran csak a bels6 - alapvet6-
en az OEM kultardbdl levezetett - el6irasok rendsze-
res atlépésével lehet elérni. Jellemz6 az alkatrészek
és anyagok eseti engedélyezteté-
se vagy a rajzok fellilbélyegzése.

Az OEM kovetelmények eseti
kizardsa helyett azonban stratégi-
ai megoldasként, Uj eljaras és
modszertan kidolgozasa javasol-
hatdé, mivel az eseti megoldasok
attekinthetetlenné és szabalyozat-
lannéa teszik a folyamatokat.

A fenti elvarasok egy Uj folyamatstruktara kialaki-
tasat és modszertani tAmogatasanak kialakitasat tet-
te szilkségessé.

ordinacion

Az integrélt fejlesztési folyamat

Az integralt fejlesztési folyamat a gyartmany- és gyar-
tasfejlesztés azon kiteljesedett valtozata, amely az (j
termékotlet megfogalmazasatol a sikeres piaci beve-
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Terméktervezés kimend adatai:

termék - FMEA

hibamentes mikédéssel kapcsolatos eredmények
megkulonboztetett jellemz6k és elirdsok

termék meghatarozasa (rajzok, szamitasok stb.)
terméktervezési atvizsgalas, eredmények
diagnosztikai Gtmutaté (ha lehet)

Gyartastervezés kimend adatai:

rajzok, el6irasok

folyamat - FMEA

szabalyozasi terv

munkautasitasok

jovahagyasi feltételek

hiba elleni védekezéssel kapcsolatos adatok

minéségre és miikodésre vonatkoz6 adatok

nem megfeleléség felismeréséhez és kezeléséhez kapcsol6dd
modszerek

zetésig tart. Kulonleges AM kdvetelmény a folyama:
atfutasi idejének drasztikus csodkkentése az erede:
fejlesztések atfutasi idejéhez képest.

Fazisai:

. KEZDEMENYEZES

. KONCEPCIO ELOTERJESZTESE

. FEJLESZTES

KONSTRUKCIO JOVAHAGYASA

. TERMELESI FOLYAMATOK JOVAHAGYASA

. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az AM fejlesztés integralt folyamataban komplex
csapatok dolgoznak. A kijeldlt projektvezet6 a szak-
mai koordinacion tul, gondoskodik a fejlesztési-ter
vezési eredmények dokumentalasarél és a Check
Pointokhoz k6t6d6 dontések végrehajtasardl is.

oA WN R

Az AM fejlesztés integrélt folyamataban komplex csa-
patok dolgoznak. A kijeldlt projektvezetdé a szakmai ko-
tal,
eredmények dokumentalasarél és a Check Pointokhoz
kotdéd6é dontések végrehajtasarol is.”

gondoskodik a fejlesztési-tervezési

A folyamatok kialakitasanal kovetett f6 elvek:

1. Az OEM folyamat tartalmanak ésszerd felllvizsga-
lata és redukalésa.

2. A dokumentéaciés kotelezettség ehhez viszonyitott
jelent6s mértékii cstkkentése, a minéségbiztosita-
si és validalasi kotelezettségek fenntartasa mellett.

3. A folyamatszakaszok kozotti input - output kap-
csolatok olyan kiépitése, ami kontrolalt és stabil



alapot képez a kovetkez6 fazis tartalmanak kidol-
gozasahoz, minimalisra csokkentve a bizonytalan-
sagok miatti Gjratervezési feladatokat és id6vesz-
teségeket.
A fejlesztési atfutasi id6k cstkkentésének forrasai

lehetnek:

1. ,analég alkatrészcsoportokra” valé koncentralas a
tervezésnél;

2 ,Make or buy” déntések el6készitése és a termék-
tervezés parhuzamosan valdsuljon meg;

3 a mintakészités leegyszerisitése, a korszerli Ra-
pid Prototyping mdédszerek alkalmazasaval;

4. a Kuls6 és Bels6 Technolégiai Auditok rendszeré-
nek bevezetése.

Az Integralt fejlesztési folyamat fazisainak
tartalma - Kezdeményezés

Az alabbiakban a folyamatstruktarara vonatkozo ja-
vaslatunkat mutatjuk be.

A fejlesztési projekt céljanak, adaptaciés bazisa-
nak meghatarozasaval indul az eljaras, ami indit6é im-
pulzusa a fejlesztésnek. Ezt kbveti a felhasznaléi igé-
nyek dsszegyl(ijtése, a termékfunkciok és miiszaki
jellemzék specifikadlasa. Ezek alapjan készil el az
elézetes design, illetve a termék
felépitésének el6zetes alternativai.
At kell tekinteni az értékesitési vo-
lumenre vonatkozé elképzelése-
ket. Meg kell hatarozni a varhaté
termékkoltségeket és a beruhaza-
si szikségletet. El kell végezni a
termék megbizhatésagi elemzésé-
nek els6 valtozatat.

Afenti lépések dokumentumait
bele kell foglalni a Kévetelményfu-
zet els6 verzidjaba. Ezek célszerlen kivalasztott, a
termék és gyartasi rendszer jellegzetességéhez iga-
zod6 paraméterek, amelyek el6irasan keresztul defi-
nialjuk a fejlesztés soran teljesitendd f6 kovetelmé-
nyeket, elGirdsokat, elvarasokat.

Ezek a dokumentumok a fejlesztés folyamataban
kialakul6 és ellen6rzések soran rogzitésre kerilé
technikai paraméterek, amelyek a kovetelmények
forrdsatol és természetétdl fuggé modon kerilnek
véglegesitésre (szabvany elGiras atvétele, vasarloi
igény szamszer(sitése, kisérleti eredmény finomita-
sa sth.).

A Kovetelményfiizet alapstruktaraja:

- specialis vasarldi el6irasok;
- konstrukcié jellemzéi:

nézisokat. ”

0 szerkezeti jellemzdk,
0 villamos jellemzdk,
0 design el6irasok,
0 csomagolasi el6irasok;
- technoldgiai jellemzdk;
- mintakészitési el6irasok;
- fejlesztési - validalasi el6irasok;
- forgalomba hozatali vizsgalatok.
El6zmény: a véllalati er6forrasok attekintése
Cél:
- adaptacids stratégia jovahagyasa
- el6zetes lzleti elképzelés jovahagyasa
- kerethataridék rogzitése
Sulyponti feladat: Azonositja és szamszer(siti az
Uzleti lehet6ségeket, igazolja az Uzleti lehetfségek
realitasat, az lzleti elképzelés jovahagyasa, afejlesz-
tés meginditasa érdekében.

Koncepcid elbterjesztése

Az el6z6 fazisban folvazolt termékspecifikacié aktua-
lizalasat kovet6en a termékfunkcidkat kell rdgziteni.
E fazisba tartozik a kisérleti minta elkészitése, a kils6
design megtervezése, tovdbba a mihelyrajzok elké-
szitése, gyljtése és gyartmany-térzskdonyvbe valé

LA validalasi eljarasok megtervezése képezi a szakasz
egyik legfontosabb feladatat. El kell végezni az els6d-
leges megbizhatdsagi fellilvizsgalatot, a 'B - minta
tesztelését és az eredmények kiértékelését, tovabba Ki
kell alakitani a termék tesztelési programjat. Finomitani
kell a projekt koltség- és idGtervét és az eladasi prog-

felvétele. A validalasi eljarasok megtervezése képezi
a szakasz egyik legfontosabb feladatat. El kell végez-
ni az els6dleges megbizhatosagi felilvizsgalatot, a
.B - minta” tesztelését és az eredmények kiértékelé-
sét, tovabba ki kell alakitani a termék tesztelési prog-
ramjat. Finomitani kell a projekt kéltség- és idétervét
és az eladasi prognoézisokat.

El6zmény:
- Uzleti koncepcio elfogadasa
- adaptacios stratégia elfogadasa

Cél:
- termék és gyartasi koncepcié kivalasztasa
- el6zetes termékterv rogzitése

Sulyponti feladat: A konstrukcié funkcionalis
koncepcidjanak megtervezése a gyartasi folyamatok
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rogzitése. A vasarldi igény, a felhasznalasi méd, a
termék, az er6forrasok és a termelési tervek ©ssz-
hangjanak vizsgalata, az Gzleti elképzelés megalapo-
zottsdganak igazolasa.

Fejlesztés

Itt kertll sor a sorozatgyartasra alkalmas minta alap-
szikséges beruhazasok és fejlesztések elinditasara,
majd a ,C - minta” gyartasara a lezart m(iszaki doku-
mentacio alapjan. Aktualizalni kell a megbizhat6sagi

LA fejlesztés szakaszaban kerll sor a sorozatgyartasra

vet. Sziikség esetén el kell inditani a képzést és a be-
tanitast.

El6zmény:
- atermék validalasa sikeresen befejez6dott
- atermelés felszerszamozasa befejez6dott
- a gyartésorok kialakitasi tervei elfogadva

Cél:
- atermelési tervek jévahagyasa
- a gyartas-el6készités lezarasa

Sulyponti feladat: A konstrukcio validalasa, ater-
melési eljarasok rogzitése. Termelési tervek, beszalli-
tok és min8ségligyi tervek elfoga-
ddsa. A termelés-el6készités lezd
rasa.

alkalmas minta alapjan a termék dokumentécidjanak

véglegesitésére, a szikséges beruhazasok és fejlesz-
tések elinditdsara, majd a 'C - minta’ gyartasara a le-

zart mlszaki dokumentacio alapjan.”

felulvizsgalatokat. EI6 kell késziteni a beszallitéi szer-
z8déseket és a sziikséges beszallitéi jovahagyasi ak-
ciokat. Alkalmazasba kell venni a gyartéeszkdzoket
és mérbeszkodzoket.
Aktualizalni kell a koltségkalkulaciot, az id6- és for-
rastervet, az er6forras sziikségleti dokumentumokat.
El6zmény:
- atermék és a gyartasi eljarasok koncepciéjanak
elfogadasa
- termékminta elfogadasa
Cél:
- sorozatgyartasra alkalmas minta készitése
- beszallitéi halézat megszervezése
- beruhazasok megvaldsitasa
- termelési rendszerek kialakitdsa
- termelési folyamatok validalasa
- PPAP komplettalasa
- termelés elinditdsa
Sulyponti feladat: A vasarl6i igényeknek megfe-
lel6 konstrukcié és a termelési folyamatok megterve-
zése. Részletes terv készitése a termelés beinditaséa-
ra és a koltségek, illetve arbevételek el6rejelzése a
kezdeti id&szakra.

A konstrukci6 jovahagyasa

ElI6 kell késziteni a sorozatgyartasra alkalmas m-
szaki feltételeket. Meg kell tervezni a szerel§ és ellen-
6rz6 sorokat. Véglegesiteni kell a darab- és anyag-
norma jegyzékeit. Nyomon kell kévetni a vasarléi jo-
vahagyasokat. Aktualizalni kell a koéltség- és id6ter-
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A termelési folyamatok
jovahagyéasa
Ebben a fazisban le kell zami a
validalasi eljarasokat. A termelés
beinditasdnak minden feltételét el-
lenérizni és jovahagyatni kell.
El6zmény:
- atermelési sorok kialakitdsa befejez6dott
- atermelés validalasa sikeresen befejez6dott és a
PPAP elkészilt
- a termelés-el6készités befejez6dott
Cél:
- atermelési rendszerek kialakitasa
- atermelési folyamatok validalasa
- a PPAP komplettalasa
- atermelés beinditasa
Sulyponti feladat: Jovadhagy és mindsiti a terme-
|és-el6készitést. Az dsszes PPAP elkészilte és elfo-
gadasa. A fejlesztési akciOk lezarasa, befejezése.

Folyamatos fejlesztés

A fazis feladata az igényekhez igazodo termelési fel-
tételek folyamatos biztositdsa és aktualizalasa.
El6zmény:
- a folyamatos gyartas elinditdsa
- a fejlesztés lezarasa
Cél: Folyamatos gyartas.
Sulyponti feladat: Folyamatos fejlesztés és kolt-
ségcsokkentés.

CHECK POINT RENDSZER

A fejlesztési folyamat f6 mérféldkévei az dgyneve-
zett ellen6rzési pontok (Check Point), amelyek afo-
lyamatszakaszok kodzotti atmeneteknél alakithatok
ki. Médszertanilag a Check Pointok egy ciklikus te-



vékenységlancolatban, az egyedileg és 6sszefilig-
géseikben folyamatosan valtoz6 termékelvarasok,
termékelGirasok és fejlesztési teljesitések attekint-
het6 rogzitését, nyomkovetését, visszakereshets-
ségét és szisztematikus dokumentalasat teszik le-
hetévé.

A Check Pointok egy ciklikus tevékenységlancolat-
ban, az egyedileg és dsszefliggéseikben folyamatosan
valtozé termékelvarasok, termékelbirasok és fejleszté-
si teljesitések attekintheté rogzitését, nyomkovetését,
visszakereshet6ségét és szisztematikus dokumentaléa-

sét teszik lehet6vé.”

Tartalmuk szerint ezek olyan dsszefoglalo, attekin-
t6 tevékenységcsoportok, amelyeknél az addigi ter-
vezési-fejlesztési fazisok:

- eredményeit dsszefoglaljak, szintetizaljak;

- elényeit, hatrdnyait (eredményeit, hidnyossagait)
moédszeresen értékelik;

- fuggetlen zs(irik, magasabb szintli dontéshozok a
jelentési, riportalasi rendszer

- elGirasai szerint és/vagy bevonasaval mindsitik, a
nemzetkdzi 6sszehasonlitast is lehetfvé téve;

- végll a folyamat leallitasat, korrekciéjat vagy to-
vébbvitelét érint6 kérdésekben dontések szulet-
nek, konkrét célmegjeltlésekkel, hataridékkel és
felel6sokkel.

A min6ség- és a folyamatszabalyozas vallalati
rendszerébe illesztve célszer(i lenne egy, a fejlesztés
minden paraméterét szisztemati-
Kusan régzitd dokumentumot Iét-

rének attekintése alapjan. Az egyes Check Pointokra
valo felkésziilés soran a fejlesztd csapat tagjai és tit-
kara a Kovetelményflizetben rogzitik a tervezési pa-
ramétereket.
Ezen paraméterek kiterjednek:
- a konstrukcids tervezésre;
- atechnoldgiai tervezésre;
- a gyartastervezésre;
- az inveszticiés, azaz a kolt-
ség-haszon tervezésre,
- és a jovahagyasi eljarasokra.
Mivel a Kovetelményflzet -
minden, kilénb6z6 kidolgozottsa-
gé valtozata - a Check Pointhoz
kotddik, ezért egy projekt esetén a
Kovetelményflzet 6t verzidja ké-
szl el. Az egyre nagyobb verzioszamu Kovetel-
ményfiizet egyre konkrétabb, részletesebb és komp-
lexebb informé&cidkat tartalmaz az U termékrél és an-
nak gyartasi feltételeirdl.

A PROJEKTIRANYITAS KERETRENDSZERE

A projektiranyitas feladatai egy toébbiranyd informa-
cidgeneralast, rogzitést és cserét biztositd, parbe-
szédes keretrendszerben valdsulnak meg. Ennek ki-
alakitdsakor alapvetd feltételként az alabbiakat tliz-
tuk ki célul:

- minden informéaciot a keletkezési mozzanatdban
(tervezés, fejlesztési, ellenérzési miiveletek), a sa-
jat folyamataban rdgziteni;

- akeletkez6 informacidékat minden informacidkeze-
Iési sikon elérhet6vé tenni;

rehozni és ezt a folyamat el6reha-
ladasa Utemének és tartalménak
megfelel6en aktualizalt 4llapotban
tartani. Toébb vallalat gyakorlata-
ban sikeresen alkalmaztuk méar
ezt amegoldast, a Kévetelményfi-

.Folyamatszabalyozas sikja a termékfejlesztés folya-
matelemeinek tartalmi kezelését, az egyes fejlesztési
mozzanatok és események informaciés hatterének (in-
put és output oldalak) adminisztralasat, strukturalt taro-
laséat biztositd fellulet. Ezen a feluleten kdvethet6 a fej-
lesztés el6rehaladasa sordn minden érdemi dokumen-

zet alkalmazéasanak segitségével.

A fejlesztés sordn 6Ot nagy
Check Point var a sikeres termék-
projektre. Ezek a folyamat egy-egy szakaszat zarjak
le, és dontést jelentenek arrél, hogy folytatédhat-e az
adott termék fejlesztése vagy sem. Az utdbbi eset-
ben a teljes felfliggesztés vagy a bizonyos feltételek
teljesitését célzé korrekciok végrehajtasat kovetd
folytatas kozotti dontést is meg kell hozni, a rendel-
kezésre 4ll6 id6 és a felhasznélhatd er6forrdsok ko-

tum és mintadarab.”

- minden informaciot, a folyamat elérehaladasanak
megfeleléen, folytonosan aktualizalni;

- minden a termékfejlesztésben résztvevé szakem-
ber és anyaszervezet a fejlesztési, tervezési jogo-
sultsdgoknak megfelel6éen, naprakészen kovet-
hesse afolyamatok el6rehaladasat és annak infor-
macids bazisait.
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A keretrendszer, amelyet a vallalat intranetébe il-
lesztve m(ikodtetliink, harom f6 iranyitasi terilet in-

Folyamatszabalyozas sikja: A termékfejlesztés
folyamatelemeinek tartalmi kezelését, az egyes fej-
lesztési mozzanatok és események informaciés hat-
terének (input és output oldalak) adminisztralasat,
strukturdlt tarolaséat biztosito felllet. Ezen a fellleten
kovethet§ a fejlesztés el6rehaladasa sordn minden
érdemi dokumentum és mintadarab.

Min6ségbiztositas sikja: A minGségbiztositasi
rendszer kévetelményeinek megfeleld dokumentacié
keletkeztetésére és elsédleges kezelésére szolgald
felllet. Itt a Check point rendszerben el8irt tovabb-
[éptetési kdvetelmények adminisztraldsa és az ehhez
kapcsolédo primer dokumentacié keletkeztetése tor-
ténik meg.

Az egyes munkaszakaszokban az érintett funkcidk
képviselfinek bevonasaval at kell vizsgalni a folyamat
eredményességét, és szikség szerint beavatkozaso-
kat kell kezdeményezni. Az esetleges mdédositasokat,
valtozasokat igazolni, érvényesiteni, illetve bevezeté-

suk el6tt jovahagyni kell. ”

Projektiranyitas sikja: A projektiranyitas valamely
keretrendszerében létrehozott projektterv szolgal ki-
indulasi bazisként. A monitoring rendszer val6jaban
a hatark6események figyelésén keresztil ad impul-
zusokat a projektvezetésre, illetve az anyaszervezet
illetékes dontéshozobi szaméara a sziikséges beavat-
kozésok el6készitésére.

Az alapvet§ informé&cidkat a fentiekben bemutatott
struktdraban és kompetenciakdrben primer forma-
ban régzitjuk. A projektallapot leirdsanak operativ in-
formacioit egy specialis memoé-szisztéma szerint, a
fejleszt6i csapat rendszeres (lésein folyamatosan
rogzitjuk, és egy k6zos informacidpiacon, mindenki
szaméara elérhet6 modon elhelyezzik. Erre az infor-
macios bazisra épitjuk rd az informaciocsere tipikus
relacioit:

- fejlesztési folyamat
k6-esemény tartalma;

- Make or Buy déntések input, output tartalma;

- er6forrasok rendelkezésre allasa vagy hianya;

- dokumentéacié és materialis tartalom elfogadhat6-
saga;

- koltségvetési eldirasok és raforditasok 6sszhangja.

elérehaladasa - mérfold-
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A dokument4cids rendszer felépitésével a cikk to-
vabbi fejezeteiben részletesen foglalkozunk.

A FEJLESZTESI FOLYAMAT
ES AZ IRANYITASI RENDSZER
VISZONYANAK KEZELESE

A fejlesztési folyamat kezelése

Az 1SO 9001:2000 el6irja, hogy meg kell tervezni é

szabdlyozni a termékek tervezését és fejlesztését.

Ennek soran meg kell hatarozni:

- a fejlesztés szakaszait;

- averifikdlassal és validalassal kapcsolatos felada-
tokat a szakaszok mentén;

- a kapcsolodo felel6sségi és hataskoroket.

Az egyes munkaszakaszokban az érintett funkci-
0k képvisel6inek bevonéasaval at kell vizsgalni afo-
lyamat eredményességét, &
szikség szerint beavatkozasokat
kell kezdeményezni. Az esetleges
maodositasokat, valtozasokat iga-
zolni, érvényesiteni, illetve beve-
zetésik el6tt jovahagyni kell. Az
atvizsgalasrol és a valtozasok ke-
zelésérdl egyarant feljegyzést kel
késziteni.

Logikdja és részletezettsége
folytan j6 példat ad barmely iparag és fejlesztési fo-
lyamat kezelésére az autdipari technikai specifikacio
kovetelményrendszere. A termék-el6allitas el6készi-
téséhez szabalyozasi terv elkészitését, FMEA-t és a
megkilonboztetett jellemzdk figyelemmel kisérését
irja eld. A termék- és gyartastervezést azok ki- és be-
mend adatainak segitségével épiti egymasra. (2. tab-
lazat)

AM beszallitéi hattér

és beszéllitasok kezelése

Az AM gyorsitott fejlesztési folyamata valtozasokat
igényel a beszallitok és a beszallitAsok kezelésében
egyarant. A gyorsitas nem jelentheti az id6raforditas
aradnyos lefaragasat, hiszen szdmos olyan folyamat
van, amelyek id6szikséglete nem befolydsolhato. A
természetes folyamatok idészikségletén tal a szalli-
tasi és a gyartasi-szerelési id6k sem csokkenthetéek
tetszés szerint (vagy ésszer( koltségen).

A megoldas kulcsa a vilagos termékelképzelések-
ben, az id6ben feladott rendelésekben, a rugalmas
termelési kapacitasokkal biré partnerekben és a fo-
lyamatos egyittmikddésben rejlik.



A tandsitott irdnyitasi rendszerrel birok vonatkozo6
eljarasairdl gyakran bebizonyosodik, hogy az AM fej-
lesztésekre csak korlatozottan alkalmazhatéak id6-
igényllk a vizsgalati koltségek miatt. A beszallit6i
auditokra gyakran mar csak azutan kerilhet sor,
hogy kiment a megrendelés.

A helyzetet sulyosbitja, hogy a beszallitok - tzleti-
leg kifogasolhaté modon - agy jarnak el, hogy mér-
noki és/vagy els6 mintaként OEM szintl termékeket
nylUjtanak be, igérve ezek gyarthatdésagat, amit ké-
s6bb nem tudnak betartani. El6fordulhat, hogy igy a
legjelentéktelenebbnek tiing alkatrészen mulik a pro-
jekt sikeressége.

Az AM eljarasok (esetleg AM Beszallitéi Kézi-
kdnyvben 6sszerendezve) nem valogatast jelentenek
az OEM-bdl, hanem a folyamat sajatossagainak at-
gondoldsa alapjan megfogalmazott kévetelménye-
ket. (A legfontosabb benchmarkot azonban az OEM
el6irasok jelentik.)

Els6 megkdzelitésben az AM beszallitoéi szabalyo-
zas soran egyszerlien lehet engedményeket tenni a
termékekre. A gondot az okozza, hogy a termékek
besorolasa és ,felhasznalasa” tobbféle is lehet. A be-
érkez6 termék lehet mérndki minta, els§ minta stb.
Ezeknek eltér6 a dokumentéciés héttere, illetve fi-
gyelmet kell forditani a termékek
id6beli valtozatainak eltérésére.

A felhasznélds soradn akkor
adodnak gondok, ha a mintater-
mékekbdl értékesiteni kivan a
szervezet. Amig a - példaul idd hi-
anyaban - nem verifikalt termék a
belsd méretprébak, miiszaki tesz-
telések soran elhasznalodik, ad-
dig jol kezelhet6 a minGségiranyi-
tasi rendszerben. Vegyes allapo-
tok alakulnak ki azonban, ha:

- mar az elsé mintak megfelel6ek;

- atesztelések befejeztével a mintdkbdl marad rak-
taron;

- vev8i megrendelések kielégitéséhez kivanjak fel-
hasznalni 6ket.

A helyzet tovabb bonyolodik, ha olyan dsszetett ter-
mékcsomagokat szallit a szervezet vevdinek, amelyek-
ben sokféle és tobbféle statuszu alkatrész is el6fordul.

Egyértelmlien szabalyozni kell tehat a beszallitott
termékek AM felhasznalasat. Ha a fejlesztési felhasz-
néladssal parhuzamosan megindul a verifikcios érté-
kelési folyamat, annak kimenete fiiggvényében a to-
vabbértékesités lehetdségét biztositani kell. Ha azon-

ban a termék nem-megfelel6sége bebizonyosodik,

gondoskodni kell arrél, hogy:

- a poka-yoke elvet betartva elkilonitetten kezeljék,
tovabba ha mas tertleten nincs realitasa a fel-
hasznalasnak, akkor leselejtezzék, megsemmisit-
sék vagy tovabbértékesitsék;

- a mar beépitésre kerilt darabok egyéni dontés
alapjan legfeljebb tesztelésre keriilhessenek fel-
hasznalasra.

Projektmenedzsment feladatok kezelése

A projektmenedzsment kérdései kozil a fejlesztési

folyamat kritikus pontjat a dontési jogok és felel6ssé-

gek kezelésének kérdése jelenti. A megoldasok kéz-

zel foghat6 eredményei:

- aprojekt vallalaton beldli (financialis és szervezeti)
elhelyezkedése;

- afejlesztd csapat dsszetétele és id6beosztasa;

- a csapat iranyitdsanak sajatossagai.

Olyan szervezetnél, ahol tobb projekt is fut parhu-
zamosan vagy egymasra épllve, érdemes kijeldlni a
projektekért altalanosan felel6s személyt. Az 6 els6d-
leges feladata, hogy a projektek szinergikus hatésait

felismerje és kihasznalja (példaul k6zos beszallitok,

alkatrészek, gépek, tesztpadok stb.), tovabba koor-

,EIs6 megkdzelitésben az AM beszallitéi szabalyozas
soran egyszerden lehet engedményeket tenni a termé-
kekre. A gondot az okozza, hogy a termékek besorola-
sa és ‘felhasznaladsa’ tobbféle is lehet. A beérkezb ter-
meék lehet mérnoki minta, elsd minta stb. Ezeknek elté-
r6 a dokumentéciés héttere, illetve figyelmet kell fordi-
tani a termékek idébeli valtozatainak eltérésére.”

dinalja a fejlesztési munkat és a kapcsolatokat a ter-

melési eréforrdsokkal.

Az egyes projektek vezetdinek az (j termék vagy
eljaras elvarasoknak megfelel6 bevezetése a célja.
Neki kell(ene) biztositania és kezelnie a projekt sike-
rességéhez szikséges er6forrasokat, ami gyakran
komoly akadalyokba Utk6zik:

- a pénzigyi forrasok terén a legfels6é vezetés mini-
malis mozgasteret hagy, s6t mar a kezdetektdl a
kéltségcsdkkentd megoldasokat szorgalmazza;

- kérdéses, hogy a beszerzések kinek a koltségke-
retét terhelik;

- a gyartasi és szerelési probak munkaideje és at-
szerelési ideje Osszelitkdzést okoz a termeléssel
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emberi munkaban és altalaban a gépkapacitas te-

kintetében is.

Gyorsitott fejlesztéseknél a konfliktusok még éleseb-
ben jelentkeznek. A hagyomanyos dontéshozatali utak
és eljarasok, valamint a termelésitemezési egyezteté-
sek megszokott mddjai nem alkalmazhatéak. Ha az

.,Gyorsitott fejlesztéseknél a konfliktusok

ben jelentkeznek. A hagyomanyos dontéshozatali utak
és eljarasok, valamint a termeléslitemezési egyezteté-
sek megszokott mddjai nem alkalmazhatbéak. Ha az igaz-
gatésag példaul havi rendszerességgel targyal meg
szerszamozasi beruhazasokat, az a gyorsitott fejleszté-
seknél mar jelentés csuszasokat eredményezhet.”

igazgatésag példaul havi rendszerességgel targyal
meg szerszamozasi beruhazasokat, az a gyorsitott fej-
lesztéseknél mar jelent6s csuszasokat eredményezhet.

A felel6sségek esetében ki kell emelni a fejlesztési
projektcsapat sajatossagait is. A projektek altaldban
egy masodlagos struktdraként épulnek a szervezet-
re, a benne résztvevéknek napi munkajuk mellett kell
helyt allniuk a fejlesztés soran is. Kérdés, hogy a pro-
jektvezetd vagy munkahelyi vezetdjuk utasitasai va-
I6k-e el6bbre.

Szabalyzatokban el6re rogziteni kell a felel6sségi
viszonyokat. Roévid tavon az egyedi problémak keze-
lésére hasznosak a konfliktusfeloldas személykoz-
pontd modszerei és az egyéni egyeztetések, ugyan-
akkor ezek felesleges (vezet6i) energiakat emészt-
hetnek fel, illetve kovethetetlenné
tehetik az erd6forrasok tervezését
(az MRP rendszerek, kulénésen a
JIT alapt megoldasok nehezen
kezelik a hirtelen valtozasokat a
termelési programban).

A szabalyozas egyértelmivé és
attekinthet6vé teszi a felel6sségek
kezelését, viszont mindenképpen
megkoveteli a vezetdktél, hogy lemondjanak donté-
si, beavatkozasi jogkoreik egy részérdl.

AM fejlesztések dokumentalasanak kezelése

Az irdnyitasi rendszerek szempontjaboél két f6 tertle-

ten jelenik meg a dokumentéalas kévetelménye:

- anyagok, alkatrészek és termékek dokumentéalasa
(feljegyzései), ugymint FMEA, PPAP, mindsitési és
tesztdokumentéacio;
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- fejlesztési folyamat dokumentalasa (feljegyzései).

Jelen keretek kozott a fejlesztési folyamat meneté-
nek dokumentalasaval kivanunk részletesebben fog-
lalkozni.

A fejlesztés dokumentalasa a csapat tagjainak é
a min6ségiranyitasi osztalynak is komoly problémat
okozhat. Az adminisztricios ter-
hek gyakran a hatékony m(ikédés
gatjat jelentik, amely részben a
irAnyitasi rendszer 6sszehangolat-
lansagabdl fakad.

A nagyobb, nemzetkdzi szerve
zetek id6rdl id6re kifejlesztik fej-
lesztési filozofiqjukat és modszer-
tanukat, a hozza kapcsol6édé do-
kumentéaciés igényekkel egyitt
Kilénbdz6 teruletek szakembereit
trenirozzdk a modszer hasznélatara, akiknek feladata
a gyakorlati alkalmazas lesz.

A problémak a kovetkez6kbél adédhatnak:

- id6rdl id6ére Uj mdédszertanokat dolgoznak ki, ame-
lyek kozil a gyakorlatban egyik sem valik altala-
nossa és elfogadotta;

- részben eltér6 dokumentéaciot és eljarasokat koé-
vetel meg az iranyitasi rendszer egyéb elemei-
vel;

- tulzottan specifikus kovetelményeket fogalmaznak
meg ahhoz, hogy rugalmasan adaptalhatéak le-
gyenek minden konkrét fejlesztésre.

Kilénoésen az AM fejlesztések kdvetelnek meg r-
galmas dokumentaciés rendszert. Ennek okai:

- minden AM termék mogott all egy vagy tdbb OBM

meg éleseb-

Az AM fejlesztések szabalyozasahoz szikség van egy
olyan dokumentacios keretrendszer kialakitasara, amely
a folyamat tartalmatél fuggetlentl képes a vonatkozé
dokumentumok el6éllitAsara, tarolaséra, visszakereseé-
sére, valamint a modositasok nyomon kodvetésére."

valtozat, amelyek szdmos tesztje és dokumentar: -
Oja felhasznalhato;

- a gyorsitott fejlesztési folyamat altal megkovetelt
kompromisszumok nem jelentik, hogy a folyamat
dokumentalasaban hianyossagok engedhet6k
meg.

Az AM fejlesztések szabdalyozasahoz szikség
van egy olyan dokumentaciés keretrendszer kialaki-

tasara, amely a folyamat tartalmatdl fuggetlenil k&



pes a vonatkoz6 dokumentumok el6allitasara, taro-

|&séra, visszakeresésére, valamint a moédositasok

nyomon kovetésére. A keretrendszerben rogziteni

kell:

- az alkalmazand6 dokumentumok kdorét és tartal-
mat;

- a dokumentacio kezelésével és jovahagyasaval
kapcsolatos felel6sségeket;

- adokumentumok kezelésének logikai tervét;

- a dokumentumkezelés fizikai megoldasait.

Az egyes projektcsapatok tagjainak - felsé veze-
t6i jovahagyas mellett - kell dénteniiik a szikséges
és elégséges dokumentacios hattérr6l és egyéb
kérdésekrél is. Célszerli el6re rogziteniik példaul
azt, hogy beszallitoiktdl milyen PPAP szintet, vagy
egyéb kisér6dokumentéaciot kovetelnek meg. Mind-
ezt a szallitok felé kommunikalniuk kell, hiszen e
dokumentumok el6éllitdsa jelent6s id6t is igénybe
vehet.

A fejlesztés dokumentaciés

- dokumentumok véletlen keveredésének és ér-

vénytelen dokumentumok véletlen felhasznéalasa-
nak elkerilése;

- felugyelet és ellen6rzés alatt tarthaté fejlesztési fo-

lyamat.

A projekt érintettjei specialis el6nydkkel szamolhat-

nak.
Fels6 vezetés:

- atfogo képet kap a projekt allapotardl és a befek-

tetésekrol;

- nyomon kovetheti a projektben résztvev6k aktivi-

tasat;

- a partnerekkel folytatott targyalasok soran aktualis
informaciokra tud tAmaszkodni.

Projektvezet:

- gyors attekintést kap a projekt allapotarél, amivel

- hatékonyabba és interaktivabba teheti a projekt-
Uléseket;

- segit a relevdns problémakra koncentrdlni;

rendszerével kapcsolatosan Kkriti-
kus tényez6, hogy mennyire sike-
il 6sszehangolni az iranyitasi
rendszer kdvetelményeivel. A ha-
tékony megoldas kialakitasahoz
mindenképpen sziikséges, hogy a
kialakitasban részt vegyen a min6-

A fejlesztéshez kapcsoldédé dokumentacio kérdése
tobb pontbdlis kritikus. Ha a csapat tagjai nem rendel-
keznek relevans informéaciokkal, az lassitja, és ellent-
mondéasossa teheti a fejlesztési folyamatot. A hatékony
rendszer az érintettek informacidigényét egyszerre,
tobb szempontl csoportositas és lekérdezés biztosita-

séglgy képviselje is.

PROJEKTTAMOGATO
DOKUMENTACIOS ES INFORMACIOS
KERETRENDSZER

Az integralt dokumentumkezelés el6nyei

A fejlesztéshez kapcsolédé dokumentacié kérdése
tobb pontbdl is kritikus. Ha a csapat tagjai nem ren-
delkeznek relevans informaciokkal, az lassitja, és el-
lentmondéasossa teheti a fejlesztési folyamatot. A ha-
tékony rendszer az érintettek informacidigényét egy-
szerre, tobb szempontl csoportositas és lekérdezés
biztositasaval valdsitja meg.

A kor technikai lehet8ségeit kihasznalva az elekt-
ronikus dokumentumkezelést javasoljuk. Egy kdzos,
mindenki altal elérhet6 szamitégépen elhelyezve,
frissitve és archivalva mindenki szamara azonnal
hozzaférhet6ek a relevans informaciok. Az el6nyok
az alabbiakban foglalhat6ak 6ssze:

- aktualis informacidk gyors elérése;
- mindenki szdméra egységes informacidbazis;
- munkamenet felgyorsulasa;

séval valositja meg.”

- hatékonyabban fogalmazhatja meg az aktualis fel-
adatokat;
- béarmikor el tud szdmolni a fejlesztés helyzetével.

A csapat tagjai:

- id6t és energiat sporolhatnak meg a dokumen-
tumcserével kapcsolatos kommunikacié csdkke-
nése révén;

- a dokumentumkezel6bdl értesiinek aktualis fel-
adataikrol, illetve esetleges elmaradasaikral;

- a csapatuléseken felmerild problémakra azonnal
megalapozott valaszokat tudnak adni.

Min&ségiranyitas:

- hatékony eszkozt kap az auditokra vald felkészi-
léshez;

- nyomon tudja kévetni a fejlesztés allapotat, ami
alapjan meghatarozhatja az aktualis minéségira-
nyitasi feladatokat;

- beszallitéi, termék-, alkatrész- és folyamatértékelé-
si validaciés kérdésekben idében és felkészilten
tud lépni.
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A fejlesztési folyamathoz igazodo
dokumentumkezel6 rendszer felépitése

A dokumentumkezeld rendszer
programozasi kérdései

A dokumentumkezeld rendszer és kezel6fellletének
kiépitését a vallalat egyedi igényeihez és lehet6sége-
ihez kell kialakitani. Az alabbiakban a PILOT projekt
tapasztalatai alapjan olyan rendszerre tesziink javas-
latot, amely egyszer(ien megvalésithaté a véllalatok
széles korénél.

A rendszernek az alabbi képességekkel kell ren-
delkeznie:
- féjlok kezelése;
- féajlok feltbltése és tarolasa;
- archivalas és visszakereshet6ség biztositasa,;
- lekérdezések kezelése;
- aktudlis informaciok kezelése.
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A rendszert olyan kézponti gépen/szerveren kel
elhelyezni, amely minden érintett szamara elérhet6é
Az adatbiztonsagra figyelni kell, hiszen belathatatlan
karokat okoz, ha illetéktelenek jutnak adatainkhoz
Amennyiben van lehet6ség olyan szerveren valo -
helyezésre, amely kivilr6l nem érhet§ el, minden-
képpen azt célszerl hasznalni.

A legegyszer(ibb megoldas a szerveren megnyi-
tott konyvtar, ahova a szokasos fajlkezelési megol-
dassal mindenki feltdlti a dokumentumait. igy azon-
ban az elvarasok nem teljesithet6ek maradéktalanul
Erdemes egy olyan kezel6feliiletet kialakitani, amely
interaktiv modon, ugyanakkor egyszerlien teszi elér-
het6vé a funkcidkat.

Kritikus kérdés a véletlen torlés-fellliras, valamint
az archivélas poke-yoke szint(i kezelése. Utdbbi egy-
szer(isddik, ha a szerveren végeznek rendszeres
adatmentést. Egyébként a rendszerben elhelyezhetd



egy rutin, amely automatikusan elvégzi a mentést. A
felliras hasonléan kezelhetd.

A rendszer teljessé tételéhez és interaktivitasahoz
hozzatartozik egy olyan (zen6 felilet (aktualis infor-
maciok) kialakitasa, ahol az aktualitdsokat oszthatjak
meg egymassal a csapat tagjai és a vezet6k. Ez egy
vendégkonyv vagy egy forum. Senkinek nem java-
soljuk a freeware szerkeszt6kben vagy interneten fel-
gjanlott forumok hasznélatat. Ezzel nyitotta és sebez-
het6vé tesszik rendszeriinket. A elénydk nem érnek
annyit, mint az elveszthet6 fejlesztési informaciok.

A dokumentumkezeld rendszer tartalma

A kovetkez6kben a dokumentumkezeld rendszer
szolgaltatasait vazoljuk fel, annak f6bb funkcioi
alapjan.

Cimsor: A cimsor funkcidja a projektnek, a meg-
val6sitas helyszinének, a projekt felel6s vezet6jének

és egyéb, a vdéllalat szempontjabdl relevans adatnak
az egyértelm( azonositdsa. Szerepe akkor értékel6-
dik fel, ha parhuzamosan tébb projekt fut.

Menu: A meni feladata, hogy a rendszer kilénbo-
z6 funkcioit a felhasznalé barmikor kézvetlenil elérje.
Ugy kell elhelyezni, hogy mindig lathaté legyen. Lehe-
tévé kell tennie az adatok és dokumentumok tdbb
szempontl elérését, hogy mindenki szamara relevans
forrasként mikoédhessen. A menibdl elérhetd:

- fejlesztési fazisok;

- aktudlis informaciék (ami rendszeriink kezd6 ol-
dala egyben);

- féjlkezel6 rendszer;

- projekt tagjainak listdja;

- mindségiranyitasi informéciok;

- projekt-elérehaladas nyomon kovetése (Check

Pointok);

- a fejlesztési folyamat dokumentalasa. (2. abra)
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Aktoalis informéaciok: Feladata, hogy id6rendben
(a legfrissebbel kezdve) megjelenitse a csapat tagjai-
nak egymashoz szol6 lzeneteit. Ezen keresztil a
projekt vezet6je példaul egyszerlien tdjékoztathatja a
csapat tagjait a kovetkezd Ulésr6l, azok napirendjé-
rél, tovabba (j relevans adatokrol, tényekrél és utasi-
tasokrél. (3. abra)

Fejlesztési fazisok: A fejlesztési fazisokhoz alfe-
jezeteket kell megjeleniteni, azok tartalmanak megfe-
lel6 hivatkozasokkal. A hivatkozds mutathat doku-
mentumra, kényvtarra vagy tovabbi részletez6 oldal-
ra, az egyedi igényeknek megfeleléen.

A fejlesztési fazisok allapotat a meniuben ikon is
mutatja. (4. abra)

Projekt allapotat ¢sszefoglalé oldal: Lényegé-
ben a fejlesztési folyamat szabalyozasaban kotelez6-
en el6irt és mas relevans dokumentumok és informa-
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Ciok Uj szempontl rendezése. A meglévd dokumen-
tumtérolasi struktirara raépitve nem okoz redundans
adattarolast. A csapat tagjai és a vezetés egyarant
gyors attekintést kapnak a folyamat allapotarél é
kovetkez6 feladataikrol. (5. abra)

Memo rendszer: A memodék a fejlesztési folya-
mat csapatiléseinek dsszefoglald feljegyzései (@
csapat és a min@ségiranyitas szamara). Az Ulések-
rél részletes jegyzékoényveket nem sziikséges ké-
sziteni, hiszen szerepe emlékeztetd jellegl. A fg
lesztés el6rehaladtaval hasznos visszatekintést je-
lentenek problémas esetek felderitésében (foglal
koztak-e mar vele barmilyen aspektusban), tovab-
ba sorvezet6t ad a csapat vezet6jének kezébe a
kovetkezd Ulések levezényléséhez. Az lilésen részt
venni nem tudo6 tagok szaméara targyilagos ossze-
foglalot ad.


http://blacil/l/

Fajlkezel6 modul: A fajlkezel6 feladata, hogy a
dokumentumok eltarolasi rendszerét kovetve a csa-
pattagjai eljuthassanak a dokumentumokhoz, tovab-
ba Ujakat tolthessenek fel a rendszerbe. Hatékony
m(ikodésének feltételei az egyszerliség, gyors atte-
kinthet6ség és a biztonsag. (6. abra)

AM - UZLETI LEHETOSEG VS. UZLETI
ELLEHETETLENULES

Atermékek életciklusbeli valtozasai egyre inkabb fel-
értékelik az AM jelentéségét. A vallalatok szamara (j
Uzleti lehet6séget jelent, viszont a vart siker helyett
kénnyen szembesilhetnek kudarccal.

A siker kulcsa a menedzsment teljesitményében
keresendd. Az AM olcsobb termékei csak fejlesztési
megtakaritasok (id6ben és pénzben) révén érheték

el, amit pedig a szokasos munkamenet és a rutinok
tjragondolasa tehet lehetévé. At kell 1épni az egyéb-
ként jol m(koédoé szervezeti informéacids, hataskori és
dontési szabalyozast a siker érdekében. Ha ezeket
képtelenek megtenni, bizonyos az lizleti ellehetetle-
nilés, de legalabbis a vartnal lényegesen hosszabba
valik a megtérilési id6.

A célok és lehet6ségek ujragondolasan tul a
menedzsmentnek ki kell dolgoznia a hatékony
megvaldsitas koordinacidos eszkoéztarat is. Ide tar-
tozik:

- afejlesztési folyamat szakaszainak és tartalmanak
meghatarozasa,;

- a dokumentacios kovetelmények rogzitése;

- a min6ségiranyitassal vald integralas biztosita-
sa;

- a kommunikaciéos megoldasok kidolgozas;
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- a személyi kérdések rendezése (egyéni terhelés,
termelésben és fejlesztésben eltdltétt id6 aranya
stb.)

- afejlesztés elfogadasdnak menedzselése.
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