Racionalitas
a fogyasztok
misztikus vilagaban

valaszt kaphat, ha elvégeztet egy fokuszcsoportos kutatast. A

megbizok ugyanis egy-egy ilyen alkalommal a tiikérbe tekintve
sajat képmasuk mogott fogyasztéikat is meglathatjak. ,A fékuszcso-
port, mint kvalitativ m(faj, misztériumjaték. A kvantitativ kutatasokhoz
képest alacsony elemszam és szubjektivnek nevezhet§ eredmények
miatt korillengi egyfajta lekicsinylés, ugyanakkor az alkalmazott pszi-
choldgiai moédszerek és projektiv technikdk miatt atjarja némi ezoteri-
kus misztikum. Olyan mutatvany ez, amely minél szérakoztatébb, a hir-
det6k szamara annal meggy6z6bb is egyben.” A tikdr mogott lappan-
go titokrol Becker Gyérgy Hogyan nézzink fokuszcsoportot cim( irasa-
ban lebbenti fél a fatylat.

A marketingesek rengeteg erdforrdst mozgoésitanak a fogyasztok
megismerésére és megértésére. De az erbfeszitések ellenére a fo-
gyaszto6 tovabbra is valami tavoli megfoghatatlan |ény marad, amely tal-
sagosan egzotikus ahhoz, hogy az emberek tobbsége felfoghassa. Ez
a tudashiany azonban mit sem valtoztat azon a térekvésen, amely a fo-
gyasztoi lojalitas megszerzésére iranyul. Ez a ,marketing machismo”.
Hogy vajon pontosan miben all, és mibdl is taplalkozik ez a ,ma-
chismo”, erre a kérdésre Bodd Zoltan A marketing machismo és a libi-
dbék bosszuja! - Avagy a fogyasztéi lojalitds szinevaltozasai cim( irdsa
adja meg a vélaszt.

A fogyasztok misztikus elemekkel atszétt, egzotikusnak tliné val6sa-
gaban azonban a racionalitdson alapulé ddntéseket is megtalaljuk. ,A
neoklasszikus gazdasagtani elméletekben a fogyasztd sziikséglete ma-
ximalis kielégitésére torekszik. Keresletét is ennek fliggvényében alakit-
ja ki az informaciok teljes kérének birtokdban”, méghozza ugy, hogy
ekdzben igyekszik kiiktatni minden egyes bizonytalansagi tényezét. Ezt
a mechanizmust mutatja be Sipos Laszl6 és Toth Arnold az asvanyviz-
piacon zajlé folyamatokon keresztl.

A racionalitds a fogyaszt6i déntések mellett a szenvedélyekhez val6
viszonyban is meghatarozo6. J6 példa erre, hogy a dohanyosok eseté-
ben a legfontosabb visszatartd6 er6t nem a cigaretta nikotin- vagy két-
rany-, sokkal inkabb az adétartalma jelenti, amely a fogyasztéi arat is je-
lentésen befolyasolja. A dohanyzas és addztatas kapcsolatarol béveb-
ben R. Nagy Andras irasaban olvashatnak.

Vajon mi rejlik a tikor taloldalan? Erre a misztikus kérdésre barki

Hasznos béngészést kivanok!
Gosztonyi Csaba
(gosztonyics@m-and-m.hu)
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