Amikor az 1970-es években Geert
Hofstede el6szor publikalta az 1BM
alkalmazottainak vizsgalatan ala-
pulé elemzéseit valami Uj kezd6-
dott a menedzsment tudomanyé-
ban. Megjelent a lehet8ség arra,
hogy a ,kultura-kdzelitésmaéddal”
gazdagodjon mind a szervezet-
tudomany, mind a menedzsment
gyakorlata. Ez a gazdagodas az
elmult harom évtizedben kétség-
telenul végbement. A Hofstede
altal kidolgozott dimenziok és me-
tafordk nélkil ma méar nem lehet
a szervezetekre gondolni sem.
A hatalmi tadvolsdg, a bizonytalan-
sag-kerilés, az individualizmus
- kollektivizmus, a férfias - néies
jelleg akar évezredek 6ta jellemez-
hetik a szervezeteket, de ezek ki-
I6nbdz6ségének tudatos elkiloni-
tése csak Geert Hofstede kutatasai
Ota valt elfogadotta. Hasonlokép-
pen a metafordk (az ,emberpira-
mis”, a ,jol olajozott gép”, a ,falusi
piac” és a ,csalad”) altal leirhaté
nemzeti kultrak sem csupan az
utébbi egy-két évtizedben alakul-
tak ki, mégis az IBM-kutatds meg-
ismétlései (Hoppe, Shane, Merritt
€s masok) révén jutott a menedzs-
ment tudomanya nemzetkozi érvé-
nyességl tudas birtokaba.
Hofstede elsd kényve: ,Culture’s
Consequences” (A kultdarak ko-
vetkezményei) el6szér 1980-ban
jelent meg. Ekkortajt hirtelen fel-
er6sodott a nemzetek kozotti, vala-
mint a szervezetek kozotti kultura-
lis kulénbségek iranti érdeklédés,
ugyanakkor nagy hiany volt a té-
méra vonatkozé és aladtdmasztott
informacioban. A kényv - 0ssze-
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foglalva az addigi kutatasok ered-
ményeit - potolta ezt. A koévetkezé
- mar nem csak az ért§ szakem-
berek, hanem a nagyk6zdnség
szamara készult - md, a ,Cultures
and Organizations: Software of the

kultdrara. Ezekbdl az 6todik jellem-
z06, a rovid- és hosszu tavu orienta-
cio a kutatasok kés6bbi fazisaiban
jelent meg, mint a nemzeti kultara
sajatossagaira hatast gyakorl6 fon-
tos tényez6, dimenzid.

A csabitdo fejezetcimek mdgott - természetesen -
k6kemeény szakmai tartalom van. A szerzd empirikus
tapasztalatai a kulénb6z6 orszagokra nézve szinte
végtelenek. Harom évtized, tdébbszazezernyi kérdbiv.
A nemzeti kulturdk milyenségére vonatkoz6 megallapi-
tasok Hollandiatél Costa Rica-ig terjednek.”

mind” (Kultdrak és szervezetek: az
elme szoftvere) els6 kiadasa 1991-
ben jelent meg. Ezt a véltozatot
(amelyet szdmos tovabbi kiadas
kovetett), tizenhét nyelven adtak ki.

Ezek utan meglep6, hogy
Hofstede-kbnyv magyar nyelven
még sohasem jelent meg. Pon-
tosabban: eddig nem jelent meg.
Ennek a hiatusnak a poétlasat jelen-
ti a Kultarak és szervezetek 2005-
0s (immar Geert Jan Hofstede-vel
kozosen irt) kiadasanak magyaror-
szagi megjelenitése, amelyért az
egész hazai szakma kdszonettel
tartozik a pécsi VHE Kft-nek, és
annak ugyvezet6jének: Dr. Vajkai
Andrésnak.

A kényv . része a szervezeti
kultardk dimenzidival foglalkozik.
A ,Hofstede-életm(” ismer6inek
természetesnek tlinik a PDxUAI
= hatalmi tavolsag (a kdnyvben:
hatalmi tavk6z) x bizonytalansag-
kerulés métrixanak jelenléte, va-
lamint a tovabbi harom dimenzio
hatasanak targyaldsa a nemzeti

Azon olvas6k szamara, akik
nem a kultirakutaték taboraba
tartoznak, a kdnyv ezen részének
fejezetcimei csalogatéak lehetnek:

. Egyenl6bbek a tébbieknél
«  En- miés 6k

. Himnem, nénem

. Ami kilénbozik

. Tegnap, ma vagy kés6bb

- rovid- és hosszu tava id6orien-
tacio.

A csabitd fejezetcimek mogott
- természetesen - k6kemény szak-
mai tartalom van. A szerz6 empiri-
kus tapasztalatai a kilénbdz6 or-
szagokra nézve szinte végtelenek.
Harom évtized, tbbbszazezernyi
kérd6iv. A nemzeti kultdrak milyen-
ségére vonatkoz6 megallapitasok
Hollandiatél Costa Rica-ig terjed-
nek. (A nagyminta 74 orszagra
vonatkozik.) A Hofstede altal vizs-
galt dimenziék mentén az egyes
orszag csoportok kozotti eltérések
a globalizacié korszakaban is fenn-
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maradnak, és markans hatast gya-
korolnak a tarsadalom és a szerve-
zetek miikddésére éppugy, mint az
egyének viselkedésére. Példaul:
....a kultaraban meglévé bizonyta-
lansag-kerilés és maszkulinaritas-
feminitds kombinacidja kilénbdz6
motivacios mintakat mutat a kulon-
b6z6 orszagcsoportok esetében.”
(239. 0)

A koényv Il. része (298-384. 0.)
LA kultarék jelenléte a szerveze-
tekben” cimet viseli. A szervezeti
kultira Hofstede definiciojaban:
»LAgondolkodasmaodésérziilet olyan
kollektiv programozottsdga, ame-
lyik az egyik szervezet tagjait meg-
kulonbozteti a masiktél.” (16. o0.)
Vegylk észre a definiciéban
a mentalis programozas (amit az

Oktatasi intézmények szaméara rendkivil tanulsagos
az a mod, ahogyan Geert Hofstede felhasznalta az esti
tagozatos MBA hallgatékat informacidszerzésre.

A konyv |. részéhez kapcsolo6-
déan megemlitend6 Magyarorszag
€s a magyar minta helye és sze-
repe. Az .értékek vilagtérképén”
(ahogy a mintak rajzolatat Varga
Karoly a kényv magyar kiadasahoz
irott kivalé Bevezetdjében nevezi,
22. 0.) immar mi magyarok is sze-
repeliink. Bar az adatok forrasa
és azok autentikus jellege vitatott,
a Hofstede Aaltal kdzzétett nem-
zetkozi adatbazist tanulmanyozva
megallapithatd, hogy Magyaror-
szag esetében:

e a hatalmi tavolsag-index ala-
csony;

* az individualizmus indexérté-
ke alacsony és ez a szegény
orszagok kozé sorol minket;

* a maszkulinitast mutat6 index-
értékek az orszagok relativ
rangsoraban a feminin orsza-
gok kozé teszi Magyaror-
szagot;

e a bizonytalansag-kerilés in-
dexe szerint a relativ rangsor
élmezényébe sorolva fenyege-
tésnek tekintjuk a kétes vagy
bizonytalan helyzeteket;

e és végil az LTO (a hosszu
tavlu orientaciot kifejez6 érté-
kek) alapjan Magyarorszag az
orszagok relativ rangsoridban
a kozépnél valamivel el6rébb
helyezkedik el.
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elme szoftvere biztosit, tesz lehe-
tévé) jelenlétét, masképpen: a gya-
korlatban ennek a fontosséagét!

Hofstede empirikus tapaszta-
latai szerint a kulturalis dimenziék
koézul a szervezet szempontjabdl
a hatalmi tdvolsag és bizonytalan-
sag-kerilés jatszik fontos szere-
pet. Ebben a kdnyvben megerési-
tést nyernek a korabbrél szarmazé
tapasztalatok:

e egyrészt: a vizsgalt orszagok
besorolhatéak a kétdimenzi6s
matrix mezdjébe. (Magyaror-
sz4ag az alacsony-alacsony me-
z6ben elhelyezkedve a ,gép”
jellegd miikddést mutatdé or-
szagok kozé tartozik.);

e masrészt: egy orszag elhelyez-
kedése a matrixban, valamint
az emberek agyaban implicite
meglévd, és az adott orszag
problémakezelését befolya-
sol6 szervezeti modellek ko-
zo6tt kapcsolat all fenn. Vagyis:
a szervezeten bellli viselke-
dés, amely orszagcsoportok
szerint eltérd, kivulrél befo-
lyadsolt, vagy éppen megha-
tarozott. Ezt nevezi a szerz§
a szervezetek implicit modell-
jének.

Oktatasi intézmények szamara
rendkivil tanulsagos az a maéd, aho-

gyan Geert Hofstede felhasznélta
az esti tagozatos MBA hallgatokat
informécidszerzésre. A szerz§ és
harom tarsszerz6je 6sszesen tébb
mint 1800 hallgatot kérdezett meg
15 orszag 21 egyetemén, annak
kitudakolasara, milyen személyes
céljai vannak a vallalatok csucsve-
zet6inek. A prioritdsok természete-
sen eltérének bizonyultak. De hét
orszag-klasztert sikeriilt azonosita-
ni: a vallalatvezetd szerepének hét
kilonb6z6 ,archetipusa” létezik.
Az err6l sz6l6 publikacié 2002-ben
jelent meg, az 6sszefoglalé pedig
a konyv 323. oldalan talalhaté.
Magyarorszag nem szerepel egyik
klaszterben sem. De kival6 feladat
lehet megtalalni a magyar valla-
latvezet6k jellemzdi alapjan azt
a csoportot, amely legkézelebb all
ezekhez a jellemz6khoz. A feladat
elvégzéséhez érdemes tanulma-
nyozni a koényv tovabbi oldalait,
amelyek a motivacioroél, a vezetdi
képességrél, a dontéshozatalrol,
a felhatalmazasrol, a teljesitmény-
értékelésrél, az MbO-rél, a szer-
vezetfejlesztésrél szolnak. Mindez
totalisan nemzetkdzi kérnyezetben
és a példak sokasagaval.

A lll. rész mar cimében is kihi-
vast fogalmaz meg: ,Mi kévetkezik
mindebbdl?” Ami kovetkezik, az
a tanulsagok, javaslatok megfogal-
mazasa az interkulturdlis talélko-
zasok alapjan, egy multikulturalis
vilhgban. A nagynev(i szerzét tobb
évtizedes tapasztalata feljogosit-
ja arra, hogy Uuzeneteket fogal-
mazzon meg az olvasé szamara.
Legylnk nyitottak az tzenetek be-

fogadasara!
A McGraw-Hill kiadaséaban
2005-ben  megjelent  konyvet

Olahné Szentessy Eva forditotta

ért6 moédon magyarra. A szakmai

lektori munkat a szerz6 magyar-

orszagi munkatarsa, Varga Karoly
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