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A TANULMANY CELJA

A turizmus az elmult negyedszazadban szamos olyan, elére nem latott globalis esemény formalta, ame-
lyek hatasait a szakérték nehezen prognosztizaltak, ugyanakkor a szektorban miikodo vallalkozasok sike-
rét jelentdsen befolyasoltak. A terrortdmadésok, az egészségiigyi valsagok, a haboruba torkoll6 politikai
konfliktusok és az azok altal indukalt gazdasagi jelenségek — sok mas agazathoz hasonldéan — a turizmusban
is kozéppontba helyezték az innovacio mint a reziliencia egyik fo alkotoelemének szerepét. Jelen tanul-
many célja azon annak feltérképezése, hogy melyek az innovaciot tamogatd szervezeti tényezok a turiz-
musban, és melyek az innovaciovezérelt dontéshozatal mechanizmusat befolyasold tényezdk a turisztikai
vallalkozasokban.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A szerz0 a kutatasi kérdés megvalaszolasara a narrativ szakirodalmi elemzést hivja segitségiil, azon beliil
felmérd attekintést (scoping review) végez angol nyelvii, nemzetk6zi folyoiratokban megjelent publikaciok
korében. A felmérd attekintés célja egy teriilet és az ahhoz kapcsolodo fébb fogalmi keretek megismerése
és feltérképezése.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A szisztematikus szakirodalomelemzés soran feltarasra keriilnek azok a dontéshozatalt formalo tényezdk,
amelyek a turizmusinnovaciot szolgaljak. A tanulmany bemutatja a turizmusinnovaciot katalizalo don-
tési mechanizmusok teriiletén azonositott hiatusokat. A vizsgéalat eredménye, hogy az innovaciora egyre
nagyobb sziikség van a turisztikai dgazatban, mivel az a novekedést, a versenyképességet és a fenntartha-
tosagot mozditja el6. Ebben a folyamatban a vezetdi dontéshozatal kiemelt szerepet jatszik a szervezeteken
beliil. A megalapozott vezetdi dontéshozatal hozzajarul a szervezet teljesitményének javulasdhoz, amely
teret nyithat az innovécios folyamatoknak a turizmusban.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A vizsgalat célja, hogy egy felmérd attekintést nydjtson a vezetd dontéseit befolyasolo tényezokrol a turisz-
tikai innovacios folyamatokban. A szakirodalmi attekintés ravilagit az vezet6i dontéshozatal jelentéségére
a turisztikai agazatban. Masrészrdl szintén ramutat arra, hogy tovabbi kutatasokra és fejlesztésekre van
sziikség az innovacid elméletének turizmusspecifikus szélesitése érdekében. A téma tovabbi kutatasi terii-
letei lehetnek az innovacios kultura elémozditasara iranyul6 stratégiak és legjobb gyakorlatok feltarasara a
turisztikai vallalkozasok esetében.

Kulesszavak: turizmus, innovacio, déntéshozatal, valsagallosag, szervezeti kornyezet
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az innovacioés folyamatokat a turizmusban kiilon-
boz6 tényezok vezérlik, amelyek hozzajarulnak a
szektorban miikodoé vallalkozasok versenyképes-
ségéhez ¢és novekedéséhez. Liu és Cheng (2018)
kutatasai alapjan az agazat vallalkozasai ezen célok
elérésének érdekében foként a koltségek csokken-
tésére ¢és a szolgaltatasaik mindségének javitasara
Osszpontositanak.

A turizmusban az innovacios folyamatok sziik-
ségességét az iparagon beliili intenziv verseny is
indukalja. A szolgaltatoknak nem csak azért sziik-
séges tehat innovacios tevékenységeket végeznitik,
hogy lépést tarthassanak a folyamatos gazdasagi
kihivasokkal, hanem hogy bdviilni is tudjanak a ver-
senyhelyzettel terhelt piacon (Montafiés-Del-Rio &
Medina-Garrido 2020). Az innovacid lehetévé teszi
a turisztikai vallalkozasok szamara, hogy Uj termé-
keket, szolgaltatasokat és élményeket fejlesszenek
ki, amelyek megfelelnek a turistak valtozo igényei-
nek és preferenciainak. A turizmusban a technologiai
fejlodés szintén fontos szerepet jatszik az innovacio
elémozditasaban (Mahr és tsai 2022).

A szektor novekvé érdeklodéssel figyeli a
technologiai fejlesztések eredményeit, amelyeket
szivesen adaptal — kiilonosen a vendégélmény és
a mikodési hatékonysag javitasanak érdekében
(Pantano & Stylidis 2021). A koronavirus vilag-
jarvany még inkabb eldtérbe helyezte a stratégiai
valaszlépések ¢és az innovacié fontossagat a turiz-
musban (Miskolczi & Jaszberényi, 2023), mivel
bebizonyosodott, hogy egy ilyen volumenti globalis
krizis sokkot okozhat ¢és strukturalis valtozasokat
indithat el az agazatban (Do et al. 2021). Az eldre
nem megjosolhatd, de jelentds gazdasagi hatas-
sal biré események (pl. egészségiigyi jarvanyok,
politikai konfliktusok) ravilagitanak az innovacié
szerepére a kiils6 kornyezet okozta valsagok és az
azok gerjesztette kihivasok megoldasaban. Hiszen
a krizishelyzet egy kiils6 és varatlan hatasként
értelmezhetd, amely valamiféle valtozast idéz el
az addigi magatartasban és az attitidokben (Balint
és Torocesik 2023).

A turizmusinnovacié jelentdsége abban rej-
lik, hogy egyarant hatast gyakorol a turisztikai
vallalkozasok versenyképességére, novekedésére
¢és rugalmassagara, mig hatterében a technologiai
fejlodés és a versenyképes piac igényeinek vald
megfelelés all. (Nagy 2014, Juhasz-Dora & Ilyés
2023). A vallalatokon beliili innovaciot szamos
tényez6 befolyasolja, tobbek kozott a vezetdi kom-
petenciak, a dontéshozatali folyamatok, a pénziigyi

42 2024 /2

tényezOk és a versenystratégiak (Hoffer 2023). A
gazdasag mas szektorahoz hasonldan a turisztikai
vallalkozasok egyik legnagyobb versenyelnye az
innovacios készségiik és az ahhoz kapcsolodo toke-
juk lehet.

Az ,jinnovacid” és a ,technologiai valtozas”
kifejezések megkeriilhetetlen részévé valtak a glo-
balis turisztikai szokincsnek (Blancoj 2011), az
azonban a vezet6ségen mulik, hogy a valtozaso-
kat elére mozditsa és 11j, innovativ iizleti modelle-
ket alkalmazzon a turisztikai vallalkozas életében
(Drasgkovi¢ 2015). Ez kiilonosen igaz a kis turiszti-
kai szervezetekre, amelyeknél a legtobb feleldsség
a vezetéségen és megfeleld stratégiai dontéseken
nyugszik (Paget et al. 2010).

KUTATASI MODSZERTAN
THE RESEARCH METHODOLOGY

A téma vizsgalatara a szakirodalomfeldolgozas
egyik szisztematikus modszerét, a felméré attekin-
tést (scoping review) alkalmazva keriilt sor (Arksey
& O’Malley 2005). Definicigjat tekintve a felmérd
vagy masnéven attekinté tanulmanyok célja "egy
kutatasi teriiletet megalapoz6 kulcsfogalmak, vala-
mint a rendelkezésre allo bizonyitékok fo forrasai-
nak és tipusainak gyors feltérképezése (Peters et al.
2015). A felmér6 attekintés is egy eldre meghataro-
zott protokollt kdvet.

A protokoll megalkotasa soran meg kell fogal-
mazni a célokat, meg kell hatarozni a keresési ter-
vet és a modszereket, a megfogalmazasra keriilé
kutatasi kérdést azonban lehet tagabban értelmezni,
mint a hagyomanyos szakirodalomelemzés soran. A
felméré attekintés alkalmazasa egy sokkal iterati-
vabb folyamat, mint a hagyomanyos szisztematikus
attekintés (Peters et al. 2015). Arksey és O’Malley
(2005) szerint az, hogy a felmérd attekintésre épiild
tanulmany milyen mértékben torekszik a rendel-
kezésre allo szakirodalom lefedésére, maganak az
attekintésnek a céljatol fiigg. A felmérd attekintés-
nek 4 6 célja lehet:

* akutatasi tevékenység terjedelmének, koré-
nek és jellegének vizsgalata,

« annak feltérképezése, hogy megvalositha-
to-e a teljes szisztematikus szakirodalmi attekintés,

+ akutatasi eredmények Osszefoglalasa és ter-
jesztése,

» a meglévd szakirodalomban 1évé kutatasi
hianyossagok azonositasa.

A fent felsorolt célok koziil jelen vizsgalat az
1. pontban megjelolt célhoz kapcsolddik, mivel a
munka soran azokat a tanulmanyokat szandékoz-
tam feltérképezni, amelyek a turizmusinnovacioval
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Osszefliiggésben a vezet6i dontéshozatal szervezeti
kornyezetével és tényezdivel foglalkoztak. A fel-
mérd attekintést 4 6 1épés mentén végeztem el:
1. lépés — a kutatasi kérdés meghatarozdisa
2. lépés — a relevans tanulmanyok azonositasa
3. lépés — a vonatkozo tanulmanyok elemzése
4. lépés — az eredmények dsszegzése

A felmér6 attekintés soran arra a kérdésre keres-
tem a valaszt, hogy melyek az innovaciot tamogato
szervezeti tényezOk a turizmusban, és melyek az
innovaciovezérelt dontéshozatal mechanizmusat
befolyasolo tényezok a turisztikai vallalkozasokban?

Az attekintés harom f6 fazisbol allt, és a szisz-
tematikus szakirodalomelemzés iranyelveit kovette
(Tranfield et al. 2003), ezek a tanulmanyok Ossze-
gyijtése (1), a relevans cikkek azonositasa (2),
majd azok kvalitativ (3) elemzése voltak. A tanul-
many szakmai hatterének biztositasa érdekében a
nemzetk6zi angol nyelvii folyoiratokban megjelent
tanulmanyokat vettem alapul. Az elsé fazis célja
a témahoz kapcsolddd tanulmanyok felkutatasa
volt a Scopus adatbazisban. A kezdeti fazisban az
attekintéshez kapcsolédoan szisztematikus kutatast
végeztem a ,,leadership attitude”, a ,,tourism inno-
vation” és a ,,tourism decision making” kifejezések
mentén. Ezutan olyan kulcsszavakat és azokhoz
tartozo szinonimakat kerestem, amelyek a kutatasi
kérdéshez kapcsolodo jelenséget leginkabb azono-
sitjak. A turizmusinnovaci6 kapcsan a tourism* és
az innovation*, a vezet6i attitiid kapcsan a manage-
ment* és leader* a dontéshozast befolyasolo ténye-
z0k kapcsan a behaviour* valamint a decision*
azonositottam és ezek mentén folytattam a kutatast.
Ezek a kulcsszavak a tanulmanyok cimében, abszt-
raktjaban, valamint kulcsszavaikban dsszesen 2161
rekordot hoztak 2023 decemberében.

A masodik fazis célja a cikkek relevanciaja-
nak megallapitasat segité szlirése, azonositasa
és vizsgalata volt. A keresést tovabb sziikitettem
azon tanulmanyokra, ahol a fenti keresési kifejezé-
sek csak is kizarolag a tanulmany kulcsszavaiban
szerepelnek. fgy a Scopus adatbazis 469 rekordot
hozott, amelyet tovabb sziikitettem a kutatasi terii-
let szerint és csakis kizarolag azokat a cikkeket
vettem figyelembe, amelyek a ,,Business, Mana-
gement and Accounting” kategoriaban sziilettek
(a turizmussal foglalkoz6 publikaciokat hagyoma-
nyosan ezen kutatasi teriilethez soroljak). Ezutan
kizarasra keriiltek a konyvek, konyvfejezetek, kon-
ferencia-kiadvanyok, forumbeszamolok és a nem
angol nyelvii tanulmanyok, tehat kizarolag cikkek
kertiltek bevonasra az elemzésre. Szintén kizarasra
kertiltek a téma szempontjabol nem relevans tanul-
manyok (amelyek a turistak fogyasztoi oldalarol

kozelitették meg a turizmusinnovaciot). Ezek egy-
részr6l azon cikkek voltak, amelyek a kiilonbozo
fogyasztoi szokasokat vizsgaltak, valamint, hogy a
turisztikai innovaciokat miként értékelik a fogyasz-
tok. Szintén kizarasra keriiltek azok a cikkek, ame-
lyek a kiilonb6zé feltorekvo technologiai megol-
dasok (példaul blockchain) hatasait vizsgaltak a
turizmusra. Végezetiil pontosan 100 cikk maradt.

Ezutan a harmadik fazisban kovetkezett a cik-
kek részletes attanulmanyozasa, tartalmi csomo-
pontok keresése. Megvizsgaltam, hogy a tartalom
kozvetlen modon kapcsolodott-e a megfogalma-
zott vizsgalati kérdéshez és értékeltem a relevans
tanulmanyok elméleti pozicionalasat, a modszer-
tani megkozelitést, beleértve az adatok tipusat, a
szarmazasi orszagot, az iparagi kontextust, a kul-
csinformatorokat, akiktl az adatokat gytijtotték,
a minta méretét, az elemzés modszerét, a legfon-
tosabb felismeréseket és a fobb megallapitasokat.
Ezutan a kulcsfontossagii megallapitasok alapjan a
megmaradt 30 kivalasztott cikkbdl, attekintd iroda-
lomelemzést végeztem.

Végezetill, feltarasra keriilt, hogy melyek az
innovaciot tamogatd szervezeti tényezék a turiz-
musban és a turisztikai vallalkozasok dontéseit
milyen tényez6k befolyasoljak a turizmusinnovacio
kapcsan. Fontos hangsulyozni, hogy a szakirodalmi
attekintés soran hozott dontések nagymértékben
fliggenek a keresési kulcsszavaktol és az alkalma-
zott korlatozasoktol.

EREDMENYEK

RESULTS OF THE RESEARCH
Az innovaciot tAimogat6 szervezeti
tényezok

Organisational factors supporting
innovation

Az eredmények alapan a turisztikai véllalkoza-
soknak fontos felismerni, hogy az innovacié és a
fenntarthatosag eldsegitése végsé soron a bevételek
novekedéséhez, az ligyfelek elégedettségéhez és a
marka erds hirnevéhez vezethet (Hall & Williams
2008). A sziikséges eréforrasok és timogatas biz-
tositasaval a vezetés képessé teheti a szervezetet az
innovativ gyakorlatok bevezetésére és a szerveze-
ten beliili pozitiv valtozasok elémozditasara (Yanli
& Hua 2022). A vezet6i dontéshozatal vizsgalata
kapcsan fontos megemliteni, hogy egy turisztikai
vallalat menedzsmentjének figyelmét tobbnyire a
napi miikodés és az azzal jaro feladatok kotik le
(Sadykova et al. 2019), hiszen a vezetdk céljai kozé
tartozik a napi feladatok racionalizalasa, valamint a
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hatékony szolgaltatasnyujtas biztositasa. Szintén a
menedzsment feladata a rendelkezésre allo eréfor-
rasok optimalizalasa és a koltségek minimalizalasa
a magas szinvonal fenntartasa mellett. Egy turiszti-
kai vallalat vezetdjének feladata, hogy az eltérd igé-
nyek kozott konszenzust keressen, masrészrél felel
az er6forrasok hatékony felhasznalasaért. (Horvath
2021) Azok a vezetdk, akik nyitottabbak az inno-
vacios folyamatok irant, jobban tudnak alkalmaz-
kodni a valtozo piaci feltételekhez, kénnyebben
tudnak 1) lehet6ségeket teremteni és kielégiteni a
turistak valtozo igényeit (Larrea ef al. 2021). Onodi
és Répaczki (2022) kutatasa alapjan a vezetd atti-
tidje az innovacio kapcsan kiemelt fontossaggal
bir. Ha a vezet6 nem nyitott az innovaciora (vagyis
az innovacios attitlidje alacsony), akkor az altala
vezetett vallalatot az innovacié alacsony szintje
jellemzi. Az innovacié irant elhivatott vezetd fon-
tos szerepet tolt be a turisztikai agazatban miikodo
vallalkozasok sikerének és versenyképességének
elémozditasaban (Alsos et al. 2014). Azok a turisz-
tikai vallalatok, amelyek vezet6i magukéva teszik
az innovaciot, kénnyebben alkalmazkodnak a piaci
zavarokhoz, és olyan egyedi élményeket teremte-
nek, amelyek megkiilonboztetik vallalkozasukat
a versenytarsakétol. (Irimias et al. 2019) Az inno-
vacios folyamatok tanulmanyozasa az iizleti tevé-
kenységen alapulé szervezetek esetében tobb elmé-
leti pillérrol indulva is megkdzelithetd, egyrészrol
a kreativitas, masrészrél az innovacio teriiletérél
(Anderson et al. 2014).

Az egyes innovaciok tipusai kiilonb6z6 kate-
goriakba sorolhatoak, attol fiiggden, hogy milyen
aspektusbol vizsgaljuk azokat. Ez lehet technolo-
cio, esetleg radikalis vagy inkrementalis innovacio,
valamint termékre / szolgaltatisra / folyamatra
vagy iizleti modellre vonatkoz6 innovacié (Oroszi -
Gonda 2016, Rosenkopf & Nerkar 2001), amelyek
mindegyike értelmezhet6 a turizmusban. A kutatasi
kérdés vizsgalatakor vizsgalatakor az alabbi, inno-
vaciot tamogatd szervezeti tényezok kertiltek azo-
nositasra a felméro attekintés soran.

Munkakérnyezet: Ahogyan a tobbi gazdalkodo
vallalat esetében, ugy a turizmusban is kiemelten
fontos olyan munkakornyezet kialakitasa, amely
elosegiti az innovaciot, beleértve a munkateriiletet,
a rendelkezésre allo technologiat, a rugalmas mun-
kaid6t, a csokkentett szabalyozast és az egyszerlisi-
tett munkafolyamatokat.

Szervezeti kommunikacio és tuddsmegosztas:
A turizmusinnovacios folyamatok katalizalashoz a
turizmusban is elengedhetetlen lenne a megfeleld,
nyitott kommunikaciés csatornak alkalmazasa,
amelyek elésegitik az otletek kénnyli aramlasat, a
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tudasmegosztast, a kozos tanulast. Ehhez szorosan
kapcsolodik a tarsadalmi és szabadidés tevékeny-
ségek szervezésének fontossaga a munkavallalok
kozotti kapcsolatok erdsitése érdekében, elésegitve
ezaltal a visszajelzések és Otletek megosztasat elo-
segito csaladias légkort. A turisztikai vallalkozasok
szamara kihivast jelenthet a csapatépités az eltérd
munkarendben dolgozé munkavallalok kérében. A
megfeleld kommunikacios platformok felépitése
¢és a tudascsere megteremtése nem csupan az egyes
csapattagok, hanem a vezet6-beosztott viszonyban
is kiemelkedd szereppel bir.

Vezetdi magatartds / Szervezeti elkotelezddés: A
szakirodalomfeldolgozas eredményei alapjan, ami-
kor a vezeté 0sztonzi a munkavallaloit a vélemé-
nyiik kinyilvanitasara, akkor a munkavallalo szive-
sebben osztja meg Otleteit a feletteseivel, amely utat
nyithat az innovaciés folyamatoknak a turizmus-
ban. Ez a megallapitas dsszhangban van az LMX
elmélettel, amely szerint a j6 kommunikacio és a
vezet6k, valamint az alkalmazottak kozotti pozitiv
kapcsolat jelentésen hozzajarul a munkavallaloi
kreativitashoz €s a vallalati innovaciohoz (Graen &
Uhl-Bien 1995).

Mivel a kis- és kozépvallalkozasok strukturaja
egyszeriibben épiil fel, mint egy nagyvallalaté, a
fels6vezetoknek lehet6sége van sokkal kozvetle-
nebb modon kommunikalni a munkatarsaikkal,
amely a turizmusban is kihasznalhaté az innova-
cio elésegitése érdekében. A franchise rendszerben
miikddé szallodak altalaban konzervative modon
miikddnek és a markaigazgatosag altal gyakorolt
miikddési mechanizmusok és szabvanyok miatt
lassabban alkalmazkodnak a technologiai valtoza-
sokhoz, mint mas technologiaintenziv szolgaltatasi
agazat (Brookes & Roper 2011).

A vezetd felhatalmazo magatartassal segitheti
elé az egyiittmiikodést és az eredményorientalt
dontéshozatalt, ugyanis a vezet6i célok és szerep-
korok meghatarozasaval autonomiat és tamogatast
nyujthat az alkalmazottak innovativ viselkedésé-
hez. Azaltal, hogy a vezetd tamogatd kornyezetet
alakit ki, 0sztondzheti munkatarsai moraljat és ter-
melékenységét, amely melegagyat biztosit az inno-
vacioés folyamatok szamara. Ahogy Katz és Kahn
(1978) a szervezetek szocialpszichologiajarol szolo
alapveté munkajukban kifejtették, az elkotelezett
alkalmazottak nyitottak arra, hogy az altalanos
munkakori feladataikon tilmutatéan egyéb eréfe-
szitésekkel is hozzajaruljanak a szervezeti verseny-
képesség javitasara, példaul innovativ otletekkel.
Ugyanakkor a szervezeti elkotelezddést sok esetben
a kulturalis kiilonbségek is befolyasoljak, Cheng és
Stockdale (2003) kutatasa példaul arr6l szamolt be,
hogy a kinai alkalmazottak szervezeti elkételezett-
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ségének szintje sokkal magasabb volt a Kanadaban
dolgozok esetében, és ezt a magasabb szintli elko-
telezettséget és lojalitast a kollektivizmus kulturalis
értékének tulajdonitottak.

Jutalmazasi és elismerési rendszerek: Az inno-
vativ viselkedés Osztonzése érdekében a vezetdk
olyan jutalmazasi rendszereket és 0sztonzo6 progra-
mokat dolgozhatnak ki, amelyek elismerik és osz-
tonzik az alkalmazottak kreativitasat és innovativ
hozzajarulasat.

Az innovaciovezérelt dontéshozatal
tényezoi

Factors supporting innovation-driven
decision-making

A kis- és kozépvallalkozasok esetében a dontésho-
zatali folyamatokban a vallalkozo, tizlettulajdonos
vagy az lgyvezet$ igazgatd a legmeghatarozobb
személy (Yan & Yan 2013). A turizmusban kiilo-
nosen jellemzdek azok a vallalkozasok, amelyeket
a tulajdonos ligyvezetd iranyit, altalaban egyszeri
miikodési strukturaval rendelkeznek és kis lét-
szamu személyzettel dolgoznak. Kis- és kozépval-
lalkozasok esetében az iizleti stratégia tobbnyire a
tulajdonos célkitiizéseit és ambicioit tiikrozi (Covin
& Slevin 1989), ezért is kiemelten fontos a vezetd
dontéshozatali mechanizmusaval foglalkozni a
turizmusban. Egy kis-¢és kozépvallalkozas esetében
a vezeté maga is szamos kihivassal kiizd, amelyek
lekiizdéséhez elengedhetetlen a vezetdi Onismeret
(Nagy 2019). A vallalkozasok vezetSinek dontését
befolyasold tényezok nagymértékben eltérhetnek
az adott kontextustol, iparagtol és céloktol fiiggden.
A kis-és kozépvallalkozasok példaul semmi esetre
sem tekinthetdek a nagyvallalatok ,kicsinyitett
masainak” hiszen mas elvek mentén miikddnek
(Totth 2022), mégis van azonban néhany olyan
alapvetd kritérium, amelyek a turizmusban is azo-
nosithatéak a dontéshozatalhoz kapcsolodoan, ha
innovaciorol beszélink.

A felmérd attekintés eredményeként szamos, a
dontési mechanizmust befolyasolo tényezére fény
deriilt, amely egy turisztikai vallalkozas vezetdjét
a turizmusinnovaciés folyamatok implementalasa
soran érinti. Ezen kritériumok jellemzéen a célok
eléréséhez sziikséges eszkozokkel, a raforditasok-
kal és a kockazatokkal fiiggenek Ossze.

A turisztikai vallalkozasok vezet6i dontései-
nek 6sszhangban kell lennie a vallalat céljaival és
annak célkitlizéseivel, a stratégiai iranyokkal. A
vallalatvezetonek dontései soran értékelni sziikseé-
ges a kiilonbozo lehetdségekkel jaro koltségeket,
elonyoket és az innovacié potencialis megtériilé-

sét. A turizmusban — volatilis mivoltabol fakadoéan
— kiemelten fontos a kockazatértékelés, vagyis az
egyes lehetdségekhez kapcsolodo potencialis koc-
kazatok azonositasa, valamint a kockazatok valo-
szinliségének és hatasanak meghatarozasa, mivel az
agazat nagyon érzé¢kenyen reagal a gazdasag legki-
sebb rezdiilésére is. Alacsony kockazattal parosulo
innovacios folyamatokkal kisérletezni pedig csak
nyugodt gazdasagi kornyezetben lehet.

A turisztikai vallalkozok innovacioval Ossze-
fiiggd dontéseit szintén befolyasoljak az kiilonbozo
jogi és etikai megfontolasok, biztositani kell, hogy
a dontések megfeleljenck az alkalmazando torveé-
nyeknek, rendeleteknek és etikai normaknak. Szin-
tén figyelembe kell venni a kiilonboz6 dontések
hatasait az 6sszes érdekelt félre, beleértve a munka-
vallalokat, az ligyfeleket, a beszallitokat és a kozos-
séget. Ha innovaciorol beszéliink, akkor a megva-
l6sithatosag kiemelten fontos szerepet jatszik, hogy
rendelkezésre allnak-e a fejlesztés végrehajtasahoz
sziikséges eroforrasok, az id6 és a szakértelem. A
fenntarthatosag megvaldsitasa érdekében a turiz-
musban is figyelembe kell venni az adott innovacio
hosszil tava életképességét és kornyezeti hatasat
(Csap6 2019).

Egy innovaciés folyamat elinditasakor elen-
gedhetetlen a reziliens magatartas és a flexibilitas,
vagyis a turisztikai vallalkozasoknak is alkalmaz-
kodni sziikséges a dontésbdl eredd elére nem lat-
hato kovetkezményekhez és sziikség esetén modo-
sitani a dontési folyamataikat. Szintén fel kell tudni
mérni, hogy a szervezet rendelkezik-e a vallalaton
beliili megfelelé szakértelemmel az innovaciohoz
vagy kiilsé szakértdi tudas sziikségeltetik. Illetve,
hogy a dontések dsszhangban vannak-e a szervezet
kultirajaval és értékeivel. Tovabba azt is értékelni
kell, hogy a dontés ij lehetdségekhez vezet-e és
valoban versenyelényhdz juttatja-e a turisztikai
vallalkozast a piacon.

A turizmus sajatossagaiban szamos indukalt
akadalyt gorditenek a turizmusinnovacio elé,
amelyet a lengyel kutatoparos (Najda-Janoszka &
Kopera 2014) foglalt 6ssze. Kutatasukban tobbek
kozott kitérnek az iizleti modellek heterogenita-
sara, a volatilis fejlddési dinamikakra, az ingadozd
keresletnek val6 kiszolgaltatottsagra és az alacsony
bizalmi kulturara. A felméré attekintés alapjan az
indukalt akadalyok listaja kiegészithet6 a fent fel-
sorolt dontési tényezokkel, amelyek az adott akad-
allyal osszefliggésbe hozhatok.
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1. abra: Az innovaciovezérelt dontéshozatalt befolyasol6 tényezék a turizmusban.
Figure 1. Factors affecting innovation-driven decision-making in tourism.

Forras: sajat szerkesztés

1. tablazat: Indukalt akadalyok a turisztikai vallalkozasok innovacids torekvései kapesan és az azokat
befolyasol6 dontési tényezok
Table 1. Induced barriers to innovation in tourism enterprises and the decision factors influencing them.

Jellemz6 Dontési tényezé

. . Rel ia, 16sithatosag, kockazatértékelés,
Az iizleti modellek heterogemtasa €levancia, megvalosithatosag, Kockazatertekeles

rugalmassag
Kis- és kozépvallalkozasok altal dominalt Megvalosithatosag, az érdekelt felekre gyakorolt hatas,
szektor inkluzivitas

Volatilis fejlédési dinamikak Megvalosithatosag, koltség-haszon elemzés, rugal-

massag
Az ingadozo keresletnek valo kiszolgalta- Relevancia, megvalosithatosag, koltség-haszon el-
tottsag emzés, kockazatértékelés, rugalmassag, idszertiség

Az érdekelt felekre gyakorolt hatas, inkluzivitas, etikai

Alacsony bizalmi kultira normék betartdsa

Jogi megfelelés, etikai normak betartasa, az érdekelt

Alulfejlett turizmuspolitika felekre gyakorolt hatas, inkluzivitas

Az innovaciok korlatozott jogi védelme Inkluzivitas

Forras: sajat szerkesztés Najda-Janoszka és Kopera (2014) alapjan
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KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND SUGGES-
TIONS

Az innovacid és a kreativitas kulturajanak a szerve-
zetlikon beliili elémozditasaval a vezetdk arra osz-
tondzhetik csapataikat, hogy a meglévd kereteken
kiviil gondolkodjanak, és folyamatosan fejlesszék
a turistaknak kinalt termékeket és szolgaltatasokat.
Az innovacidorientalt vezetk nyitottak az uj otle-
tekre, hajlanddak kockazatot vallalni, és batoritjak
a kreativitast és a kisérletezést a szervezetiikben.
Megértik, hogy fontos, hogy a piaci trendek el6tt
jarjanak, és proaktivan keressék az innovacios lehe-
toségeket. A vezetdi dontéshozatal kiemelt szerepet
jatszik a szervezeteken beliili innovacioé elémozdi-
tasaban, kiilonosen a turizmusban.

A megalapozott vezet6i dontéshozatal hozzaja-
rul a szervezet teljesitményének javulasahoz, amely
teret nyithat az innovacios folyamatoknak a turiz-
musban. A vezet§ szerepe azonban egy turisztikai
vallalatnal sokrétii és megerdltetd. A turisztikai
agazatban tevékenyked6 vallalatok vezetdinek erds
jovoképpel, stratégiai gondolkodasi képességekkel
és készségekkel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy
eligazodjanak a piac Osszetettségében és képesek
legyenek megfeleld dontéseket hozni. Az alkalmaz-
kodoképesség mellett kell lenniiik az 0j tletekre és
technologiakra annak érdekében, hogy a verseny-
tarsak el6tt maradjanak, és megfeleljenek a turistak
valtozo igényeinek.

Ez a szakirodalmi attekintés egyrészrél ravila-
git az innovacio novekvd jelentdségére a turisztikai
agazatban, valamint a vezet0i attitlidnek az innova-
cié eldmozditasaban jatszott szerepére. Masrészrol
szintén ramutat arra, hogy tovabbi kutatasokra és
fejlesztésekre van sziilkség az innovacio elméleté-
nek turizmusspecifikus szélesitése érdekében. A
téma tovabbi kutatasi teriiletei lehetnek az inno-
vacios kultura eldmozditasara iranyuld stratégiak
és legjobb gyakorlatok feltarasara a turisztikai
vallalkozasok esetében. A kutatas tovabbi folyta-
tasa lehet, egyrészrol a magyar nyelven megjelent,
turizmusinnovacioval foglalkozé téma hasonld
modon torténd feldolgozasa és az eredmények
Osszehasonlitasa, valamint az iranyadd kutatasi
kérdést mas modon is fel lehetne tarni, példaul kva-
litativ mélyinterjuk segitségével.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A hatékony vezet6i dontéshozatal befolyasolja a
szervezeteken belilli innovativ kulturat, ami végso
soron hatassal van az adott turisztikai vallalat telje-
sitményére. Az innovaciovezérelt vezetés elonyei
ellenére a turisztikai agazatban még mindig vannak
kihivasok és akadalyok a megvalositasaban. E kihi-
vasok kozé tartozik a valtozassal szembeni ellenal-
las, az innovacids kezdeményezésekhez sziikséges
er6forrasok és finanszirozas hianya, valamint a kon-
zervativ szervezeti kultira, amely elriasztja a koc-
kazatvallalast ¢és a kisérletezést. Arra vonatkozoan
azonban, csak korlatozottan allnak rendelkezésre
kutatasok, hogy a kis- és kozépvallalkozasok milyen
modon Osztonzik a turizmusinnovaciot, és hogy a
vezetdk hogyan alakitjak az innovacios koryezetet
vagy éppen légkort az innovacio érdekében.
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A scoping review of tourism innovation processes that enhance business
resilience to crisis, with a special focus on the organizational environment
and factors of managerial decision-making

THE AIM OF THE PAPER

The tourism has been shaped over the past quarter of a century by a series of unforeseen global
events whose effects were difficult for experts to predict, but which have had a significant impact on
the success of businesses in the sector. Like many other sectors, terrorist attacks, health crises, politi-
cal conflicts leading to war and the economic phenomena they have triggered have focused the atten-
tion of tourism on the role of innovation as a key component of resilience. The aim of this study is to
identify the decision factors that support innovation processes in tourism that foster crisis resilience.

METHODOLOGY

To answer the research question, the author draws on narrative literature analysis, including a scop-
ing review. The aim of a scoping review is to explore and map an area and the main conceptual
frameworks associated with it. The methodology allows the author to assess what studies and their
findings have previously addressed the topic.

MOST IMPORTANT RESULTS

The systematic literature review will identify the factors that shape decision-making in tourism
innovation. The study will present the gaps identified in the decision-making mechanisms that cata-
lyze tourism innovation. It concludes that innovation is increasingly needed in the tourism sector
as a driver of growth, competitiveness and sustainability. In this process, managerial decision-mak-
ing plays a key role within organizations. Informed managerial decision-making contributes to
improved organizational performance, which can open the way for innovation processes in tourism.

RECOMMENDATIONS

The aim of the study is to provide a survey overview of the factors influencing managerial decisions
in tourism innovation processes. The literature review highlights the importance of managerial deci-
sion-making in the tourism sector. On the other hand, it also points to the need for further research
and development in order to broaden the theory of innovation in a tourism-specific context. Further
areas of research on this topic could be to explore strategies and best practices to promote a culture
of innovation in tourism enterprises.
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