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A TANULMANY CELJA

A szurkolok csapathoz valo kotédésének kialakitasa és ujabb szurkolok klubhoz vonzasa egy fejlett sport-
gazdasagban elengedhetetlen. Magyarorszagon ez a téma évtizedes megoldatlan problémat jelent, mikoz-
ben latvanyos beruhazasokkal uj stadionok épiiltek, amelyek kihasznaltsdga a hazai labdartigd bajnoki
mérkézések esetében jelentés mértékben fejleszthetd lenne. Kutatasunk a 2022-23-as szezonban az OTP
Bank Liga magyar elsdosztalyt labdarago bajnoksagban szerepld Mol Fehérvar FC tekintetében vizsgalta a
mérkdzéslatogatas és a szurkolok klubhoz valé kotédése kozotti kapesolat jellemzdit és jelentGségét. Kuta-
tasunkban vizsgaljuk a futballklub megitélését alakitd tényezdket, a szurkolok pszichologiai kapcsolodasat
a klubhoz, ¢s a mérkdzéslatogatasi kedv és a klubhoz valo kotddés kozotti kapesolatot.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatasi kérdés megvalaszolasara kvalitativ kutatas késziilt 26 mélyinterju segitségével. Az interjua-
lanyok el6szor harom székesfehérvari mérkdzéshez kapcsolodoan keriiltek felkérésre a kutatasban vald
kozremiikddésre, majd tovabbi alanyok megtalalasa a szurkoloi kozosségben elhelyezett meghivasok segit-
ségével tortént.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Eredményeink szerint a klub letért arrdl az utr6l, amit a szurkoldk a tradicidja alapjan elvarnak tdle,
valamint hidnyzik a szurkolok tisztelete és megbecsiilése. Mindez megmagyarazhatja az alacsony nézo-
szam problémajat, hiszen a sport teriiletén az érzelmi alapu kotddés meghatarozo a lojalitas tekintetében.
Tovéabba az eredményeink azt is jelzik, hogy szamos teriileten a klub indithat el olyan véltozast, amely
szurkoloi kotddést hozhat magaval.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Jelen kutatas a vizsgalt klub példajan keresztiil ravilagit arra a helyzetre, hogy a magyar labdartigas bajnoki
rendszerében kialakult egy sajatos helyzet, amely megkérddjelezi a szurkold fontossagat, sot a kutatsi
eredmények felvetik azt is, hogy a kluboknak sziikségiik van-e egyaltalan szurkolokra? Mindez felhivja
a sportmarketinges szakma figyelmét a markatulajdonosi feleldsségre és a szurkoloi kotédés kezelésének
fontossagara. A kutatasi eredmények azt is jelzik, hogy a szurkoldi véleményekre épiilé atfogéd stratégiai
tervezés segithet a szurkoloi kotddés probléma megoldasaban.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Magyarorszagon mikozben latvanyos beruhazasok-
kal uj stadionok épiiltek, a hazai labdarugé bajnok-
sagban a bajnoki szezonok ¢és az egyes mérkdzések
atlagos néz6szamai az elmult 20 évben gyakorla-
tilag allandosultak. A hazai labdartigd bajnoksag
nézbészam kérdésének problematikajat mas szerzok
is (Balogh 2023) vizsgaltak, ezzel megerdsitve,
hogy a hazai labdaragd bajnoki mérkdzéseknél a
nézbszam jelent6s mértékben fejleszthetd lenne.

A néz6k szamanak noveléséhez sziikségesek a
szurkolok, akik a sportdg szamara jelentds értéket
képviselnek, hiszen a mérkézés, mint szolgaltatas
csak a fogyasztok aktiv részvételével johet létre,
azaz a kozOnség szerves része a sportszolgaltatas-
nak (Dénes 1998). A sportvallalkozasoknak tehat
az is a feladatuk, hogy 0j érdeklddoket, a kulturalis
szabadidé tekintetben mozdithatd kozonséget, mas
szorakoztatoipari tevékenységekkel is versenyezve
(Kassay 2013) a szurkoloi kozosségik felé iranyit-
sak, erdsitsék a csapathoz valo kotédésiiket, hogy az
uj érdekl6dok a stabil finanszirozo és értéket teremtd
kozosség részévé valjanak, ezzel megteremtve a
sportvallalkozas gazdasagi alapjainak hatterét.

Jelen kutatas egy nagyobb, doktori kutatasi pro-
jekt részeként az OTP Bank Liga magyar elsGoszta-
lyt labdarugé bajnoksagban szereplé Mol Fehérvar
FC tekintetében vizsgalja a szurkolok klubhoz valo
kotddését Osszefliggésben a mérkdzéslatogatasi
jellemzokkel. Az elvégzett primer vizsgalat mod-
szertana kvalitativ kutatds, amely a témakor ala-
posabb megértéséhez jarul hozza azzal, hogy 1j
Osszefiiggéseket tar fel és mélyebb megértésre jut
a vizsgalt témaban, amelyben jellemzobbek a kvan-
titativ modszertani vizsgalatok. Kutatasi kérdése-
ink, amelyekre a valaszt keressiik a kovetkezok: (1)
milyen tényezok alakitjak a futballklub megitélését,
(2) milyen a szurkolok pszichologiai kapcsolodasa
a klubhoz, és (3) mi a kapcsolat a mérkézéslatoga-
tasi kedv ¢és a klubhoz valo kotédes kozott.

ELMELETI HATTER
THEORETICAL BACKGROUND

A szurkolok
The fans

A sport, benne a labdariigas szamara jelentds érté-
ket képvisel a szurkold, ahogy Dénes (1998, 59)
fogalmaz ,ha nincs nézé — nincs latvanyfutball
sem”. A szurkol6 egyszerre fogyaszto, érdekl6dd
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¢és a jatéktér latvanyat befolyasold szerepld, aki a
sportfogyasztasat tobbféle csatornan és modon is
megteheti: (1) jelen lehet személyesen a stadion-
ban/arénaban, (2) a sporteseményt elérheti a média
(televizio, radio és internet) segitségével, tovabba
(3) olvashat és irhat kommenteket, beszamolokat
és Osszefoglalokat (Gladden et al. 2002). Bar az
elmult években a fogyasztok sportra forditott ideje
¢és pénze ugrasszertien megnétt, de nem mindenki,
aki sporteseményeket néz, vagy részt vesz azokon,
kotédik a klubhoz és tekinthetd elkotelezettnek a
megtekintett csapatok irant (Mahony 2000). Jones
(1997) szerint a szurkolot az kiilonbozteti meg a
sportnéz6tél, hogy mig utdbbinak az érdeklodése
rovidtava, azaz a megfigyelt eseményt gyorsan
elfelejti, addig a szurkol6 érdeklodése fokozodo,
a csapat a sajat identitasanak a részévé valhat és
képes lehet mindennapjait a csapatanak, vagy a
szurkolok kozosségének szentelni.

James (2002) szerint a szurkolok pszichologiai
kapcsolatot alakitanak ki a sportcsapattal, amely
megnyilvanulhat a csapathoz koétédé kovetkeze-
tes és tartds viselkedésben. A hiiséges szurkolo
fiiggetleniil kedvenc csapatanak teljesitményétol
erds pszichologiai kotédéssel jellemezhetd, aki
fizet6képes keresletével is tamogatja a csapatat,
igy teremtve bevételt merhandise termékek meg-
vasarlasaval és a mérkézéseken valo részvételével
(Wang et al. 2011). Ahogy Murrel és Dietz (1992)
megjegyezte, a szurkolok nagyfoku elkotelezettsé-
get éreznek csapataik irant és a csapathoz képesek
akar személyes Onbecsiilésiik kiterjesztéseként is
kapcsolodni. Ez az erds pszicholdgiai kotodés és
a csapattal valo azonosulas érzése a lojalitas el6-
feltételének tekintheté (Harris & Ogbonna 2008).
Eszerint a szurkolok és sportcsapatuk kozotti kap-
csolatnak a mélyebb megértése kulcsfontossagu
lehet a lojalitas és ehhez kapcsoléddan a mérkézés-
latogatasi szokasoknak a megértéséhez.

A szurkolé és a sportcsapat kozotti
kapcsolat

The relationship between fan and
sports team

A sportmarketing és a fogyasztoi magatartas szakiro-
dalmaban tobb kutatas foglalkozik a csapatok/klu-
bok szurkol6i kapcsolatainak megértésével, a hiiség
kialakulasaval és fenntartasaval, valamint a rajongas
pszicholégiai feldolgozasaval a csapat-szurkolo
kapcsolatokban (Burton 2022). Couvelaere (2005)
szerint a sportcsapatok érzelmi reakciot valtanak
ki szurkoloikbol, ami erésebb, mint barmely mas
iparagban — részben annak is kdszonhetden, hogy
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a sportélményt sokszor masokkal egyiitt élik at a
sportfogyasztok. A latvanysportok ugyanis képesek
arra, hogy a mai individualizal6do tarsadalmakban a
koz0sséghez tartozas érzését adjak meg kozos szim-
bolumok, a kollektiv identitas és a szolidaritas megé-
Iésén keresztiil (Gladden ef al. 1998).

A sportcsapatokhoz kapcsolodo szurkoldi azono-
sulast vizsgalo szakirodalom szerint a csapattal valo
azonosulas mértéke Osszefligg, tobbek kozott, a mér-
kézés eredményével (Wann & Dolan 1994), a csapat
ismertségével és a tradiciokkal (Wann & Branscombe
1995b), az érzelmekkel (Wann & Branscombe 1992,
Wann et al. 1994); az dnbecsiiléssel (Wann & Brans-
combe 1990), és a személyes kompetenciaba vetett
hittel (Hirt ez al. 1992, Madrigal 1995). Kajos (2020)
kiemeli, hogy az azonosulas fontos szerepét jatszik
a sportban valo részvétel, a sport passziv részvételi
fogyasztasa, és a sportban résztvevokhoz kothetd
elkotelezddés kialakulasa kapcsan. Tovabba Bodon
et al. (2023) kutatasa szerint a hazai labdartgasban
a sportklubbal valé azonosulas alapvetéen meghata-
rozza a szurkoloi érdekl6dést, benne a mérk6zéseken
valo személyes részvételt.

A sportcsapattal valo azonosulas kifejezédik
abban, ahogy a nézok a csapathoz kétddnek, valamint
ahogy sajatként tapasztaljak meg a csapat kudarcait és
sikereit (Ashforth 1989). Branscombe (1992) szerint a
sportverseny végeredménye hatassal van a szurkolok
érzéseire és onértékelésére, tovabba a megélt 6rom
vagy banat befolyasolhatja a magatartasukat, akar
erészakos viselkedésre is 6sztondzve ket.

Wann (2001) szerint az azonosulas Osszességé-
ben a szurkolo és a csapat pszicholdgiai kapcsolata,
¢és aszerint mérhetd, hogy a szurkolé milyen mér-
tékben tekinti a csapatot 6nmaga egyfajta kiterjesz-
tésének. Ennek a viszonyrendszernek a megértését
segitheti az ugynevezett Pszichologiai Kontinuum
Modell (PKM, Psychological Continuum Model;
Funk & James 2001 alapjan), amely a szurkoloknak
a sporthoz és sportcsapatokhoz valé kapcsolodasat
értelmezi. A modell a sportszurkold és a sportag/
csapat kozotti pszichologiai kapcsolat bemutatasa-
hoz integralja a sportfogyasztok és a sportcsapatok
kozotti kapcsolat megértésére vallalkozo korabbi
kutatasokat. A PKM lehetévé teszi, hogy értelmez-
het6 legyen a kiilonbség a sporthoz vagy csapathoz
fiiz6d6 pszichologiai kapcsolat kiilonb6zé szintjei
kozott, segitve az egyén sporthoz vald viszonyanak
atfogobb értelmezését. A PKM Iényege egy olyan
folyamat bemutatasa, amely figyelembe veszi az
egyén kotodési stadiumait a kezdeti ismertségtol
a végsd rajongasig, ragaszkodasig. A megalkotott
modell négy szintet kiilonboztet meg: ismertség,
vonzodas, kotddés és ragaszkodas, melyeket kiilon
és egymashoz valo kapcsolatukban is vizsgal.

A mérkozéslatogatas kapesan Kim ez. al (2019)
azt allapitjdk meg, hogy a magasabb attitiidbeli
lojalitas hozzajarulhat a magasabb mértékii mér-
kdzéslatogatashoz, mig James et al. (2002) azt
hangsulyozzak, hogy a szurkolo érzelmi allapota
kozvetlen hatassal van fogyasztasi magatartasara.
Tovabba Wakefield és Sloan (1995) munkaja azt
jelzi, hogy a csapattal valo azonosulas a csapathoz
ko6t6do termékek és szolgaltatasok fogyasztasi haj-
landésaganak jo eldre jelzdje. Eszerint a nagyfoku
azonossagtudat eredményezheti azt, hogy a szur-
kol akkor is részt vesz egy mérkdzésen, ha a csa-
pat az adott szezon soran rosszabbul teljesit.

Jelen kutatasban a szurkoloknak a sportcsapathoz
valo kotodését a mérkozéslatogatasi hajlandosagaval
Osszefliggésben vizsgaltuk, azaz tanulmanyunk arra
fokuszal, hogy a labdaragoklub iranti attitiid és koto-
dés hogyan kapcsolodik a mérkdzések latogatasahoz
a hazai labdartgas kontextusaban.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHODS

A kutatasi kérdéseink megvalaszolasara mélyin-
terjik segitségével kvalitativ kutatasi modszertant
alkalmaztunk. A mélyinterjuk 2022 majus-julius
honapban valosultak meg. Tekintettel arra, hogy a
labdartigomérkdzés latogatdi tobbségében férfiak,
igy jelen kutatds rajuk koncentral. A szurkolok
¢életkori megoszlas tekintetében cél volt minél
szélesebb kor lefedése, igy végiil 19 év és 67 év
kozottiek keriiltek a mintaba. Tovabba a kutatasban
résztvevo alanyokra kiilonbozé mérkozésre jarasi
gyakorisag a jellemz6: allandd (szinte minden
mérkdzésen jelen van), hullamzo (évente egy-két
alkalommal jar) és nem jar. A minta nagysaga a
telitettségi pont elérése utan alakult ki, a kutatasba
bevontak kore 26 f6 lett. A minta részletes bemuta-
tasa az 1. tablazatban talalhato.

A mélyinterjuk jellemzden kétoras egyéni
beszélgetések voltak, amelyeknek az egyik hazai
egyetem fehérvari campusa adott otthont, illetve
harom esetben az interjlialany otthonaban zajlot-
tak. Strukturalt interjuk késziiltek el6zetesen meg-
fogalmazott kérdéslista alapjan, amelynek soran a
szurkolok elmondhattak gondolataikat, emlékeiket,
hogy az érzéseik, elhivatottsaiguk mértéke vagy
éppen a klub munkajara vonatkozo értékelésiik
kideriiljon. A beszélgetés fébb témai kozil (1) a
Klubhoz valé személyes kotddés és pszichologiai
kapcsolat és (2) a mérkozésre jarast befolyasolo
tényezok keriiltek jelen cikkben elemzésre, de
tovabbi témakorként jelent meg az (3) arculat és
(4) a varos ¢és a Mol-Fehérvar FC kozotti kapcsolat
szurkoloi megitélése is.

2024 /1 57

Bodon Gyérgy, Neulinger Agnes: A szurkolok sportklubhoz vald kbtédésének jelentdsége a mérkszéslatoga-

tasra a hazai labdarugas esetében
https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.01.06



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and

1. tablazat: A kvalitativ kutatas résztvevéinek jellemzoi.
Table 1. Characteristics of participants in qualitative research.

Nem Eletkor Mérkézésre jaras gyakorisaga Jegytipus
1 Feérfi 61 hullamzo Jegy
2 Férfi 40 allando Jegy
3 Férfi 34 allando Jegy
4 Feérfi 56 allando Bérlet
5 Ferfi 47 allando Bérlet
6 Férfi 49 allando Jegy
7 Ferfi 42 allando Bérlet
8 Férfi 47 allando Bérlet
9 Férfi 29 allando Jegy
10 Férfi 42 allando Jegy
11 Férfi 46 allando Jegy
12 Feérfi 38 allando Bérlet
13 Feérfi 46 gyakori Bérlet
14 Ferfi 19 hullamzo Jegy
15 Feérfi 50 hullamzo Bérlet
16 Ferfi 66 allando Bérlet
17 Feérfi 43 allando Jegy
18 Férfi 67 nem jar Mar nem jar
19 Feérfi 41 gyakori Jegy
20 Feérfi 55 nem jar Mar nem jar
21 Férfi 54 gyakori Jegy
22 Feérfi 44 nem jar Mar nem jar
23 Ferfi 46 allando Bérlet
24 Férfi 36 hullamzo Bérlet
25 Férfi 25 hullamzo Jegy
26 Férfi 61 gyakori Bérlet

Forras: sajat szerkesztés

EREDMENYEK
RESULTS OF THE RESEARCH

A Kklub megitélését alakito tényezok
Factors that shape the perception of the
club

A klubhoz kot6d6 asszociaciok pozitiv és negativ
jelentéseket egyardnt magukban hordoztak. Osszes-
ségében a negativ vélemények jelentek meg hang-
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sulyosabban, a pozitiv asszociaciok gyengébben és
korlatozottan kaptak helyet a klub megitélésében. A
negativ témak érintik a klubidentitast, anyagi kér-
déseket, a vallalatvezetés jellemzdit, a sikertelensé-
get és erkolestelenséget. Ezek mind a klubbal szem-
beni elégedetlenséget fejezik ki, amelyeknek egyes
altertiletei a sportsikerre/sikertelenségre, a klub
anyagi helyzetére és a klubhoz vald érzelmi koto-
désre vonatkoznak. Az asszociaciokban hangstlyo-
san jelent meg a keseriiség és a reményvesztettség,
valamint a csalodottsag kifejezése. A megkérdezett
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szurkolok szamos kritikat fogalmaztak meg a klub
anyagiassaga ¢s pazarlasa kapcsan, sot a korrupcio
vadja is visszatéréen megjelent. Emellett a klub
erkdlesi magatartasat inkorrektnek, lélektelennek,
rombolénak, alszentnek, arrogansnak ¢és dilettans-
nak mindsitették. Fajo pont volt a klubidentitas kér-
dése, amely gyaszolta az elveszett Videoton nevet
¢és multat, a tradicié hianyat, s6t annak megcsufo-
lasat jelezte. Osszességében egy identitishidnyos
klub képre rajzolodott ki az interjualanyok vélemé-
nye alapjan.

A pozitiv vélemények a sziikebb és tagabb
fizikai kornyezetet érintették, valamint megnyil-
vanultak a multhoz és a klub altal kezdeményezett
szurkoloi programokhoz kapcsoloddan. Eszerint
kedvez6 a megitélése a klubhoz kotédden a stadi-
onnak és a stadiont befogadd ugynevezett Sostd
tertiletnek, valamint tagabban Székesfehérvarnak.
Tovabba pozitiv vélemények hangzottak el nosz-
talgikusan a régi idok csapatara és a mult sikere-
ire vonatkozoan, valamint a csaladias hangulatra.
Ugyanigy elismerték azt, hogy latjak a vezetés er6-
feszitéseit (mas kérdés, hogy annak eredményes-
sége mar negativ megitélés ala esett).

A Klub imazsa a szurkolok szemében
The image of the club in the eyes of the

fans

A vizsgalt futballklub imazsat mutatja be az inter-
jualanyok altal megszemélyesitett klub képe. Az
emlitett tulajdonsagok jelentése egyrészt negativ,
ugymint példaul maganyos, arrogans, bizonytalan,
szerencsétlen, masrészt pozitiv, igymint megnyero.
Az elképzelt személyhez kapcsolt foglalkozast
tekintve a sportold tobbszor felmeriil, amit magya-
razhat a klub tevékenységi kore, mellette a broker,
bankar, tizletember, stroman, orvos is szerepeltek,
de ezek mind inkabb negativ jelentéstartalommal
jelentek meg. Az 1. abran kiilonboz6 szinekkel
jelolve lathatok a hasonlé jelentésli megfogalma-
zasok.

Osszességében egy szerencsétlen, elszigetelt,
esetlen, bizonytalan, atlagos, kozépkort amatér
ember képe bontakozik ki a valaszokbol a klub
kapcsan. Ez alapjan elmondhatd, hogy egy erésen
negativ kép irja le a Mol Fehérvar FC klub megité-
1ését és ebben a dominansan negativan jelenik meg
az elégedetlenség, a kritika és a diih kifejezése.

1. abra: A klub emberi tulajdonsaggal felruhazasa.
Figure 1. Personalisation of the club.
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A szurkolék és a klub kapcsolata a
Pszichologiai Kontinuum Modell
alapjan

The relationship between supporters
and the club based on the Psychologi-
cal Continuum Model

Ismertség

A PKM modell elsé szintje az ismertség kialaku-
lasa. Ez a kutatasban szerepld Mol Fehérvar FC
esetében elsddlegesen a klub lokalis jelenlétéhez
kapcsolodik, amely altalaban is megfigyelheté a
sportban, azaz jellemzden a teriiletileg elérhetd
sportklubokhoz kapcsolodnak a sport irant érdek-
16d6k, ezeket a csapatokat helyben szinte mindenki
ismeri.

"Ide sziilettem, Fehérvar szine a kék piros, a
csapaté a piros kék, mindketté patriota érzést valt
ki, alapszin az életemben."” (12-es interjualany)

A megkérdezett szurkolok elsé emlékei legin-
kabb a kisgyerekkorhoz vagy a kamaszkor kezde-
téhez kothetdk. ElsGsorban a csalad férfi tagjainak
a szerepe (apa, nagyapa) ers, de a baratok, iskola
és a sportolas is megjelent a valaszokban, amely
hatasara az egyén talalkozik a helyi futball sportél-
ménnyel.

"Videoton meccsen 1988-ban voltam elbszor,
nagypapam Vvitt ki meccsre, 0 szerettette meg a
focit." (2-es interjualany)

Vonzodas

A klub vonzova valasaban szerepet kapnak a biisz-
keséget elohivo emlékek, ugymint a hedonikus
élmények, legfoképpen az 1985-6s UEFA mene-
telés, vagy a fiatalabb korosztalynak a Trabsons-
por elleni mérkdzés, illetve az els6kords rivalisok
(Gyo6r, Fradi) mérkézéseinek élménye. Az interjuk-
ban megjelenik a csalad néi tagjainak szerepe, akik
maguk készitettek a szurkolashoz salat, zaszlokat.
A vonzodas pszichologiai szintjén jelentésége van a
relikviaknak, pl. mérkozés jegyek, fotok. A hangu-
lathoz kapcsolodoan a szurkolok megfogalmaztak a
kozosségi élmény, a kapcsolatteremtés fontossagat.
Kiemelendd a legendas sportolokra valo hivatko-
zasok dominanciaja (korosztalytol fiiggden Csong-
radi, Szabo vagy Nego, Fiola), illetve a két korosz-
talyt osszekapcsolo Nikolics Nemanja személye,
akinek klubtorténelmet jelentd szerepe kiemelkedd
megitélést jelent. Pozitiv értékként tekintenek a régi
stadionra, a vilagitd kandelaberre, a lelatora, vagy
az eredményjelzore, illetve az 0j stadion modern
megjelenésére, amelyek képesek a klub ismeretét
vonzodassa alakitani.
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"

.. emlékszem gyiijtéttem vjsagcikkeket, gom-
bfocit csindltam... a csapatképet ki tudtam vagni.
(20-as interjualany)

Kotédeés
A futballklubhoz valo kotédés erésen kapesolodik
a varoshoz vald kotédéshez. A kapcsolodas meg-
jelenik a varoshoz, a varos szineihez, a varos csa-
patahoz, a klub korabbi nevéhez, klubcimeréhez és
a klub torténelméhez valo érzelmi viszonyulasban.
Emellett a varossal valo kapcsolat visszafelé is
jelen van: a helyi futballklub iranti k6t6dés erdsiti
a varos iranti kotédést. Az interjualanyok megfo-
galmazasaiban a személyes fontossag kifejezése
erételjes: az egyénben a biiszkeség érzését kifeje-
zésre juttatja a ‘mi’ vagy a tobbesszam elsé személy
ragozasi forma. A biiszkeség és Osszetartozas érzése
a szurkolokat egységgé, kozosséggé formalja. A
klubhoz valé kétédésben az interjuk nem jeleznek
kiilonbséget foldrajzi tényezok (fehérvari/varoson
kiviili) alapjan.

"Székesfehérvar nekem igazabol a vilag kozepe,
ott tanultam és hat a Vidi okan is vérszallal koto-
dém oda." (24-es interjuialany)

Ragaszkodas
A magasztos megfogalmazasok, a klub jellemzo-
inek érzelmekkel teli felemlegetése, a mez tiszte-
lete, a szinek csodalata, a szenvedély és az indula-
tok folyamatos megnyilvanulasa mutatja az egyén
személyes elfogultsagat, ragaszkodasat. Mivel a
kutatas a klub sikertelenebb idészakaban valosult
meg, igy a véleményekben visszatéréen megjelent a
kritika, és jellemzoek voltak az indulatok. Ellenér-
zés fejezodott ki a folyamatokkal szemben, a klub
miikodése kapcsan, amelyek mély érintettséget,
érzelmi elmélyiilést és hiiséget jeleznek. A mon-
datokban széles korben megjelent az elkeseredés
a taktikaval, a jatékospolitikaval és az identitashi-
annyal kapcsolatban, valamint a klub munkatarsa-
ival szemben. A szurkolok a ragaszkodasuk okan
feljogositva érzik magukat a megoldaskeresésben,
a klub sikertelenségének megforditasat és ujra
sikeressé tételét személyes tigyiliknek is tekintik.
Tovabba megfigyelhetd, hogy a helyi foldrajzi
kotddésnek nagy a jelentésége a klubhiiségre és
egyuttal kidertilt az is, hogy a rajongas nem egyen-
értékii a bérletvasarlasi szokassal.

"Egy ember egy csapatnak szurkol egész életé-
ben, ez a szeretet, a szurkoloi életforma megmaradt,
akarhogy hivjak a csapatot.” (3-as interjualany)
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Mérkozésre jarasi okok és a klubhoz
valé kotodés kapcesolata

Relationship between reasons for going
to a match and attachment to the club

A mérkdzéslatogatasi kedvet és viselkedést a kovet-
kez6 mérkozésekre jarasi okok segitségével ismer-
tik meg: 1) dicsekvés, 2) a fehérvari kotddés, 3)
a Mol-Fehérvar FC, 4) a kozosség, 5) a fesziiltség
kiadasa, 6) unalomiizés, 7) ismerkedés, 8) a sportag
szeretete, 9) a mérkdzés hangulata, 10) gytlolko-
dés, 11) emlékek megélése, 12) szakmai fejlodés,
13) a Mol-Fehérvar FC-hez valo tartozas kifeje-
zése, 14) a Klub merchandise termékeinek viselése.

A fenti szempontok koziil jellemzden a mérko-
z¢s hangulata és a fehérvari k6t6dés miatt jarnak
a szurkolok mérkdzésre, mig az unalomiizés vagy
gyilolkodés kevéssé jelent meg. A klubbal szem-
beni kritikak és negativ asszociaciok ellenére a Mol
Fehérvarhoz val¢ tartozas kifejezése elokel helyen
szerepel a rendszeres mérkdzéslatogatok korében.
Az elkotelezett szurkolok alapvetéen kotddnek a
klubhoz, de ez elsGsorban a mult, a fehérvari iden-
titas és a labdarugas hangulata miatt van. Ek6zben
azt is érzik — kiilonosen a leghtiségesebbek — hogy
nincsenek megbecsiilve, nincsenek bevonva a klub
¢életébe, igy a jelenlegi sporteredményt is tekintetbe
véve nagyobb mérkdzéslatogatasi hajlandosag nem
varhaté a résziikrl. Ugyancsak érdekesnek sza-
mit, hogy a kozosség fontossaga nem jelenik meg
kiemelten a mérkézéslatogatas legfontosabb okai
kozott.

"Nagyon jok az ultrdk, jo hangulatot csindlnak,
az ad egy plusz élményt, karpotol, ha kikapott csa-
pat." (8-as interjualany)

Kiilon érdemes értelmezni a ritka mérkézésla-
togatok és a lemorzsolodottak — akik korabban jar-
tak meccsekre, de ma mar nem — kotédését, illetve
annak hianyat a klubhoz. Szamukra a klub elveszi-
tette mar a varazsat, igy bar kovetik a helyi futbal-
leseményeket a médiaban (tehat az érdeklddésiik
megmaradt), de a mérkdzésekre mar nem mennek
el. Kozottiik vannak, akik mas sportagban talaltak
maguknak csapatot (példaul jégkorong) a fehérvari
klubok koziil, és van, aki elmondasa szerint azért
nem jar, mert csalodott a jelenlegi helyzet miatt,
masok csak a médiaban kovetik az eseményeket.

"Az igazsdag az, hogy a jégkorongban megtaldl-
tam az érték-valodisagot, amit a fociban nem." (23-
as interjualany)

Az interjualanyok szerint (és ebben nem volt
kiilonbség gyakori és ritka latogatok kozott) sokak-
ban azért nem alakul ki kotddés a klub irant, mert
a mérkdzésen érezhetd a szurkolokkal szembeni

ellenséges hangulat (pl. a beléptetés, a szurkolok
felé torténé kommunikacié minésége kapcsan),
problémanak tartjak a klub markat (a Videoton név
elengedése, a cimervaltozasok), hianyoljak a veze-
tok és tobb jatékos varoshoz valo kotddését (Buda-
pestrdl ingazo vezetdk, a fovarosban lako jatéko-
sok) és nem tartjak jonak a mérkozés hangulatat
(pl. unalmas betétprogramok), tovabba a sporttel-
jesitmény is visszafogott. Az emlitett gondok miatt
olyan erds negativ érzelem alakult ki benniik, hogy
egyszeriien ,,nem érzik jol magukat” és a program-
juk megvalasztasakor elényt élveznek Fehérvar
egyéb csapatai, programjai. Tovabba az is elhang-
zott, hogy a varosi kozbeszédben a Mol Fehérvar
FC rendkiviil negativ beszédtémaként van jelen, igy
nem alakul ki a szurkoldi vagy egyszeriien a prog-
ramot keresd érdeklodés.

"Amiota Mol Fehérvar, nem voltam. Nem érzem
a késztetést, hogy nekem ott helyem van. Ennyi.”
(19-es interjualany)

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND SUGGES-
TIONS

Jelen kvalitativ modszertanu kutatasunk fokuszaban
az allt, hogy milyen tényezok alakitjak a futballklub
megitélését, milyen a szurkolok pszichologiai kap-
csolodasa a klubhoz, és mi a kapcsolat a mérk6zésla-
togatasi kedv és a klubhoz valo k&tédés kozott.
Salary (2023) kutatasaban a szurkolokkal valo
kapcsolat felépitését kiemelt feladatnak tekinti,
szerinte a sportipar egyik legfontosabb része a
néz6k bevonzasa, valamint a szurkoloi kapcsola-
tok fejlesztése és mindségének javitasa. A terii-
leti kotodéssel kapcsolatban Collins et al. (2016)
tanulmanyukban felhivtak a figyelmet a kozos-
ség kialakulasa és az egyén lakohelyének (varos,
allam, nemzet) kapcsolatara, véleményiik szerint
az emberek hiszik, hogy a csapat ennek a nagyobb
kozosségnek a képviseli. A foldrajzi szurkoloi
kapcsolodas tekintetében Heere és James (2007)
szerint a kiills csoportidentitas tipusainak egyike
a foldrajzi kategoria, valamint kiemelik a szurko-
161 kozosség és a varos azonosulas kapcsolatat, az
egyén szamara érzelmi és érték jelentGségét, mely-
nek egyik eszkdze a varosok nevei a csapatnevek-
ben. Véleményiik szerint a csapat foldrajzi kotodési
pontja annyira erds a szurkolo szamara, ha az egyén
elszakadna csapatatol, akkor sziilovarosuktol (alla-
muktol, nemzetiiktdl) is elszakadnak. Jelen kutatas
eredményeiben is azt lattuk, hogy egy adott varos
(Székesfehérvar) a helyiek korében elsddlegesen
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ismert ¢és a helyi csapat iranyaban kialakulo koto-
dést a varoshoz valo kotddés is tamogatja.

A szurkolokkal folytatott mélyinterjikon a pszi-
chologiai kotédés mellett a klubbal szemben sza-
mos negativ megnyilvanulas is elhangzott, illetve
a vélemények komoly indulatokat, elégedetlensé-
get és kritikat fogalmaztak meg. Cohen (2017) ugy
fogalmazott, hogy az egyének akkor azonositjak
magukat egy szervezettel, ha az olyan értékeket
képvisel, amelyekkel énmaguk is rendelkeznek a
sajat onismeretiik szerint. Jelen esetben ugy tiinik,
hogy a klubnak a tradicioi és a multban kifejezett
értékei azok, amelyekkel a szurkolok azonosulnak
¢és indulataikat éppen az okozza, hogy a jelenben
ez az értékazonossag nincs meg. A negativ jelzé-
sek erés szembenallast jeleznek a klub miikodésé-
vel szemben, amely a szurkolok elidegenedéséhez
vezethet. A kutatas tanulsaga, hogy a klub hiaba
probalja a maga modjan kommunikalni, bevezetni
vagy éppen elfogadtatni a klubbal/csapattal kap-
csolatos eseményeket és dontéseket, a szurkolok
ellentétes 1épések okan ezek az események negativ,
ellenallo megitélést eredményeznek. Ez a szem-
benallas, elidegenedett helyzet kihathat a szakmai
tertiletre, majd az eredményességre, amivel tovabb
mélyitheti a klub és a kornyezetének negativ viszo-
nyat. A klubbal szembeni negativ jelzék forrasa a
klub menedzselésé¢hez kapcsolt pazarlas és korrup-
cio, a csapat sikertelensége és a fészponzor kedve-
z6tlen megitélése. Mindez elvezet a nézék elmara-
dasahoz, a foghijas lelatokhoz, ahol csak az igazan
ko6t6dd szurkolok jelentik az allandosagot jelenlé-
tikkkel, mikozben a k&tédés alacsonyabb szintjén
1év6 lemorzsolodnak. Harris és Ogbonna (2008)
szerint a pszichologiai kotédés azért fontos, mert
a lojalitas elofeltételénck tekinthetd. Jelen esetben
a gyakori mérkdzéslatogatok kotddése elsésorban
a klub multjahoz ¢és a fehérvari identitashoz kap-
csolodik, ezért tartanak ki a tevékenység mellett
és latogatjak tovabbra is a mérkozéseket. A ritka
latogatok és a lemorzsolodott drukkerek korében
a kotodés hianya, vagy a kotddést kiséré negativ
érzések akadalyozzak a hiiség kialakulasat.

Kutatasunk a szurkolok nézépontjabol megmu-
tatta a klub miikddésének hibait, mikdzben valaszt
adott arra a kérdésre, hogy milyen kapcsolatban all
egymassal a mérkézéslatogatasi kedv és a klubhoz
valé kotédés. A kutatas korlatjat adja a kvalitativ
modszertan, amely mélyebb megértést lehetévé
tett, de a teljes szurkoloi korre érvényes és meny-
nyiségi megallapitasokra nem képes. Tovabba a
mintakivalasztas sajatossagaibol adodoan a kifeje-
zetten jelentds szurkoloi elkételezettséget kiilséleg
kommunikaloé és a kutatasba onként jelentkezo,
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szurkoloi forumon jelenlévé egyének keriiltek be
elsésorban a kutatasba, akik korében a klubhoz vald
kotddés erds a jelenben is, vagy a multban kapcso-
l6dtak erdésen a klubhoz.

Jovobeli kutatasi iranyként felvethet a kérdés,
hogy a mai magyar sport tulfinanszirozasa mellett
¢és ellenére mas labdarugd egyesiiletek is identi-
tasvalsagban lehetnek-e, illetve az eredmények
felvetik azt is, hogy a kluboknak sziikségiik van-e
egyaltalan szurkolokra. Jelen kutatas eredményei-
nek altalanosithatésagahoz azonban tovabbi adat-
felvételre lenne sziiksége elsésorban mas labdarugo
klubokra, masodsorban egyéb latvanysportokra
kitérve.
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The importance of fans' attachment to a sports club for match attendance
in Hungarian football

THE AIM OF THE PAPER

Building fan loyalty and attracting new fans to a club is essential in a developed sports economy. In Hungary, this
has been an unresolved problem for decades, while new stadiums have been built with spectacular investments, but
their utilisation for domestic football league matches could be significantly improved. Our research investigated
the characteristics and significance of the relationship between match attendance and fans' attachment to the club
for Mol Fehérvar FC, a Hungarian first division football team in the OTP Bank Liga in the 2022-23 season. In our
research we investigated the factors that shape the perception of a football club, the psychological attachment of
fans to the club, and the relationship between match attendance and club attachment.

METHODOLOGY

To answer the research question, qualitative research was conducted using 26 in-depth interviews. The interview-
ees were first invited to participate in the research in connection with three matches in Székesfehérvar, and then
additional subjects were identified through invitations placed in the supporter community.

MOST IMPORTANT RESULTS

Our results show that the club has lost the way that its supporters have traditionally expected of it, and that it lacks
the respect and appreciation of its fans. This may explain the problem of low attendance, as emotional attachment
is a key determinant of loyalty in sport. Furthermore, our results also indicate that in many areas the club can
initiate change that can bring about fan loyalty.

RECOMMENDATIONS

Through the example of the club under study, this research highlights the particular case of the
Hungarian football league system, which questions the importance of the supporter, and even raises
the question of whether clubs need supporters at all. This draws the attention of the sports marketing
profession to the responsibility of brand ownership and the importance of managing fan loyalty. The
research results also indicate that comprehensive strategic planning based on fan opinion can help
to address the fan loyalty problem.
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