Az internet
és a mobilkommunikacids eszkdzok
megjelenése radikalisan atalakitotta
mind a privat szféra, mind az (zleti

szféra kommunikacios szokasait,
& kordbbi szdzadokban a futér,

a postagalamb, majd kés6bb

a modern Idékben a tavirat volt
az lzenetkildés leggyorsabb
eszkdze. Ma mar a leggyakrabban
rovid széveges Uzenetet, azaz sms-t,
vagy e-mail-t irunk, avagy egyéb
az internet kinalta megoldasokat
hasznélunk kommunikacionk
eszkdzekent.

Dano Gyorgyi

Kommunikacios
szokasok tegnap
€és ma

Blején a szomszédos Ausztridban megsz(int

a taviratkildési lehet6ség. Magyarorszagon

m még elérhet6 ez a szolgéltatas, de mig a

posta 1992-ben kézel 8 millio taviratot kézbesitett, 2004-ben mar csak

440 ezret (2001-ben pedig csak 360 ezer darabot). Ehhez képest a

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag statisztikdja szerint naponta 3-4 millio

sms-t kildink. A levélforgalmon is érz8dik az internet térhoditasa.

Noha maga a levélforgalom az utdbbi években nétt, a maganszemé-

lyek kozti levelezés és a képeslapkuldés dramaian csdkkent. Az sms és

az e-mail vette 4t az emberek kozti kommunikicioban a vezet§ szere-

pet, ezt tAmasztja ala az is, hogy husvétkor a mobilszolgaltatok kézlése

szerint 30-70 szazalékkal megn6é az sms forgalom, (vmw.origo.hu,
2005.)

A kovetkez6kben egy rovid attekintés koévetkezik az internet és a mo-
bilkommunikacié kialakulasarol, hazai fejlédésér6l, majd bemutatasra
keril néhany a hazai kommunikaciés szokasok valtozasaval, az egyes
kommunikaciés eszkdzok lakossagi megitélésével kapcsolatos primer
kutatdsi eredmény.

AZ INTERNET ES A MOBILKOMMUNIKACIO FEJLODESE
Az internet

Az internet elédjének tekinthet6 ARPANET program kezdetben néhany
telephely szamitégépeinek adatatviteli céli 6sszekotésére torekedett, fej-
lesztése 1969-ben indult, majd 1972-ben mar nem csupén a védelmi ku-
tatds kivaltsagos intézmeényei kdzott hozott 1étre dsszekottetéseket, ha-
nem egyre inkdbb és egyre nagyobb sullyal a polgari kutatéhelyek és fel-
s@oktatasi intézmények |épésrél lépésre bévilé szamitdgép-haldzatat
eredményezte. (Bakonyi, 2000) Ray Tomlinson 1971 6szén kiildte el a vi-
lag els6 e-mailjét. Az e-mail sziulatyja azonban nem emlékszik pontosan
sem az id6pontra, sem a kiildemény cimzettjére, de még az lizenet tar-
talmara sem. Egyik nyilatkozata szerint lehet, hogy Lincoln gettysburgi
beszédének els6 sorat kuldte el, de mivel t6bb tesztiizenetet kildott,
nem biztos a levél tartalmaban. ,A legels6 lzenet valészinlileg ez volt:
QWERTYUIOP. Vagy valami ilyesmi”. A feltalalé6 mérféldkének sem tartja
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1. abra

Az internetre kapcsolt szamitogépek szama 1990-t6l évente
megduplazodott

Forras: Bakonyi, 2000

56

taldlmanyat, mivel a program csak
200 sornyi kodbdl Allt és két, mér
Iétez6 rendszert kapcsolt 6ssze.
(Simon, 2001) A hetvenes évek vé-
gére, a nyolcvanas évek elejére ki-
alakult az a halézat, amely a mai
internet alapjait képezte. 1987-re
mar tébb mint 10 ezer szamitogép
kapcsolédott a halézatra, mig
1990-re ez a szdm megkozelitette
a 300 ezret. 2000-ben az internet
190 orszagban volt jelen, a hal6zat
regisztralt szamitogépeinek szama
50 millié felett volt, a felhasznalok
szadmat kozel 200 millibra becsul-
ték. (Bakonyi, 2000) (1. abra).
2005-ben elérkeztink az inter-
net térténetének egy nagyon fon-
tos mérféldkévéhez: immaron egy
milliard ember hasznalja a vilag-
halét. A Morgan Stanley becslése
szerint jelenleg az internetfelhasz-

Rendszeresen internetez6k aranya 2000-2005.
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nalok 36 szazaléka Azsiaban él, 24 szazalékuk euro-
pai és csupan a felhasznalok 23 szazaléka él
Eszak-Amerikaban. A masodik milliard felhasznalo
varhatéan a kovetkez6 10 évben fog a vilaghalora
kapcsolodni. (Jakob, 2005.) A korszer(i informéacios
infrastruktira fejlesztése Magyarorszagon 1986-ban
indult el az Informacios Infrastruktira Fejlesztési (ilF)
program keretében. Els6 |épésként itthon is - a nyu-

~Egyre szélesebbé valt az interneten elérhetd szolgal-

digitalis alairas szolgaltatas. 2001-ben a kormany el-
fogadta az elektronikus alairasrél szoOlo torvényt.
Egyre szélesebbé valt az interneten elérhet szolgal-
tatadsok kore: vasarlas, internetes fizetés, sms kildés,
banki és biztositasi szolgaltatasok, adobevallasok
stb. 2003-ban megjelentek és 2004-ben egyre széle-
sebb koérben valtak ismertté a blogok avagy webes
naplék, megnétt a blogszolgaltatok szama és megje-

lentek az Uzleti blogok is (2. abra).

A mobilkommunikacioé

tatasok kore: vasarlas, internetes fizetés, sms kildés,

banki és biztositasi szolgéaltatdsok, addbevallasok stb.
2003-ban megjelentek és 2004-ben egyre szélesebb
korben valtak ismertté a blogok avagy webes naplok,
megnodtt a blogszolgéltatok szama és megjelentek az

Uzleti blogok is.”

gati vilagban végbement folyamatoknak megfelel6en
- a kutatasi-fejlesztési és fels6oktatasi k6zdsseégek
gondozasaban alakult ki a versenyképes informaciés
infrastruktdra. A Nemzeti Informé&ciés Infrastruktara
Fejlesztési program 1995-ben kezdddott. 1995 utan
az internet kereskedelmi termékké valt, és Magyaror-
szagon is egymas utan jelentek meg az internet-
szolgaltatok. 1993 januarjaban 645 szamitogép kap-
csolodott az internetre hazankban, egy évvel kés6bb
1407, 1996. januarban 17 456, mig 1999 elején t6bb
mint 100 ezer. Az (j évezred bekdszontével az in-
ternet hazai terjedése felgyorsult. (Bakonyi, 2000)
2000-ben mar Magyarorszagon is elérhet6vé valt a

3. abra

+Rudy Krolopp 1972-ben hozta lét-
re az els6, féltégla-méretd, akkor
még felfoghatatlan el6nyokkel jaro,
els6 mobilkommunikaciés eszkozt,
amely huasz-harminc év elteltével
alapvet6en atértelmezte a kommu-
nikacié fogalmat, és 0 kultarat te-
remtett.” (Dén, 2003)

A hazai mobilkommunikéacié kivonatos
torténete

1993. A Pannon GSM Tavkozlési Rt. és a Westel 900
alairja a 15 évre sz6l6 Koncessziés szerz6dést a
Kozlekedési, Hirkdzlési és Vizugyi Minisztériummal.

1994-1995. Elérhetévé valnak az sms-, adat- és
faxszolgaltatasok, illetve a hangposta.

1996. Magyarorszag lakossadganak kozel 99 sz&-
zaléka ,lefedetté” valik.

1997. A Westel megjelentette az elbre fizetett,
Domino névre keresztelt, els§ magyar Ujratdlthet6
mobil egységkartyat.

Aktiv mobilel6fizetések alakuldasa 1999-2005. (ezer db)

Forras: www.nhh.hu
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4. abra

Bekapcsolt f6vonalak szama 1999-2005. (ezer db)

Forras: wvm.nhh.hu

1998. Az OTP Mobil TeleBank szolgaltatas a Pan-
non GSM eléfizet6k szamara lehet6vé teszi, hogy in-
teraktiv modon rovid szoveges lzenetek formajaban
banki informéacidkat kapjanak, illetve kérjenek mobil-
telefonjaikra. Szeptember 12-én néhany o6ra leforgéa-
sa alatt mindkét magyarorszagi GSM-szolgaltaté mo-
biltelefonszamai hatrél hétjegylre valtoznak.

1999. A Vodafone is belép a magyar piacra.

2000. Bevezetésre keriilnek a WAP-szolgaltata-
sok, megkezdik mikodésiket az internetes online
Ugyfélszolgalatok, illetve a szolgaltatasokat kiterjesz-
tik az 1800 MHz-es frekvenciatartomanyokra.

2001. A GPRS szolgéltatasok megjelenése. A
mobilel6fizet6k szama Magyaror-
szagon meghaladja a vezetékes

g L L 1. tdblazat
el6fizet6k szamat.

Mikdzben a mobil el6fizetések szama fokozatosan
nétt, a vezetékes el6fizetések szama csokkent. Az
el6fizetések szamanak alakulasat mutatja be a 3. és
4. abra.

PIACKUTATAS ES INTERNET

Megkuldnboztetliink offline és online internetes kuta-
tasokat. Az online kutatasok jellemzéje az interaktivi-
tas, ilyenek példaul az online fokuszcsoportok vagy
a webfellleten elhelyezett interaktiv kérd6ives kuta-
tasok is. Az offline kutatdsok mell6zik az interaktivi-
tast, ide sorolhatjuk példaul az e-mailes megkérde-

Kulénb6z6 piackutatasi moédszerek dsszehasonlitasa

2002. Megtortenik a tavkozlési 5=kit(ind, 4=j6, 3=megfelels, 2=gyenge, 1=nem kezelhetd

liberalizaci6. Elérhetévé valik az
MMS szolgaltatas.

2003. A Ferihegyi repul6téren
kiépll a vezeték nélkili helyi halo-

helyzet. [*] Scipione, 1994.

postai  telefonos  otthoni/irodai

zati szolgaltatas (Wireless Local
Area Network), mér lehet6ség van
videotelefonélasra, és megjelenik
a harmadik generaciéos (3G -
UMTS) mobiltelekommunikaciés
adatatviteli rendszer. Ez az U
technoldgia vezetékes kapcsolat
nélkdl is gyors adattovabbitast, él-
vezetes mozgokép- vagy éppen
zenei letdltést biztosit.

2005. Ev végére az aktiv mobil-
el6fizetések szama meghaladta a
kilencmilliot.

adatgy(ijtés koltsége
reprezentativ minta
adatgy(ijtéshez sziikséges id6
az id6jaras negativan hathat
anyagokat tud bemutatni
masok torzithatjak a vélaszokat

kihasznalhatok az (j
szamitastechnikék elényei

a névtelenség érzete
az utasitasok biztos érthetésége

Forras: Dand, 2006
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zéseket. Igen érdekesek az online térben folyd kvali-
tativ kutatasok. llyenek példaul az online fokuszcso-
portok. Egy hagyoményos fékuszcsoporton rendsze-
rint 6-10 ember folytat beszélgetést egy moderator
vezetésével, ez személyes jelenlétet igényel. Mig
mindez online kézegben térténhet példaul egy chat
szobaban, anonim moédon is. Ezen online kutatasok
egyik igen nagy elénye, hogy egyszerien legy6zhe-
téek a foldrajzi tavolsagok. Szintén érdekes terllete
az online kutatasoknak az uUn. online mystery
shopping. A hagyomanyos mystery shoppingok so-
ran képzett shopperek személyesen vagy telefonon
vizsgéljak, tesztelik az egyes szolgaltatdkat, frontvo-
nalukat vagy az eladészemélyzetet. Ez a vilaghalon
Ugy valésul meg, hogy a vallalatok, szolgaltatok

5. éabra
Mobiltelefon-hasznalati szokasok

6. abra
Szamitdogép-hasznalati szokasok

online kapcsolati lehetéségein keresztil keressik
meg Oket, és értékeljuk valaszukat mennyiségi és
mindségi szempontok alapjan. (Dané, 2006) Az 1.
tdblazatban a kilénb6z6 piackutatasi modszerek
O0sszehasonlitasat mutatom be néhany szempont
alapjan.

PRIMER KUTATASI EREDMENYEK

2005. decemberében a KOD Piac-, Vélemény- és
Médiakutaté Intézet panelkutatasanak keretében
vizsgéltam a hazai lakossag egyes kommunikaciés
szokasait, illetve véleményuket a killonb6z8 kommu-
nikacios eszkozokrol.

Az adatfelvétel soran a kérdez6biztosok 1032, 18
éven fellli személyt kérdeztek meg telefonon. A ku-
tatds orszagos, nemre, korra és telepuléstipusra néz-
ve reprezentativ mintan tortént; a minta egyenetlen-
sége sulyozassal lett korrigdlva. Az eredmények hi-
bahatara 1000 valaszadé esetén, 95 szazalékos valo-
szinliségi szint mellett £3,2%.

A kutatas soran tehat vizsgaltam a hazai lakossag
kommunikacios, internetezési szokasait is. Az els6-
ként bemutatasra kerill6 kérdés a megkérdezettek
mobiltelefon-, szamitégép-, internethasznalati szoka-
sait térképezte fel. (n=1032) A valaszaddk tobb mint
80% hasznal mobiltelefont, és kdzulik minden 7.
rendszeresen teszi ezt (5. abra).

Azok, akik hasznalnak szamitdgépet, valamivel
tébben, mint minden maésodik valaszadd (55,7%),
ezt tobbnyire rendszeresen teszik, 6k az 6sszes sza-
mitdégép-hasznaldk 70 szazalékat teszik ki. Ennél va-

7. &bra
Internethasznalati szokasok

Innovacié-marketing 59



2. tblazat

Az internethasznalat gyakorisdga korcsoportonként

Milyen gyakran hasznal On internetet?

kérdezett kora redszeresen alkalmanként
18-29 56,0 37,3
30-39 36,9 37,5
40-49 26,2 21,0
50-59 19,2 20,3
60+ 3,6 8,0
Osszesen 271 23,6

8. abra
Az internethozzaférések aranya

lamivel alacsonyabb azok aranya, akik hasznélnak
internetet (50,7%), a rendszeres hasznaldk aranya ez
esetben viszont mar joval alacsonyabb, 6k a netez6k
53,5 szazalékat alkotjak, az 6sszes megkérdezettnek
pedig 27,1 szazalékat (6. abra).

Az internethasznélat jellemzdi er8sen fliggnek a
megkérdezettek koratdl. Mig a legfiatalabb korcso-
portba tartoz6k 56 szazaléka hasznélja a vilaghalot
rendszeresen, addig ez az arany a legid6sebbek
kérében mindéssze 3,6%. A korcsoportok szerinti
valaszok megoszlasat a 2. tdblazat mutatja be (7.
abra).

Fuggetlendl attol, hogy hasznélja-e az internetet, a
megkérdezettek 70,1 szézaléka fér, férhetne hozza
az internethez valamilyen médon (8. abra).

60 Marketing & Menedzsment 2006/4.

9. abra

soha Osszesen
6,7 100,0
25,6 100,0
52,8 100,0
60,5 100,0
88,3 100,0
49,3 100,0

A véalaszadoknak mindegyik fel-
sorolt lehetéségnél meg kellett
mondaniuk, hogy ily médon hoz-
zaférnek-e az internethez vagy
sem. Osszesen 1/3-uk rendelkezik
otthoni internettel, ennél vala-
mennyivel kevesebben vannak,
27,2 széazalékuk, akik a munka-
helyikon tudnak, tudnanak a vi-
laghaléra csatlakozni és kozel
minden hatodik valaszadé megte-
heti ezt az iskolaban, kollégium-
ban. A legtébben emlitették - tiz-
b6l hat hogy ismer6siiknél hoz-
zaférhetnek az internethez, a leg-
kevesebben 10,9 széazaléknyian
neveztek meg egyéb helyszint. It
a legtébben koényvtarat, mivel6-
dési hazat, internetkavézot emli-
tettek.

Internethozzaférés létesitésének tervezése



10. abra

Internetes tevékenységek

Azok kozul, akik nem rendelkeznek otthoni inter-
nethozzaféréssel, valamivel tobb, mint minden ne-
gyedik valaszado (21,8%) tervezi, hogy egy éven be-
lil valtoztat ezen (9. abra).

A kovetkez6 kérdésblokk segitségével arra keres-
tem a valaszt, hogy akik interneteznek, azok az el-
mult egy évben mire hasznéltak a vilaghalot, illetve
azokat a tevékenységeket, amiket még nem végez-
tek itt, tervezik-e a kovetkez6 egy évben. A tervekre
azok esetében is rakérdeztink, akik ez idaig még
egydltalan nem éltek az internet nydujtotta lehetfsé-
gekkel. Az 06sszes megkérdezett 50,7 szézaléka
internetezett mar valaha. A valaszadok kézil a leg-
tbbben az elmult egy évben informaciot kerestek, hi-
reket olvastak a neten (43,1% és 42,0%). Hasonlo
azok aranya, akik e-maileztek (40,3%), valamint tobb
mint minden harmadik valaszadé szo6rf6zott szérako-

zasbdl és olvasott internetes férumot. A chatelék ara-
nya mar csak 21,3%. Az interneten vasarlék, valamint
az interneten rendelék, foglalok, de nem a neten fize-
ték 13,3%, illetve 11,6 szazaléknyian vannak, viszont
mindenképpen emlitésre méltd, hogy mindkét eset-
ben a valaszadék 12-13 szazaléka emlitette, hogy
eddig ugyan nem élt ezekkel a lehet6ségekkel, de a
jov6re nézve - egy éves tavlatban - szandékaban all.
A tervek szempontjabél a legtébben az interneten
torténé telefonalas igénybevételét emlitették, a va-
laszadok 15,5 szazaléka tervezi a kbvetkez6 egy év-
ben (10. 4bra).

Vizsgaltam azt is, hogy jellemz6en milyen kommu-
nikacios eszkodzoket hasznéltak a valaszadodk tiz év-
vel ezel6tt és hasznalnak napjainkban. A kérdés ki-
I6nb6z6 esetekre iranyult, G4gy, mint ismerdsokkel,
munkahelyen, ugyfelekkel, illetve kdézmil szolgalta-
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11. abra

Kapcsolattartasi formak tiz évvel ezel6tt és napjainkban

tokkal, hivatalos szervekkel val6 kapcsolattartasra. A
megkérdezetteknek mindegyik esetben egy, a rajuk
leginkabb jellemz&bb kapcsolattartasi format kellett
kivalasztaniuk. Tiz évvel ezel6tt alapvetéen a levele-
zés és atelefonalas (vezetékes) dominalt, mig napja-
inkban a mobiltelefon és az internet is kiemelkedd je-
lentésséggel bir. A kdézmd vallalatok és hivatalos
szervek esetében korabban 51-53 szazaléknyi volt a
vezetékes telefonalas aranya és 43-47% a levelezé-
sé, napjainkra ez utdbbi 23-26 szazalékra csotkkent,

62 Marketing & Menedzsment 2006/4.

mig a vezetékes telefonon térténd Ugyintézés aranya
64-65 szazaléknyira emelkedett. Emellett 8-9 szaza-
Iéknyi a mobiltelefonon intézked6k aranya, illetve a
hivatalos szervek estében 2,6% az e-mailt nevezte
meg a legjellemz8ébb kapcsolattartasi formanak. Az
ismerdsokkel és a munkahelyi Ugyfelekkel vald kap-
csolattartas terén visszaszorult a vezetékes telefon,
és mindkét esetben a valaszadok tébb mint 1/3-a
emlitette a mobiltelefont. Szintén e két esetben volt
jelentés - 5,2 és 7,7% - az e-mailt emlit6k és 2-3



szazaléknyi az egyéb internetes
modot emlit6k ardnya (11. &bra).

Az utolsé kérdésblokk az tugyin-
tézések soran hasznalatos egyes
kapcsolattartasi formak megitélé-
sét térképezte fel. A valaszadok
hatékonysag, megbizhatésadg és
ar szempontjabodl értékeltek eze-
ket. A kovetkezd diagramokon
el6szor egy 0sszehasonlitas latha-
t6 a kilonbdzé kapcsolattartasi
formakrél, majd pedig az egyes
jellemz6k esetében kulon-kiloén is
bemutatasra keriilnek az eredmé-
nyek. Osszességében a legmeg-
bizhatobbnak a telefonos, a legke-
véshé megbizhatonak pedig az
interneten térténé Ugyintézést tar-
tottak a megkérdezettek. EI6bbit 3
szazalékkal tdobben itélték teljes
mértékben megbizhatonak. Haté-
konysag tekintetében viszont az
internetes Ugyintézést itélték a
legjobbnak a megkérdezettek, és
Iényegesen rosszabbnak itélték a
levelezést. Az ar (mennyire olcs0)
esetében magasan az internet
megitélése a legpozitivabb, mig a
telefonos lgyintézésé a legkevés-
bé (12-15. abra).

12. 4bra

13. abra

OSSZEFOGLALAS

Az internet szluntelen kinal Gjabb

és Ujabb lehet6séget, megoldaso-

kat a felhasznaldk szdmaéara. A ha-

zai internetez6k aranya ugyan

még alacsony, de egyre tdbben,

egyre tobb esetben ismerik fel a

vilaghélé el6nyeit és élnek vele. Folyamatosan nd
azok szama is, akik mar nem csak a kapcsolattartas,
de a vasarlas, a pénzligyek intézése esetén is az
internetes megoldasokat preferaljak.
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14. abra
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15. abra
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http://www.piacesprofit.hu/7s=32&n=42&mr= 1203
(2006/06/01)

Jakob Nielsen'S Alertbox (2005/12/19): One Billion inter-
net Users
http://www.useit.com/alertbox/internet_growth.html
(2005/12/20)

Simon Andras (2001/10/10): Harmincéves az e-mail
http://www.cvonline.hu/news/in-
dex.php?news_id=78&sec=1 (2006/05/30)
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http://kommunikacio.transindex.rol
index.php

(2006/06/01)
http://origo.hu/techbazis/200511021
evelethozottaposta.html

(2006/06/01)
http://www.ihm.gov.hu/data/33498/
IT_gyorsjelentes_2002_12.pdf
(2006/06/01)
http://lwww.netlock.net/html/hirek.html
(2006/06/01)
http://www.nhh.hu/menu3/m3_1.htm
(2006/06/01)
http://www.nhh.hu/menu3/m3_1/2006I
nhh_szonda_lakossagitavkozles.pdf
(2006/06/01)
http://www.nhh.hu/menu3/m3_1/
eneten/011p0100.htm

(2006/06/01)
http://www.nhh.hu/menu3/m3_1/2006I
enetennhhinternet20054.pdf
(2006/06/01)

http://www.nrc. hu/Hirek?&news_id=
375&page=details&newsprint=|
(2006/06/01)

http://www.pannon.hu/
panon/sajtoszobal/ceginformaciok/
cégtorténet/

(2006/06/01)
http://www.t-mobile.hu/egyeni/rolunkl
céginforméciok/cégtorténet/
index.shtml

(2006/06/01)
http://www.vodafone.hu/sajtoszoba/
a_vodafone_mo_tortenete.html
(2006/06/01)

Dan6 Gyoérgyi PhD hallgatd

Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi

Egyetem

Menedzsment és Valialatgazdasagtan Tanszék
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