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Kulcsszereplő-elemzés, 
mint a környezetipari 
és környezetvédelmi 
beruházások 
társadalmi 
elfogadtatását 
támogató eszköz

Az e tamisimányban bemutatásra 
te rü li kulcsszereplő-elemzés 

módszer a i Overseas Development 
Administration által kifejlesztett 

metódus, amely segítségével 
a helyi közösség vonatkozásában 

áttekinthetővé válik 
az a viszony- és érdekrendszer, 

amelyben egy adott projekt 
tervezése, megvalósulása 
és működése végbemegy. 

Ezáltal a módszer minden olyan 
projekt előkészítése esetén hasznos 

eszköz lehet, amelyek sikeressége 
nagyban függ a helyi közösség 

lehetséges támogató rendszereinek 
aktivitásától, illetve amikor lehetnek 

olyan ellenerők, amelyek adott 
esetben képesek lehetnek a projekt 

meghiúsítására.

A környezetiparral és környezetvédelemmel kapcsolatos beruhá­
zások tipikusan olyan projektek, amelyek a NIMBY1 jelenség is­
meretében fokozottan ki vannak téve annak a veszélynek, hogy 

vélt vagy valós érdekek miatt a helyi közösség tagjai vagy érdekcso­
portjai ellenállása révén meghiúsulhatnak, mivel mindig található olyan 
ok, amiért „ne az én kertem végébe” épüljön például egy hulladéklera­
kó vagy szennyvíztisztító stb.

Ugyanakkor számos példa bizonyítja azt is, hogy az említett beruhá­
zásokkal kapcsolatos ellenérzések a legtöbb esetben az információ hi­
ányából vagy a nem megfelelő mennyiségű és minőségű információ 
nem megfelelő módon történő kommunikálásából adódnak.

A kulcsszereplő-elemzés eredményeire alapozva megtörténhet:
a) olyan kommunikációs stratégia kialakítása, amely alkalmazásával a 

kulcsszereplők sajátos érdekeit figyelembe vevő információközlés 
révén nyílik esély a tájékozatlanságból fakadó ellenérzések kialaku­
lásának megelőzésére;

b) hogy már a projekt tervezésének szakaszában tervezhető legyen az 
esetleges érdekkonfliktusokból származó akadályok minél hatéko­
nyabban kivédése,

c) a célok sikeres elérése érdekében hatékony „lobby tevékenység" 
előkészítése.
Mindezen lehetőségek kihasználásával a kulcsszereplő-elemzés 

olyan módszerként alkalmazható, amely hatékonyan képes támogatni 
a környezetipari és környezetvédelmi beruházások társadalmi elfogad­
tatását.

1 Not In My Backyard -  „Ne az én kertem végébe!”
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A KULCSSZEREPLŐ-ELEMZÉS,
MINT MÓDSZER

A kulcsszereplő-elemzés a lényegét tekintve a pro­
jektmenedzsment számára jelent egy olyan eszközt, 
amely segítségével feltérképezhető, hogy a projekt­
tel kapcsolatba kerülő potenciális érintettek -  szak­
emberek, döntéshozók, helyi közösség tagjai, civil 
szervezetek, informális érdekcsoportok és az üzleti 
szféra képviselői -  érdekei milyen viszonyban van­
nak a tervezett projekt által képviselt érdekekkel, to­
vábbá, hogy érdekeik miként befolyásolhatják a pro­
jekt sikeres megvalósítását. Ezáltal a lehetséges érin­
tettek közül meghatározhatóvá válnak azok a valódi 
kulcsszereplők, akiknek érdeke fűződik akár a pro­
jekt megvalósulásának támogatásához, akár a meg­
valósulás megakadályozásához. Ebből következően 
kulcsszereplő lehet a potenciálisan érintettek közül 
bárki, akinek lehetősége adódhat a tervezett projekt 
és az azt létrehozni kívánók hatalmi, politikai, gazda­
sági támogatottságának gyengítésére, avagy képe­
sek lehetnek azt erősíteni.

A kulcsszereplők érdekeinek megismerése lehető­
vé teszi, hogy már a projekt tervezésének és előké­
szítésének szakaszában a projektcél minél sikere­
sebb megvalósítása érdekében megtörténhessen
a) a kulcsszereplők és a projekt 

érdekei közötti ellentét vagy 
egyezés felismerése;

b) a kulcsszereplők közötti érdek- 
ütközés vagy érdekközösség 
felismerése;

c) azoknak az optimális együtt­
működési módozatoknak a ki­
dolgozása, amelyek eredmé­
nyeként a lehető legnagyobb 
számú kulcsszereplő vonható 
be -  meghatározott szerepkör­
ben -  a projekt különböző sza­
kaszaiba,

d) azoknak az érdekhálózatoknak 
a feltérképezése, amelyhez az adott kulcsszereplő 
tartozik,

e) az egyes kulcsszereplők a projekt céljaihoz ké­
pest való befolyásának és fontosságának megha­
tározása.
Az egyes kulcsszereplők érdekeinek meghatáro­

zásához a következő kérdésekre kell egyértelmű vá­
laszt találni: (1) melyek az adott kulcsszereplő saját 
céljainak megvalósítása érdekében preferált érde­

kei? (2) milyen előnyei származnak abból, ha a pro­
jekt megvalósul, illetve ha támogatja a megvalósulá­
sát? (3) milyen erőforrásokat lenne hajlandó a kulcs- 
szereplő a projekt megvalósulása vagy megakadá­
lyozása érdekében mozgósítani? (4) milyen érdekei 
ütköznek a projekt megvalósulásával? (5) hogyan vi­
szonyul a kulcsszereplő a többi kulcsszereplőhöz 
(kivel, melyik érdeke közös és melyik ellentétes)?

Az egyes kulcsszereplők érdekeinek megismeré­
sét követően az alábbi kulcsszereplő-típusok segít­
ségével rendezhetőek kategóriákba a vizsgált egyé­
nek és szervezetek:

Primer és szekunder kulcsszereplők: a kulcssze­
replők között elkülöníthető a primer és a szekunder 
kulcsszereplők köre attól függően, hogy a tervezett 
projekt milyen hatást gyakorol a kulcsszereplőre. 
Amennyiben a projekt -  akár pozitív, akár negatív ér­
telemben -  meghatározó hatást gyakorol a kulcssze­
replőre, úgy primer kulcsszereplőről beszélhetünk. 
Abban az esetben viszont, ha a kulcsszereplő közve­
títő szerepet játszik a primer kulcsszereplő érdekei­
nek érvényesítésében, szekunder kulcsszereplőről 
beszélhetünk. A szekunder kulcsszereplőket fel lehet 
osztani (1) támogató (anyagi forrásokkal), (2) eszkö­
zöket biztosító, (3) monitorozó és (4) szószólói fel­
adatvállalókra (ODA 1995).

Tekintettel arra, hogy egy-egy projekt megvalósí­
tása nem egyetlen homogén folyamatként zajlik, a 
kulcsszereplők meghatározása iteratív folyamatként 
kell, hogy megvalósuljon. Ebből következően egy bi­
zonyos kulcsszereplő más és más minőségben je­
lenhet meg a projekt tervezési, kezdeti, megvalósítá­
si vagy záró szakaszában. Annak érdekében tehát, 
hogy az egyes kulcsszereplők a projekt aktuális sza­
kasza szerinti minősége pontosan meghatározható

„A kulcsszereplő-elemzés a lényegét tekintve a pro­
jektmenedzsment számára jelent egy olyan eszközt, 
amely segítségével feltérképezhető, hogy a projekttel 
kapcsolatba kerülő potenciális érintettek -  szakembe­
rek, döntéshozók, helyi közösség tagjai, civil szerveze­
tek, informális érdekcsoportok és az üzleti szféra kép­
viselői -  érdekei milyen viszonyban vannak a tervezett 
projekt által képviselt érdekekkel, továbbá, hogy érde­
keik miként befolyásolhatják a projekt sikeres megva­
lósítását. ”
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legyen, nem elég a kulcsszereplő-elemzést egyetlen 
alkalommal elvégezni, hanem célszerű a projekt elő­
rehaladása során újra és újra -  pl. a „mérföldkövek” , 
mint szakaszhatárok elérésekor -  megismételni.

A KULCSSZEREPLŐ-ELEMZÉS FOLYAMATA

A kulcsszereplő-elemzés az alábbi három meghatá­
rozó munkaszakaszra tagolódik:
1. a lehetséges kulcsszereplői kör meghatározása,
2. a kulcsszereplők befolyásának és fontosságának 

értékelése,
3. a kulcsszereplők projekthez kapcsolódó szerepé­

vel kapcsolatos kockázatok és feltételezések 
összefoglalása (ODA 1995).

A lehetséges kulcsszereplők meghatározása
A lehetséges kulcsszereplők meghatározásához cél­
szerű egy kulcsszereplő-táblázat összeállítása. En­

nek érdekében először az alábbi előkészítő munkák 
elvégzése szükséges:
1. A projekt megvalósítása során minden potenciá­

lis érintett (személy, szervezet vagy érdekcso­
port) meghatározása és egy listában történő fel­
sorolása.

2. Az egyes kulcsszereplők, a tervezett projekt sike­
réhez fűződő -  mind pozitív, mind negatív -  érde­
keinek meghatározása.

3. A potenciális érintettek közül a lehetséges kulcs- 
szereplők kiválasztása.

4. Azoknak az előnyöknek a számbavétele, amelye­
ket -  az érdekek találkozása során -  a projekt ké­
pes lehet az egyes kulcsszereplőknek biztosítani.

5. A prim er és szekunder kulcsszereplők elkülöní­
tése.
A lehetséges érintettek közül a potenciális kulcs- 

szereplők meghatározásához célszerű lehet a követ­
kező 1-2. táblázatok kitöltése.

1. táblázat
Érdekviszonyok táblázata

Potenciális érintettek 
lehetséges kategóriái

Potenciális érintettek 
megnevezése Érdekek

A lehetséges 
érdekegyezés/ütközés 

a projekt céljaival

Az érdekek relatív 
fontossága a projekt 

szempontjából

Primer (A)
kulcsszereplők (B) ...

Szekunder (A)
kulcsszereplők (B) ...

„Kívülállók”, (A)
semlegesek (B) ...

Forrás: Undberg, M-Crosby B, 1981

2. táblázat
Erőforrások táblázata

Potenciális érintettek 
lehetséges kategóriái

Potenciális érintettek 
megnevezése Érdekek

A projekt
viszonylatában releváns 

erőforrások

Adott erőforrás 
felhasználásának 

lehetősége

Primer (A)
kulcsszereplők (B) ...

Szekunder (A)
kulcsszereplők (B) ...

„Kívülállók” , (A)
semlegesek (B) ...
Forrás: Undberg, M-Crosby B, 1981
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A táblázatok segítségével elvégezhető az egyes 
kulcsszereplő típusokon belüli és azok közötti érdek­
rendszer multidimenzionális vizsgálata, továbbá 
meghatározható a projektet támogató és esetleges 
ellenerőként megjelenő erőforrások hálózata is.

A kulcsszereplők befolyásának 
és fontosságának értékelése
Az adott kulcsszereplő befolyásának és fontosságá­
nak meghatározásakor a befolyás arra vonatkozik, 
hogy milyen erős az adott kulcsszereplő érdekérvé­
nyesítő képessége, míg a fontosság arra vonatkozik, 
hogy az adott kulcsszereplő érdekei, problémái, 
szükségletei a tervezett projekt szempontjából mi­
lyen mértékben fontosak és támogatandók.

Az egyes kulcsszereplők befolyásának meghatá­
rozásához használható szempontok a 3. táblázatban 
találhatók.

projekt kiinduló állapotának érdekviszony-rendszerét 
is megjeleníti (1. ábra).

A cella: Az itt található kulcsszereplőknek szüksé­
gük van speciális támogatásokra, ha érdekük érvénye­
sülése a projekt szempontjából támogatottnak ítélt.

B cella: Az ebben a cellában található kulcssze­
replők meghatározó pozitív kulcsszereplők, mivel 
mind befolyás, mind fontosság tekintetében magas 
megítéléssel rendelkeznek.

C cella: Az ebben a cellában található kulcssze­
replőkkel kapcsolatban általános és jelentős a koc­
kázat, mivel érdekeik a tervezett projekt tárgyával, 
célkitűzésével kapcsolatban ellenétesek, és adott 
esetben képesek hátráltatni vagy szélsőséges hely­
zetben meggátolni a projekt megvalósulását.

D cella: Az ebben a cellában található kulcssze­
replők nem igazán érdekeltek a projekt céljával vagy 
eredményivel kapcsolatban (ODA 1995).

3. táblázat

Formális szervezetek esetében Informális érdekcsoportok esetében

formális intézményi hierarchiában elfoglalt hely társadalmi, gazdasági és politikai státusz

a vezetőség döntéshozatali jogosultsága, a döntések 
érvényesülésének köre

a szervezettség mértéke: a csoporton belüli konszenzus megléte 
vagy hiánya, a vezetők döntéshozatali hatékonysága

a projekt szempontjából stratégiailag fontos források felett való 
rendelkezés mértéke

a projekt szempontjából meghatározó források feletti rendelkezés 
mértéke

speciális tudással, jártasságokkal való rendelkezés mértéke más kulcsszereplőkkel kapcsolatos informális befolyásolás 
képessége

tárgyalási pozíció erőssége/gyengesége más kulcsszereplőktől való függés mértéke

| Forrás: ODA 1995

Az egyes kulcsszereplők a projekttel kapcsolatos 
fontosságának megítéléséhez a következő kérdések 
megválaszolása segíthet:
1 . A projekt célkitűzései mely kulcsszereplők mely 

problémáira gyakorolnak hatást, azok enyhítése, 
megoldása vagy éppen súlyosbodása szempont­
jából?

2. A projekt célkitűzései mely kulcsszereplő céljai 
között szerepelnek prioritásként, illetve melyek 
igényeivel, szükségleteivel, elvárásaival egyeznek 
meg?

3. Mely kulcsszereplő érdekei állnak a legközelebb a 
projekt célkitűzéseihez?
A kulcsszereplő-elemzés legfontosabb eszköze a 

befolyás és fontosság dimenziók kombinációjának 
mátrixa. A projekt tervezése során ennek segítségé­
vel határozható meg az egyes kulcsszereplőkkel ki­
építendő viszonyrendszer milyensége, ami egyben a

A mátrix cellái közül a B és a C cellákban található­
ak a meghatározó kulcsszereplők, amelyek jelentősen

1. ábra
A befolyás és fontosság kombinációjának 

mátrixa

alacsony befolyás magas befolyás
magas fontosság magas fontosság

A B

D C

alacsony fontosság magas befolyás
alacsony befolyás alacsony fontosság
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befolyásolhatják a projekt megvalósulását. A projekt­
tel kapcsolatos tervezés során az ezekkel a kulcssze­
replőkkel történő kockázatok és feltételezések mérle­
gelése szükségszerű. Ugyanakkor az A cellában talál­
ható kulcsszereplők képezhetnek egyfajta „tartalék 
bázist” , mivel megfelelő kommunikációs, lobby vagy 
egyéb támogatás révén befolyásuk növelhető, ezáltal 
átkerülhetnek a B cellába, tovább növelve a projekt 
céljait támogatók csoportját. Az ehhez szükséges tá­
mogatás ugyanakkor, mint szükséges „befektetés” a

projektcél hosszú távú támogatása érdekében beter­
vezhető a projektfeladatok- és költségek közé.

Mivel az egyes kulcsszereplők helyzete változhat és 
átkerülhetnek egyik cellából a másikba, a projekt ter­
vezése során célszerű meghatározni egy olyan „opti­
mális” befolyás és fontosság mátrixot is, ami a célálla­
potnak, az elérendő eredmény megjelenítésének te­
kinthető. Ezáltal körvonalazhatóvá válik, hogy ahhoz, 
hogy a kiinduló állapotot megjelenítő mátrix adott cel­
lájából egy másik cellába kerülhessen a kulcsszerep­
lő, milyen beavatkozásokat kell végrehajtani.

A kulcsszereplők projekthez kapcsolódó 
szerepével kapcsolatos kockázatok 
és feltételezések összefoglalása.
A kulcsszereplők projekthez kapcsolódó szerepével 
összefüggő kockázatok és feltételezések összefogla­

lása mindazoknak a veszélyeknek és lehetséges 
buktatóknak a számbavételét és kritikus elemzését 
jelenti, amelyek a befolyás és fontosság viszonylatá­
ban kirajzolódó erőviszonyokból következnek. Ezál­
tal hatékonyan lehet felkészülni a projekt megvalósí­
tása során felmerülő akadályok leküzdésére, illetve 
megelőzésére. Az elemzés során kiderülhetnek és 
nyílttá tehetők azok az esetleges rejtett érdekütközé­
sek, amelyek a látszólag „azonos oldalon álló” kulcs- 
szereplők között is feszülhetnek bizonyos, a projekt 

megvalósításakor szükségszerű­
en előálló helyzetek bekövetkezté­
vel. Ily módon csökkenthető a ki 
nem számítható kockázatok mér­
téke, miáltal a cél elérésének biz­
tonsága is fokozódik.

Mindez azért szükséges, mivel 
a tervezett projekt sikeressége 
nagyban függ egyrészt a különbö­
ző kulcsszereplőkkel kapcsolatos 

feltevések érvényességétől, illetve a kockázatértéke­
lés adekvátságától. A legtöbb kockázat az érdeküt­
közésekből származik. Ennek okán a tervezés folya­
matában meg kell határozni a legreálisabb veszély- 
forrásokat az egyes kulcsszereplőkkel kapcsolatban. 
A projekt sikeressége szempontjából legkritikusabb 
kulcsszereplők -  rendszerint -  a befolyás és fontos­
ság mátrix C cellájában találhatók. Ezek a szereplők 
azok, amelyek a legnagyobb hatékonysággal és in­
tencióval jelenhetnek meg, mint a projekt megvaló­
sulásának akadályozói. Másrészről viszont a kulcs- 
szereplők közül a magas befolyással és fontosság­
gal bírók lehetnek a projekt „koalíciós támogatói”, 
akik „erejére” építve számos kockázat csökkenthető- 
vé válik.

Mindezekből következően a kockázatok értékelé­
se után fontos feladatként jelenik meg azon kulcs-

„A kulcsszereplők projekthez kapcsolódó szerepével 
összefüggő kockázatok és feltételezések összefoglalá­
sa mindazoknak a veszélyeknek és lehetséges bukta­
tóknak a számbavételét és kritikus elemzését jelenti, 
amelyek a befolyás és fontosság viszonylatában kiraj­
zolódó erőviszonyokból következnek. ’’

4. táblázat
Kapcsolati rendszer táblázat

A projekt szakaszai Informálandó
kulcsszereplők

Konzultációs partneri 
kulcsszereplők

Közvetlen partneri 
kulcsszereplők

Ellenőrzésbe bevont 
kulcsszereplők

Célmeghatározás

Tervezés

Megvalósítás

Monitoring, értékelés

Forrás: ODA 1995
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szereplők projekt iránti elkötelezettségének -  de leg­
alább az „ellentevékenység” mérséklésének -  foko­
zása, akik magas befolyással, ugyanakkor alacsony 
fontossággal jelennek meg. Ennek egyik módja, a 
velük történő folyamatos információs kapcsolat ki­
építése és működtetése lehet. Az információs kap­
csolat kiépítéséhez célszerű lehet meghatározni, 
hogy a projekt egyes szakaszaiban mely kulcssze­
replővel milyen kapcsolat realizálódjon, hogyan és 
miről kapjanak információt. Ezen feladat megkönnyí­
tése érdekében célszerű lehet a 4. táblázat kitöltése.

A KULCSSZEREPLŐ-ELEMZÉS 
ELVÉGZÉSÉHEZ SZÜKSÉGES 
ADATGYŰJTÉS

A kulcsszereplő-elemzés elvégzéséhez szükséges 
információk alapvetően két empirikus forrásból áll­
hatnak rendelkezésre:
1. kvalitatív empirikus adatgyűjtés (interjútechnikák 

és fókuszcsoport), illetve
2. a társadalmi környezet elemzése.

A kulcsszereplő-elemzés elvégzéséhez szüksé­
ges kvalitatív adatgyűjtés módjaként a strukturált in­
terjútechnika, illetve a fókuszcsoport-technika lehet a 
legalkalmasabb. Az adatgyűjtést megelőzően min­
den esetben meg kell határozni azokat a célcsopor­
tokat, amelyek szereplői körében az adatgyűjtést el 
kívánjuk végezni, és amelyek a következők lehetnek:
a) a politikum szereplői,
b) a projekt céljával megegyező vagy ahhoz közeli 

célokat preferáló üzleti szervezetek,
c) a projekt tervezett környezetében a helyi közös­

ség tagjai vagy azok -  formális és informális -  
képviselői,

d) forráselosztásban meghatározó 
döntéshozók,

e) a projekt végrehajtásában po­
tenciálisan résztvevők,

f) monitorok és értékelők.
Az adatgyűjtés során alkalmat

kell teremteni az adatközlők ré­
szére a projekttel kapcsolatos sa­
ját helyzetük, lehetőségeik, érde­
keik, ellenérdekeik meghatározására, illetve ugyan­
ezt megtenni a lehetséges résztvevőkre vonatkozó­
an. Ezáltal mind abszolút, mind relatív viszonylat­
ban kirajzolódnak az aktuális hierarchiák és a vélt 
vagy valós, pozitívan vagy negatívan értékelt kap­
csolatok. Ennek érdekében a legcélravezetőbb esz­

köz a skálákon történő értékeltetés és önbesorolás, 
illetve az adott érték „értelmeztetése” . Ezt szolgál­
hatja a strukturált interjútechnika, illetve a fókusz­
csoport-technika.

A személyes kikérdezésen alapuló adatgyűjtés 
mellett meghatározó jelentősége van a társadalmi 
környezet elemzésének is. Az ehhez szolgáló mód­
szerek lehetnek a résztvevő megfigyelés, illetve a 
sajtó és egyéb dokumentumok kontextus- és attribú- 
cióanalízise (Krippendorff 1995).

Mindezen információk birtokában kezdődhet 
maga a kulcsszereplő-elemzés és -  a SWOT analí­
zishez hasonlóan -  úgy szolgálhat, mint az empiri­
kus módszerekkel összegyűjtött adatok információ­
rendező elve. Ebből következően a kulcsszerep­
lő-elemzés tulajdonképpen az empirikus adatgyűj­
tés utolsó munkafázisa, így a korábban ismertetett 
különböző táblázatokban, valamint a befolyás és 
fontosság mátrixban szereplő információk nem szub­
jektív döntések és besorolások alapján kerülnek 
meghatározásra, hanem a célzottan ezek össze­
gyűjtését szolgáló adatgyűjtés eredményeinek 
rendszerezését mutatják meg.

A KULCSSZEREPLŐ-ELEMZÉS,
MINT A KÖRNYEZETIPARI 
ÉS KÖRNYEZETVÉDELMI BERUHÁZÁSOK 
TÁRSADALMI ELFOGADTATÁSÁT 
TÁMOGATÓ ESZKÖZ

A kulcsszereplő-elemzés környezetvédelmi és kör­
nyezetipari beruházások esetében különös jelentő­
séggel bírhat. Ennek oka, hogy a közelmúltban szá­
mos hazai példa is bizonyította, hogy a korábban el­

sősorban a fejlett ipari országokra jellemző NIMBY 
jelenség egyre erőteljesebben érzékelhető a min­
dennapokban. Olyannyira, hogy a helyi közösségi 
tiltakozás révén akár egy-egy beruházás meghiúsí­
tására is képes erőként jelenik meg. Ide vonatkozó­
an talán a kilencvenes évek közepén a garéi veszé­

„A kulcsszereplő-elemzés környezetvédelmi és környe­
zetipari beruházások esetében különös jelentőséggel 
bírhat. Ennek oka, hogy a közelmúltban számos hazai 
példa is bizonyította, hogy a korábban elsősorban a fej­
lett ipari országokra jellemző NIMBY jelenség egyre 
erőteljesebben érzékelhető a mindennapokban.”
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lyeshulladék-égető beruházásának megakadályo­
zása, mint egy korai példa hozható. Ugyanakkor sa­
játos jelenségként értékelhető a P1NBY1 jelenség is, 
amely magatartás a NIMBY ellentéte, és azt jeleníti 
meg, mikor a beruházó és a helyi közösség érdeke 
egybeesik, és nem történik akadályoztatás a beru­
házás során.

Ugyanakkor a közelmúlt környezetvédelmi és kör­
nyezetipari beruházásaihoz kapcsolódó példák (Szá­
raz 2006; Mayer 2006) arra is rámutatnak, hogy a 
megfelelően tervezett és kivitelezett kommunikáció 
segítségével -  amelyhez adekvát segítséget nyújthat 
például a kapcsolati rendszer táblázat kitöltése -  je­
lentősen csökkenthető a nem megfelelő mennyiségű 
és minőségű információk okozta konfliktushelyzet ki­
alakulásának valószínűsége.

Az említett helyzetek bármelyikének vizsgálatakor 
az állapítható meg, hogy egyértelműen a helyi sze­
replők érdekrendszerének, és nem értékrendszer­
ének milyensége áll a konfliktus vagy a konfliktus hi­
ányának háttérben. Ezt erősíti több, az elmúlt évti­
zedben végzett kutatás (v.ö. Lányi G.-Persányi M. 
1992; Szirmai, 1996) eredménye is, hangsúlyozva 
azt, hogy a helyzet pontos megismerésének első 
mozzanata a helyi érdekviszony- és hatalmi rendszer 
feltárása, a tervezett projekthez kapcsolódó elvárá­
saik megismerése kell, hogy legyen. Annál is inkább, 
mivel a hosszú távon fenntartható, konszenzuson 
alapuló problémarendezés érdekében elsősorban az 
Alternatív Vitamegoldási Eljárások2 valamely módo­
zatának alkalmazása történhet meg, amely tárgya­
lástechnikák alapvető sajátossága, hogy a konflik­
tusban érintett felek között partneri viszony kiépítésé­
re törekszik azzal a céllal, hogy problémamegoldás a 
valós érdekek, és ne bármi egyéb vélt vagy valós ar­
gumentáció alapján fogalmazódjon meg.

A kulcsszereplő-elemzés a helyi érdekviszonyok 
részletes és többszempontú feltérképezésén keresz­
tül hozzásegítheti a környezetvédelmi és környezet­

ipari beruházásokat tervező projektek menedzs­
mentjét a helyi érdekviszonyok pontos megismeré­
séhez, miáltal számos kockázat már a tervezés idő­
szakában meghatározhatóvá válik és kommunikáci­
ós, illetve egyéb más eszközök alkalmazásával a 
problémakezelés is idejekorán megkezdhető.
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