Az e tamisimanyban bemutatasra
terlili kulcsszerepl6-elemzés
maddszer ai Overseas Development
Administration altal kifejlesztett
metddus, amely segitségével

a helyi kdzosség vonatkozasaban
attekinthetévé valik

az a viszony- és érdekrendszer,
amelyben egy adott projekt
tervezése, megvalosulasa

és miikodése véghemegy.

Ezéltal a mddszer minden olyan
projekt el6készitése esetén hasznos
eszkdz lehet, amelyek sikeressége
nagyban fiigg a helyi kdzdsség
lehetséges tamogatd rendszereinek
aktivitasatol, illetve amikor lehetnek
olyan ellener6k, amelyek adott
esethen képesek lehetnek a projekt
meghilsitasara.

Giran Janos

Kulcsszerepl6-elemzes,
mint a kornyezetipari
és kérnyezetvédelmi
beruhazasok
tarsadalmi
elfogadtatasat
tamogato eszkoz

zasok tipikusan olyan projektek, amelyek a NIMBY1jelenség is-

meretében fokozottan ki vannak téve annak a veszélynek, hogy
vélt vagy valds érdekek miatt a helyi k6zdsség tagjai vagy érdekcso-
portjai ellendllasa révén meghidsulhatnak, mivel mindig talalhat6 olyan
ok, amiért ,ne az én kertem végébe” épiljon példaul egy hulladéklera-
ké vagy szennyviztisztitd stb.

Ugyanakkor szamos példa bizonyitja azt is, hogy az emlitett beruha-
zasokkal kapcsolatos ellenérzések a legtdobb esetben az informéacié hi-
anyabol vagy a nem megfeleld mennyiségl és min6ségli informacié
nem megfelel6 moédon tértén6 kommunikalasabél adédnak.

A kulcsszerepl6-elemzés eredményeire alapozva megtérténhet:

a) olyan kommunikacios stratégia kialakitasa, amely alkalmazaséaval a
kulcsszerepl6k sajatos érdekeit figyelembe vev6 informéacidkozlés
révén nyilik esély a tajékozatlansagbdl fakado ellenérzések kialaku-
lasanak megel6zésére;

b) hogy mar a projekt tervezésének szakaszdban tervezhet6 legyen az
esetleges érdekkonfliktusokbol szarmazé akadalyok minél hatéko-
nyabban kivédése,

c) a célok sikeres elérése érdekében hatékony ,lobby tevékenység"
el6készitése.

Mindezen lehet6ségek kihasznalasaval a kulcsszerepl6-elemzés
olyan mddszerként alkalmazhatd, amely hatékonyan képes tdmogatni
a kornyezetipari és kornyezetvédelmi beruhazasok tarsadalmi elfogad-
tatasat.

n kérnyezetiparral és kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos beruha-

1 Not In My Backyard - ,Ne az én kertem végébe!”
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A KULCSSZEREPLO-ELEMZES,
MINT MODSZER

A kulcsszerepl6-elemzés a lényegét tekintve a pro-
jektmenedzsment szamara jelent egy olyan eszkozt,
amely segitségével feltérképezhet6, hogy a projekt-
tel kapcsolatba keriil6 potencialis érintettek - szak-
emberek, dontéshozok, helyi kdzb6sség tagjai, civil
szervezetek, informdlis érdekcsoportok és az Uzleti
szféra képvisel6i - érdekei milyen viszonyban van-
nak a tervezett projekt altal képviselt érdekekkel, to-
vabba, hogy érdekeik miként befolyasolhatjak a pro-
jekt sikeres megvalGsitasat. Ezaltal a lehetséges érin-
tettek kdzll meghatarozhatéva valnak azok a valédi
kulcsszerepl6k, akiknek érdeke f(iz6dik akar a pro-
jekt megvaldsuldsanak tamogatadsihoz, akar a meg-
val6sulds megakadalyozasahoz. Ebbél kévetkez6en
kulcsszerepl6 lehet a potencidlisan érintettek kozdil
barki, akinek lehet6sége adodhat a tervezett projekt
és az azt létrehozni kivandk hatalmi, politikai, gazda-
sagi tamogatottsadganak gyengitésére, avagy képe-
sek lehetnek azt er@siteni.

A kulcsszerepl6k érdekeinek megismerése lehet6-
vé teszi, hogy mar a projekt tervezésének és el6ké-
szitésének szakaszaban a projektcél minél sikere-
sebb megvaldsitdsa érdekében megtdrténhessen
a) a kulcsszerepl6k és a projekt

érdekei kozotti ellentét vagy

egyezés felismerése;

b) a kulcsszerepl6k kozotti érdek-
Utkdzés vagy érdekkdzosség
felismerése;

c) azoknak az optimalis egyutt-
mikodési modozatoknak a ki-
dolgozasa, amelyek eredmé-
nyeként a lehet6 legnagyobb
szamu kulcsszereplé vonhaté
be - meghatarozott szerepkdor-
ben - a projekt killbnb6z6 sza-
kaszaiba,

d) azoknak az érdekhalézatoknak
afeltérképezése, amelyhez az adott kulcsszerepl6
tartozik,

€) az egyes kulcsszerepl6k a projekt céljaihoz ké-
pest valé befolyasanak és fontossaganak megha-
tarozasa.

Az egyes kulcsszerepl6k érdekeinek meghataro-
zasahoz a kovetkezd kérdésekre kell egyértelmd va-
laszt talalni: (1) melyek az adott kulcsszerepl6 sajat
céljainak megvalésitasa érdekében preferalt érde-

lositasat. ”

kei? (2) milyen elényei szarmaznak abbdl, ha a pro-
jekt megvaldsul, illetve ha tdAmogatja a megvalosula-
sat? (3) milyen eréforrasokat lenne hajlandé a kulcs-
szereplé a projekt megvaldsuldsa vagy megakada-
lyozdsa érdekében mozgdésitani? (4) milyen érdekei
Utk6znek a projekt megvaldsulasaval? (5) hogyan vi-
szonyul a kulcsszerepl6 a tobbi kulcsszerepl6htz
(kivel, melyik érdeke kdzos és melyik ellentétes)?

Az egyes kulcsszerepl6k érdekeinek megismeré-
sét kdvetben az alabbi kulcsszerepl6-tipusok segit-
ségével rendezhetbek kategoériakba a vizsgalt egyé-
nek és szervezetek:

Primer és szekunder kulcsszerepl6k: a kulcssze-
replék kozott elkulonithetd a primer és a szekunder
kulcsszerepl6k koére attdl fligg6en, hogy a tervezett
projekt milyen hatast gyakorol a kulcsszereplére.
Amennyiben a projekt - akér pozitiv, akar negativ ér-
telemben - meghatdrozé hatast gyakorol a kulcssze-
replére, ugy primer kulcsszerepl6rél beszélhetink.
Abban az esetben viszont, ha a kulcsszerepld kdzve-
tit6 szerepet jatszik a primer kulcsszerepl6 érdekei-
nek érvényesitésében, szekunder kulcsszerepl6rél
beszélhetiink. A szekunder kulcsszerepl6ket fel lehet
osztani (1) tAmogat6 (anyagi forrasokkal), (2) eszko-
zoket biztositd, (3) monitorozd és (4) szdszoloi fel-
adatvallalokra (ODA 1995).

A kulcsszerepld-elemzés a lényegét tekintve a pro-
jektmenedzsment szdmara jelent egy olyan eszkozt,
amely segitségével feltérképezhetd, hogy a projekttel
kapcsolatba kertld potencialis érintettek - szakembe-
rek, dontéshozok, helyi k6z6sség tagjai, civil szerveze-
tek, informalis érdekcsoportok és az Uzleti szféra kép-
visel6i - érdekei milyen viszonyban vannak a tervezett
projekt altal képviselt érdekekkel, tovabba, hogy érde-
keik miként befolyadsolhatjak a projekt sikeres megva-

Tekintettel arra, hogy egy-egy projekt megvalési-
tdsa nem egyetlen homogén folyamatként zajlik, a
kulcsszerepl6k meghatarozasa iterativ folyamatként
kell, hogy megvalésuljon. Ebbdl kdvetkez6en egy bi-
zonyos kulcsszerepl6 mas és mas min6ségben je-
lenhet meg a projekt tervezési, kezdeti, megvalodsita-
si vagy zar6 szakaszdban. Annak érdekében tehét,
hogy az egyes kulcsszerepl6k a projekt aktualis sza-
kasza szerinti min6sége pontosan meghatarozhat6
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legyen, nem elég a kulcsszerepl6-elemzést egyetlen
alkalommal elvégezni, hanem célszer(i a projekt el6-
rehaladasa soran Ujra és Ujra - pl. a ,mérfoldkdvek”,
mint szakaszhatarok elérésekor - megismételni.

A KULCSSZEREPLO-ELEMZES FOLYAMATA

A kulcsszerepl6-elemzés az alabbi harom meghata-

roz6 munkaszakaszra tagolodik:

1. a lehetséges kulcsszerepl6i kér meghatarozasa,

2. a kulcsszerepl6k befolydsanak és fontossaganak
értékelése,

3. a kulcsszerepl6k projekthez kapcsolodé szerepé-
vel kapcsolatos kockazatok és feltételezések
Osszefoglalasa (ODA 1995).

A lehetséges kulcsszerepl6k meghatarozasa

A lehetséges kulcsszerepl6k meghatarozasahoz cél-
szerl egy kulcsszerepl6-tablazat osszedllitasa. En-

1. tablazat

nek érdekében el6sz6r az aldbbi el6készitd munkak

elvégzése sziikséges:

1. A projekt megvaldsitdsa soran minden potencia-
lis érintett (személy, szervezet vagy érdekcso-
port) meghatarozasa és egy listdban torténd fel-
sorolasa.

2. Az egyes kulcsszerepl6k, a tervezett projekt sike-
réhez f(iz6d6 - mind pozitiv, mind negativ - érde-
keinek meghatarozasa.

3. A potencidlis érintettek kozil a lehetséges kulcs-
szerepl6k kivalasztasa.

4. Azoknak az elénybknek a szambavétele, amelye-
ket - az érdekek taldlkozasa soran - a projekt ké-
pes lehet az egyes kulcsszerepléknek biztositani.

5. A primer és szekunder kulcsszerepl6k elkiloni-
tése.

A lehetséges érintettek kdzll a potencidlis kulcs-
szerepl6k meghatarozasahoz célszeri lehet a kdvet-
kez6 1-2. tdblazatok kitdltése.

Erdekviszonyok tablazata

Potencidlis érintettek Potencidlis érintettek

lehetséges kategoridi megnevezése
Primer Q)
kulcsszerepl6k ® ..

Szekunder A
kulcsszerepl6k ® ..
JKiviilaliok”, A

semlegesek ® ..

Forras: Undberg, M-Crosby B, 1981

2. tablazat

Erdekek

Az érdekek relativ
fontossaga a projekt
szempontjabol

A lehetséges
érdekegyezés/iutkozés
a projekt céljaival

Er6forrasok tablazata

Potencialis érintettek Potencidlis érintettek

lehetséges kategoriai megnevezése
Primer @
kulcsszerepl6k ®
Szekunder )
kulcsszerepl6k ®
JKivilallok”, A
semlegesek ®

Forras: Undberg, M-Crosby B, 1981
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Erdekek

A projekt Adott er6éforras
viszonylatdban relevans felhasznalasanak
er6forrasok lehetsége



A tablazatok segitségével elvégezhet§ az egyes
kulcsszerepl6 tipusokon belili és azok kdzotti érdek-
rendszer multidimenziondlis vizsgéalata, tovabba
meghatarozhaté a projektet tamogatd és esetleges
ellener6ként megjelend er6forrasok haldzata is.

A kulcsszerepl6k befolyasanak
és fontossaganak értékelése

Az adott kulcsszerepld befolyasanak és fontossaga-
nak meghatarozdsakor a befolyas arra vonatkozik,
hogy milyen er6s az adott kulcsszerepld érdekérvé-
nyesit§ képessége, mig a fontossag arra vonatkozik,
hogy az adott kulcsszerepl6 érdekei, problémai,
szikségletei a tervezett projekt szempontjabdl mi-
lyen mértékben fontosak és tamogatandok.

Az egyes kulcsszerepl6k befolyasanak meghata-
rozasahoz hasznalhat6 szempontok a 3. tablazatban
talalhatok.

3. tablazat

Formalis szervezetek esetében
formalis intézményi hierarchiaban elfoglalt hely

a vezetdség dontéshozatali jogosultsaga, a dontések
érvényesilésének kore

a projekt szempontjabdl stratégiailag fontos forrasok felett vald
rendelkezés mértéke

specidlis tudassal, jartassagokkal valé rendelkezés mértéke

targyalasi pozicié eréssége/gyengesége

Forras: ODA 1995

Az egyes kulcsszerepl6k a projekttel kapcsolatos
fontossaganak megitéléséhez a kovetkez6 kérdések
megvalaszoldsa segithet:

1. A projekt célkitizései mely kulcsszerepl6k mely

problémaira gyakorolnak hatast, azok enyhitése,

megoldasa vagy éppen sulyosbodasa szempont-

jabal?

2. A projekt célkitizései mely kulcsszerepl§ céljai
kozott szerepelnek prioritasként, illetve melyek
igényeivel, sziikségleteivel, elvarasaival egyeznek
meg?

3. Mely kulcsszerepl6 érdekei allnak a legkdzelebb a
projekt célkitlizéseihez?

A kulcsszerepl6-elemzés legfontosabb eszkéze a
matrixa. A projekt tervezése soran ennek segitségé-
vel hatarozhaté meg az egyes kulcsszereplékkel ki-
épitendd viszonyrendszer milyensége, ami egyben a

projekt kiindulé allapotanak érdekviszony-rendszerét
is megjeleniti (1. abra).

A cella: Az itt talalhatd kulcsszerepléknek sziksé-
guk van specidlis tAmogatasokra, ha érdekik érvénye-
sillése a projekt szempontjabdl tAmogatottnak itélt.

B cella: Az ebben a cellaban talalhaté kulcssze-
repl6k meghatarozé pozitiv kulcsszereplék, mivel
mind befolyas, mind fontossag tekintetében magas
megitéléssel rendelkeznek.

C cella: Az ebben a celldban talalhaté kulcssze-
repl6kkel kapcsolatban altalanos és jelent6s a koc-
kazat, mivel érdekeik a tervezett projekt targyaval,
célkitizésével kapcsolatban ellenétesek, és adott
esetben képesek hatraltatni vagy szélséséges hely-
zetben meggatolni a projekt megvalosulasat.

D cella: Az ebben a celldban talalhaté kulcssze-
repl6k nem igazan érdekeltek a projekt céljaval vagy
eredményivel kapcsolatban (ODA 1995).

Informadlis érdekcsoportok esetében
tarsadalmi, gazdasagi és politikai statusz

a szervezettség mértéke: a csoporton belilli konszenzus megléte
vagy hianya, a vezet6k dontéshozatali hatékonysaga

a projekt szempontjabdl meghatarozé forrasok feletti rendelkezés
mértéke

mas kulcsszerepl6kkel kapcsolatos informalis befolyasolas
képessége

mas kulcsszerepl6ktdl val6 figgés mértéke

A maétrix cellai k6zul a B és a C celldkban talalhat6-
ak a meghataroz6 kulcsszereplék, amelyek jelent6sen

1. 4bra
A befolyas és fontossag kombinaciojanak
matrixa
alacsony befolyas magas befolyas
magas fontossag magas fontossag
A B
D C

alacsony fontossag
alacsony befolyas

magas befolyas
alacsony fontossag
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befolyasolhatjak a projekt megvalésulasat. A projekt-
tel kapcsolatos tervezés soran az ezekkel a kulcssze-
replékkel torténd kockazatok és feltételezések mérle-
gelése szilkségszerd. Ugyanakkor az A cellaban talél-
hat6 kulcsszerepl6k képezhetnek egyfajta ,tartalék
bazist”, mivel megfelel6 kommunikacios, lobby vagy
egyéb tAmogatéas révén befolyasuk novelhets, ezaltal
atkeriilhetnek a B celldba, tovabb novelve a projekt
céljait thmogatdk csoportjat. Az ehhez szilkséges ta-
mogatas ugyanakkor, mint szikséges ,befektetés” a

A kulcsszerepl6k projekthez kapcsoldodd szerepével
0sszefliggb kockazatok és feltételezések 6sszefoglala-
sa mindazoknak a veszélyeknek és lehetséges bukta-
toknak a szambavételét és kritikus elemzését jelenti,
amelyek a befolyds és fontossag viszonylataban kiraj-

zolbédo6 erbviszonyokbdl kdvetkeznek. ”

projektcél hosszu tavu tAmogatasa érdekében beter-
vezhet§ a projektfeladatok- és koltségek kozé.

Mivel az egyes kulcsszereplék helyzete valtozhat és
atkeriilhetnek egyik cellabol a masikba, a projekt ter-
vezése soran célszer(i meghatarozni egy olyan ,opti-
malis” befolyas és fontossag matrixot is, ami a célalla-
potnak, az elérend6 eredmény megjelenitésének te-
kinthet6. Ezéltal kdrvonalazhatéva valik, hogy ahhoz,
hogy a kiindul6 &llapotot megjelenité métrix adott cel-
l4jabdl egy masik celldba kerllhessen a kulcsszerep-
I6, milyen beavatkozasokat kell végrehajtani.

A kulcsszerepl6k projekthez kapcsolodo
szerepével kapcsolatos kockazatok
és feltételezések Osszefoglalasa.

A kulcsszerepl6k projekthez kapcsolédo szerepével
Osszefliggd kockazatok és feltételezések 6sszefogla-

4. tablazat

lasa mindazoknak a veszélyeknek és lehetséges
buktatoknak a szambavételét és kritikus elemzését
jelenti, amelyek a befolyas és fontossag viszonylata-
ban kirajzol6dé er6viszonyokbdl kdvetkeznek. Ezél-
tal hatékonyan lehet felkésziilni a projekt megvalosi-
tasa soran felmerilé akadalyok lekiizdésére, illetve
megel6zésére. Az elemzés soran kideriilhetnek és
nyiltta tehetdk azok az esetleges rejtett érdekiitkzé-
sek, amelyek a latszélag ,azonos oldalon allé” kulcs-
szerepl6k kozott is feszilhetnek bizonyos, a projekt
megvaldsitasakor szikségszeri-
en el6allé helyzetek bekdvetkezté-
vel. lly médon csoékkenthetd a ki
nem szémithaté kockazatok mér-
téke, mialtal a cél elérésének biz-
tonsaga is fokozédik.

Mindez azért sziikséges, mivel
a tervezett projekt sikeressége
nagyban fiigg egyrészt a kilénbo-
z6 kulcsszerepl6kkel kapcsolatos
feltevések érvényességétdl, illetve a kockazatértéke-
Iés adekvatsagatol. A legtébb kockazat az érdekiit-
kozésekbdl szarmazik. Ennek okan a tervezeés folya-
mataban meg kell hatarozni a legreélisabb veszély-
forrasokat az egyes kulcsszerepl6kkel kapcsolatban.
A projekt sikeressége szempontjabol legkritikusabb
kulcsszerepl6k - rendszerint - a befolyas és fontos-
sag matrix C cellajaban talalhatok. Ezek a szerepl6k
azok, amelyek a legnagyobb hatékonysaggal és in-
tencidval jelenhetnek meg, mint a projekt megvalo-
sulasanak akadalyoz6i. Masrészrél viszont a kulcs-
szerepl6k kodzil a magas befolyassal és fontossag-
gal birék lehetnek a projekt ,koalici6és tamogat6i”,
akik ,erejére” épitve szamos kockazat cstkkenthetd-
vé valik.

Mindezekbdl kdvetkez6en a kockézatok értékelé-
se utan fontos feladatként jelenik meg azon kulcs-

Kapcsolati rendszer tablazat

Informéalandé
kulcsszereplék

A projekt szakaszai
Célmeghatéarozas
Tervezés
Megvalésitas

Monitoring, értékelés

Forras: ODA 1995
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szerepl6k projekt iranti elkotelezettségének - de leg-
aldbb az ,.ellentevékenység” mérséklésének - foko-
zasa, akik magas befolyassal, ugyanakkor alacsony
fontossaggal jelennek meg. Ennek egyik mddja, a
velik torténd folyamatos informacioés kapcsolat ki-
épitése és mikodtetése lehet. Az informéacios kap-
csolat kiépitéséhez célszerli lehet meghatarozni,
hogy a projekt egyes szakaszaiban mely kulcssze-
replével milyen kapcsolat realizalédjon, hogyan és
mir6l kapjanak informaciot. Ezen feladat megkénnyi-
tése érdekében célszeri lehet a 4. tAblazat kitdltése.

A KULCSSZEREPLO-ELEMZES
ELVEGZESEHEZ SZUKSEGES
ADATGYUJTES

A kulcsszerepl6-elemzés elvégzéséhez sziikséges
informaciok alapvetéen két empirikus forrasbél all-
hatnak rendelkezésre:

1 kvalitativ empirikus adatgy(ijtés (interjutechnikak
és fokuszcsoport), illetve

2. a tarsadalmi kérnyezet elemzése.

A kulcsszerepl6-elemzés elvégzéséhez sziiksé-
ges kvalitativ adatgy(jtés maédjaként a strukturalt in-
terjutechnika, illetve a fokuszcsoport-technika lehet a
legalkalmasabb. Az adatgyl(ijtést megel6z6en min-
den esetben meg kell hatarozni azokat a célcsopor-
tokat, amelyek szerepldi kdorében az adatgydjtést el
kivanjuk végezni, és amelyek a kdvetkez6k lehetnek:
a) a politikum szerepl6i,

b) a projekt céljaval megegyezd vagy ahhoz kozel
célokat preferald Uzleti szervezetek,

C) a projekt tervezett kérnyezetében a helyi kdzos-
ség tagjai vagy azok - formalis és informalis -
képvisel6i,

d) forraselosztasban meghatarozo
dontéshozok,

€) a projekt végrehajtasaban po-
tencialisan résztvevok,

f) monitorok és értékeldk.

Az adatgy(ijtés soran alkalmat
kell teremteni az adatkdzl6k ré-
szére a projekttel kapcsolatos sa-
jat helyzetik, lehet6ségeik, érde-
keik, ellenérdekeik meghatarozaséra, illetve ugyan-
ezt megtenni a lehetséges résztvevékre vonatkoz6-
an. Ezaltal mind abszoldt, mind relativ viszonylat-
ban kirajzolodnak az aktualis hierarchiak és a vélt
vagy valés, pozitivan vagy negativan értékelt kap-
csolatok. Ennek érdekében a legcélravezet6bb esz-

koz a skalakon torténd értékeltetés és onbesorolas,
illetve az adott érték ,értelmeztetése”. Ezt szolgal-
hatja a strukturdlt interjutechnika, illetve a fokusz-
csoport-technika.

A személyes kikérdezésen alapulé adatgydjtés
mellett meghataroz6 jelent6sége van a tarsadalmi
kérnyezet elemzésének is. Az ehhez szolgalé maéd-
szerek lehetnek a résztvev6 megfigyelés, illetve a
sajtd és egyéb dokumentumok kontextus- és attribu-
cidanalizise (Krippendorff 1995).

Mindezen informaciék birtokaban kezdddhet
maga a kulcsszerepl6-elemzés és - a SWOT anali-
zishez hasonléan - agy szolgéalhat, mint az empiri-
kus médszerekkel 6sszegydjtott adatok informécio-
rendezd elve. Ebb6l kovetkez6en a kulcsszerep-
I6-elemzés tulajdonképpen az empirikus adatgydj-
tés utolsé munkafazisa, igy a korabban ismertetett
kilénb6z6 tablazatokban, valamint a befolyas és
fontossag matrixban szerepl6 informaciok nem szub-
jektiv dontések és besoroldsok alapjan kerilnek
meghatarozasra, hanem a célzottan ezek Ossze-
gydjtését szolgald6 adatgyljtés eredményeinek
rendszerezését mutatjak meg.

A KULCSSZEREPLO-ELEMZES,

MINT A KORNYEZETIPARI

ES KORNYEZETVEDELMI BERUHAZASOK
TARSADALMI ELFOGADTATASAT
TAMOGATO ESzZKOZ

A kulcsszerepl6-elemzés kornyezetvédelmi és kor-
nyezetipari beruhdzasok esetében kilonoés jelent6-
séggel birhat. Ennek oka, hogy a kézelmultban széa-
mos hazai példa is bizonyitotta, hogy a korabban el-

»A kulcsszerepl6-elemzés kdrnyezetvédelmi és kornye-
zetipari beruhazasok esetében kilonds jelentéséggel
birhat. Ennek oka, hogy a kdzelmultban szamos hazai
példa is bizonyitotta, hogy a korabban els6sorban a fej-
lett ipari orszagokra jellemzd NIMBY jelenség egyre
erbteljesebben érzékelhetd a mindennapokban.”

s@sorban a fejlett ipari orszagokra jellemz8 NIMBY
jelenség egyre er6teljesebben érzékelhet6 a min-
dennapokban. Olyannyira, hogy a helyi kdzdsségi
tiltakozas révén akar egy-egy beruhazas meghiusi-
tdsara is képes er6ként jelenik meg. Ide vonatkozo-
an talan a kilencvenes évek kézepén a garéi veszeé-
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lyeshulladék-éget6 beruhdzasanak megakadalyo-
zasa, mint egy korai példa hozhat6. Ugyanakkor sa-
jatos jelenségként értékelheté a PINBY1ljelenség is,
amely magatartas a NIMBY ellentéte, és azt jeleniti
meg, mikor a beruhazo és a helyi k6zosség érdeke
egybeesik, és nem torténik akadalyoztatas a beru-
h&z4s soran.

Ugyanakkor a kdzelmult kérnyezetvédelmi és kor-
nyezetipari beruhadzasaihoz kapcsol6dé példak (Sza-
raz 2006; Mayer 2006) arra is rdmutatnak, hogy a
megfelel6en tervezett és kivitelezett kommunikéacio
segitségével - amelyhez adekvét segitséget nyujthat
példaul a kapcsolati rendszer tablazat kitoltése - je-
lent6ésen csokkenthetd a nem megfeleld mennyiség
és min6ségd informaciok okozta konfliktushelyzet ki-
alakulasanak val6szinlsége.

Az emlitett helyzetek barmelyikének vizsgalatakor
az allapithaté meg, hogy egyértelmlen a helyi sze-
replék érdekrendszerének, és nem értékrendszer-
ének milyensége all a konfliktus vagy a konfliktus hi-
anyanak hattérben. Ezt er8siti tdbb, az elmult évti-
zedben végzett kutatas (v.6. Lanyi G.-Persanyi M.
1992; Szirmai, 1996) eredménye is, hangsulyozva
azt, hogy a helyzet pontos megismerésének elsd
mozzanata a helyi érdekviszony- és hatalmi rendszer
feltarasa, a tervezett projekthez kapcsol6dé elvara-
saik megismerése kell, hogy legyen. Anndl is ink&bb,
mivel a hosszu tavon fenntarthatd, konszenzuson
alapulé problémarendezés érdekében els6sorban az
Alternativ Vitamegoldasi Eljarasok2 valamely maédo-
zatanak alkalmazéasa torténhet meg, amely targya-
lastechnikdk alapvet6 sajatossaga, hogy a konflik-
tusban érintett felek k6zott partneri viszony kiépitésé-
re torekszik azzal a céllal, hogy problémamegoldas a
valés érdekek, és ne barmi egyéb vélt vagy valds ar-
gumentéacio alapjan fogalmazédjon meg.

A kulcsszerepl6-elemzés a helyi érdekviszonyok
részletes és tébbszempontu feltérképezésén keresz-
til hozzasegitheti a kérnyezetvédelmi és kérnyezet-

1 Put In My Backyard
2 Alternative Dispute Resolution (ADR)
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ipari beruhazasokat tervez6 projektek menedzs-
mentjét a helyi érdekviszonyok pontos megismeré-
séhez, mialtal szamos kockazat mar a tervezés id6-
szakaban meghatarozhatova valik és kommunikaci-
0s, illetve egyéb mas eszkdzok alkalmazasaval a
problémakezelés is idejekoran megkezdhetd.
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