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A TANULMANY CELJA

A vezet6i kihivasok tarsadalmi-gazdasagi életiink szinte minden teriiletén megjelentek, ma mar tobb kutatd
kezdte el vizsgalni azokat a vezet6i intézkedéseket, amelyekkel a kihivasokat probaltak kezelni a vezetdk,
de egyeldre kevesebb figyelem esett a kompetenciak felmérésére.

A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy a vezetdi kompetenciadk fontossdga hogyan valtozik a jovében a
pandémia hatasara, melyek azok a kompetenciak, amelyek fontosabba valnak, amelyekre nagyobb hangsulyt
kell majd helyezni a vezetdk fejlesztése soran. Az irodalomkutatas eredményei alapjan két kutatasi kérdést
fogalmaztunk meg, egyrészt vannak-e szignifikans kiilonbségek a vizsgalt vezet6i kompetenciak kozott a
jovobeli fontossaguk tekintetében, masrészt azonosithaté-e szignifikans kiilonbség a vezetdi kompetenciak
fontossaga tekintetében a vizsgalt szempontok alapjan?

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az orszagos online megkérdezés célja, hogy felmérjiik a vezetdi kompetenciakkal kapcsolatos elvarasokat.
Az 500 fos minta a magyarorszagi lakhellyel rendelkezo, 21 és 65 év kozotti, felséfoku végzettséggel ren-
delkezd személyeket reprezentalja. A lekérdezés 2021 juliusdban a NetPanel.hu CAWI-szolgaltatas altal
késziilt, az elemzéseket IBM SPSS Statistics 28.0.0.0 (190) verzioval készitettiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények alapjan szignifikans kiilonbségeket talaltunk az egyes kompetenciak kozott a jovébeli fon-
tossaguk tekintetében. A digitalis kompetencidk, valamint a véltozéas- és valsagmenedzsment azok a kompe-
tenciak, amelyek felértékelddésre a leginkabb szamitanak a valaszadok.

Tovabba szignifikans kiilonbségeket a nemek alapjan azonositottunk a vezetdi kompetenciak fontossaga tekin-
tetében, mig az életkor, a teleptiléstipus, a régid, a jovedelem, a munkahelyi status és a szakmai tapasztalat
szempontjai esetében nem talaltunk ilyet.

A tanulmany egyike azon eddig még kevés publikacionak, amely arra fokuszal, hogy egy ujfajta krizishelyzet
utan a vezet6i kompetenciafejlesztés milyen 1j irdnyai mutatkoznak meg.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A fenti eredmények egyrészt felhivjak a figyelmet a jovébeli vezetéi kompetencidk fontossagara, masrészt
befolyasold hatassal lehetnek a j6v6 vezetdinek képzésére is.

Az eredmények tamogatjak a vezetdi karriertorekvéseket is, hiszen a sikeres vezet6i karrier kiépitése érdeké-
ben is rendkiviil fontos tisztaban lenni a jovébeli vezetdi kompetenciakkal.

Keywords: jovobeli vezetdi kompetenciak, pandémia, CAWI, vezetofejlesztés
Koszonetnyilvanitas: A tanulmany megirasat a TKP2021-NKTA-19 szamu projekt tamogatta, amely az

Innovacios és Technologiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott
tamogatasaval a TKP2021-NKTA palyazati program finanszirozasaban valosult meg.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az mar az elmult években is megmutatkozott,
mennyire fontos, hogy a szervezetek gyorsan,
rugalmasan és akar egyedi modon tudjanak a gyors
kornyezeti valtozasokra reagalni (De Smet et al.
2020). Ugy gondoljuk, hogy a vilagjarvanynak
koszonhetben amellett, hogy ujabb nehézségek is
megjelentek, az eddigieknél még gyorsabb iitem-
ben kellett a szervezeteknek alkalmazkodniuk az i
feltételekhez, példaul egyik naprol a masikra teljes
egységek home office munkara valo atallitasa vagy
a korabban jol bevalt ellatasi kapcsolatok teljes
kiesésére.

A pandémia globalis természetébdl adodoéan
a vezetdi kihivasok tarsadalmi-gazdasagi életiink
szinte minden teriiletén felmertiltek (Beilstein ez al.
2021). Kovetkezésképpen a vezeték 0 helyzetbe
keriiltek, és ma mar tobb kutat6 elkezdte vizsgalni
azokat a vezetdi intézkedéseket, amelyekkel a kihi-
vasokat kezelni probaltak a vezetdk, de egyelore
kevesebb figyelem esett a kompetenciak felméré-
sére ¢s azok elemzésére.

Tanulmanyunk célja annak bemutatasa, hogy a
vezet6i kompetenciak fontossaga hogyan valtozik a
jovOben a pandémia hatasara, melyek azok a kom-
petenciak, amelyek fontosabba valnak, amelyekre
nagyobb hangsulyt kell majd helyezni a vezetdk
fejlesztése soran.

A fenti cél eléréséhez egyrészt szakirodalmi
kutatast végeztiink, amely a vilagjarvany kozvetlen
hatasaira fokuszalt mind a vezetdi kompetenciak,
mind a kompetenciavaltasok esetében. Masrészt
egy 500 fos orszagos online megkérdezést hajtot-
tunk végre 2021 juliusaban azzal a céllal, hogy fel-
mérjilk a magyarorszagi vezetdi kompetenciakkal
kapcsolatos elvarasokat. Ezen vizsgalat legfobb
eredményeit hasznaltuk fel a szakirodalmi hattér
feltérképezése utan megfogalmazott két kutatasi
kérdés megvalaszolasahoz. A tanulmany végén
a fobb kovetkeztetések, a kutatasi korlatok és a
tovabbi kutatasi lehet6ség bemutatasara kertilt sor.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE BACKGROUND

A pandémia globalis hatasai kovetkeztében a veze-
tok Uj helyzetbe keriiltek, és lehetséges, hogy mas
készségeket ¢és ismereteket kellett hasznalniuk,
mint korabban (Ferrazzi & Gohar 2022). Napjaink-
ban mar tobb kutatd kezdte el vizsgalni a vezeti
reakciokat, amelyekkel a kihivasokat probaltak
kezelni a vezetdk (Adenle 2020, Giurge & Bohns
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2020), de a kompetenciak felmérésére még keve-
sebb figyelem jutott.

A vezet6i kompetenciak szakirodalma kiterjedt,
igy a terjedelmi korlatok miatt a jelen tanulmany
nem vallalkozhatott a teljes mélység bemutatasara.

Vezetdi kompetencia fogalma
Concept of leadership competence

A szervezetek iranyitoi szamara kulcsfontossagu a
vezetdi kompetenciak ismerete, hiszen ezek fontos
szerepet jatszanak a szervezetek hatékony miko-
dése soran. A kompetenciak vizsgalata a veze-
t61 munkakorok esetén elényds tehat a szervezet
szamara, illetve az egyén, a vezetd szamara is, az
egyéni fejlodése és a kivalo teljesitmény elérése
érdekében (Sandor 2014).

A kompetenciakutatdsok a mult szazad koze-
peig nytlnak vissza (Flanagan 1954, Mischel 1968)
a meghatarozasok, fogalmak szamos megkozelitése
létezik. A munka vilagaban leggyakrabban alkal-
mazott és elterjedt fogalom Boyatzis definicioja,
amely szerint: ,,A kompetenciak a személy alap-
vetd, meghatarozo jellemzdi, okozati kapcsolatban
allnak a kritériumszintnek megfeleld hatékony és /
vagy kivalo teljesitménnyel”. (Boyatzis 1982, 23;
in Karcsics 2011).

Hazankban a Henczi és Zollei (2007, 16) defi-
niciét hasznaljak leggyakrabban, amely szerint
A kompetencia a tanulas (tapasztalas, gyakorlas)
eredményeként kialakuld személyes eréforras-kép-
z6dmények strukturalt és egyiittes rendszere, mely
az egyén szamara — egy konkrét szellemi és/vagy
fizikai (szak)teriileten — lehetévé teszi a megszer-
zett ismeretek és személyiségbeli komponensek
konstruktiv és sikeres alkalmazasat”.

Az 1980-as évektdl kezdédden a vezetdi kom-
petenciak (Spencer & Spencer 1993) egyre fon-
tosabb szerepet jatszanak a vezetéstudomany
teriiletén (Kassai 2020). Ugyanakkor a vezetdi
kompetenciara jelentosen kevesebb és viszonylag
eltéré meghatarozast talalhatunk, a magyar nyelv-
teriileten szinte alig talalhato részletes leiras.

Poor Ferenc (2009) szerint a vezet6i kompe-
tencia a vezetSi feladatok ellatasahoz sziikséges
ismeretek birtoklasat és alkalmazasképes tudasat,
gyakorlatba {tiltetését, és a vezetd szamara nél-
kiilozhetetlen funkcionalo személyiségjegyeket,
valamint a megfelel6 beallitodast jelenti. Tovabba
azonositja az elméleti ismereti elemekhez tartozo
témakoroket, a legfontosabb személyiségjegyeket,
valamint a vezet6i feladatok ellatasaban fontos
beallitodasi tényezoket (Karcsics 2011).
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Napjaink akadémiai, vallalati alkalmazott kuta-
tasai mar egységesebbek és specifikusabbak lettek,
¢és kiterjedtek arra is, hogy egyes sajatos vezetoi
feladatok sikeres teljesitéséhez milyen specialis
kompetenciacsoport alkalmazasa sziikséges (Kas-
sai 2020).

e

Valsagkezelés - a vezet6i kompetenci-
ak valtozasai

Crisis management - changes in leader-
ship competences

A jovében fontossa valo kompetenciak vizsgala-
takor nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem,
hogy az elmult jarvany id6szak egy krizis helyzet
volt, tele sok olyan 0ij bizonytalan helyzettel, amit
addig nem tapasztaltunk. A kihivasok pedig a pan-
démia mérséklédésével sem szintek meg, mert
jottek mas jellegli nehézségek (gazdasagi, haborus)
vagy kezelendd jelenségek (pl.: mesterséges intel-
ligencia eloretorése). Azaz a vezeték a mindennapi
miikddés viszontagsagai mellett egy folyamatos
valsagkezelésnek is ki vannak téve. Ez a tényezd
szintén befolyasolja, hogy milyen vezet6i képes-
ségekre, tulajdonsagokra van sziikség most és a
kozeljovoben.

Korabbi tizleti valsagesetek elemzése alapjan
Wooten és James (2008) ugy vélik, hogy a val-
sagkezelést tobb vezetdi készség, képesség vagy
magatartas jellemzi, és ezek a kompetencidk a
valsagkezelési folyamat egyes kulcsfazisaihoz
kapcsolodnak. A szerzok a valsagkezelési folyamat
tiikrében 6t kulcskompetencia-csoportot hataroztak
meg, igy tobbek kozott problémafelismerés (Signal
Detection), megel6zés és felkésziilés (Prevention
& Preparation), dontéshozatal és kockazatvalla-
las (Dontéshozatal és kockazatvallalas), felépiilés
(Business Recovery) és végiil tanulas és tapaszta-
latszerzés (Learning & Preparation). Boin és tarsai
(2013) az emlitett ot fazist kiegészitették tobbek
kozott az elszamoltathatosag biztositasaval (rende-
ring accountability), az ellenalloképesség fokozasa-
val (enhancing resilience), valamint a kapcsolodas-
sal (coupling) és levalasztassal (decoupling).

Cirpan (2017) a mult krizisei elemzése alapjan a
sikeres valsagkezelés alapfeltételének tartja a felha-
talmazast és a csapatkdzpontu vezetést.

A vezetdknek meg kellett fontolniuk, hogy
miként tudjadk a munkavallalokat ebben az alla-
potban megfelelden iranyitani, megfeleld teljesit-
ményre sarkallni. Ezek alapjan azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a vezetdknek megfelelden kell
kezelniiik érzéseiket, képesnek kell lenniiik a gyors
informaciéfeldolgozasra, tudniuk kell rangsorol-

niuk a sziikségleteket. A dontések meghozatala
soran meggy6zének kell lenniiik, cselekvésre kell
6sztonozniiik munkavallalokat, és pozitivan kell
megerdésiteniiik 6ket (Dirani et al. 2020).

Chaudhary és munkatarsai (2022) az elekt-
ronikus készségekre helyezik a hangsulyt. Meg-
allapitottak, hogy a vezeték harom alapvetd
e-kompetencidja  (e-kommunikaciés készségek,
e-valtozaskezelési készségek ¢és e-technologiai
készségek) hatassal van a munkavallalok jolétére a
COVID-jarvanyban.

A vezetés egy bizonytalan helyzetben, valsag-
ban azt jelenti, hogy elérhetévé kell tenni magun-
kat, hogy érezziik, milyen a masik helyében lenni
— empatiaval vezetni (Kerrissey & Edmondson
2020). Ebben a helyzetben az EQ-nak (emocionalis
intelligencianak) (Goleman 1995) mind az intraper-
szonalis (személyen beliili), mind az interperszona-
lis (személyek kozotti) hatasa felértékelddik.

Egy masik fontos kérdés, hogy sok munkaval-
lal6 megtépazottnak és bizalmatlannak érzi magat
a vilagjarvany idején, ezért ilyen helyzetekben a
bizalom iranti vagy erésodik, és a vezetok feladata,
hogy helyreallitsak kapcsolataikat az alkalmazot-
takkal, és ujra felépitsék a bizalmat és a hiiséget
(Sucher & Gupta 2022). A vezet6k iranti bizalom
kialakulasat szamos tudomanyagban kozponti
tényezoként kezelik, és a bizalmat a vezetéselmélet
fontos teriileteként azonosithatjuk (Marta 2023).

A vezetéfejlesztéssel foglalkozd szervezetek
nemzetkozi kutatasai is meger6sitik, hogy ember-
kozpontu vezetékre van igény, a jovébeli top
vezet6i képességeket vizsgalja a 2023-as Global
Leadership Forecast (2023) nemzetkozi vezetdi
kutatasi tanulmany is, amely kozel 14 ezer vezetd
valaszain alapul, és a jelenlegi és jovobeli veze-
t61 gyakorlatok megértését tiizte ki célul. A kivalo
vezetok jellemzdi koziil itt is az empatia foglal el
kiemelt helyet. A jovobeli vezetdi kompetencidk
esetében Ot kritikus teriiletet azonositottak, amelye-
ket a vezetSknek fejleszteniiik kell: a jovo tehetsé-
geinek azonositasa, fejlesztése, stratégiai gondol-
kodas, valtozasok menedzselése, dontéshozatali
prioritas, valamint masok befolyasolasa.

A vezetdi kompetenciak valtozasa a
hazai kutatasok alapjan

Changes in leadership competences
based on national studies

Magyarorszagra vonatkozoan tobb kutatd végzett
mar vizsgalodasokat a pandémia altal okozott hely-
zetre, kiemelten a vezetdi és munkavallaloi terii-
letre fokuszalva.
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A pandémia ramutatott arra, hogy a hagyoma-
nyos vezetéselméletek és eszkdzok mar nem nyuj-
tanak megoldast, a krizis rimutatott arra, mennyire
meghatarozo az elsé szamu vezetd etikussaga, fele-
az emberek bizalmat szavaznak-e neki (Czifra &
Csukonyi 2022).

Keczer és Toth (2022) tanulmanyukban a pandé-
mianak a vezet6i munkara gyakorolt hatasait mutatjak
be, és elsésorban a munkavégzés és a dolgozokkal
valo kapcsolattartas online térbe helyezédésével jard
kihivasokra, valamint a vezet6i valaszokra fokuszal-
nak. Megallapitjak, hogy a pandémia atformalta a
vezetést, szamos esetben a vezetok virtualis vezetokké
valtak, és a helyzet hatékony kezelése elengedhetetlen
volt megfelelé vezetdi kompetenciak megléte nélkiil.
A legfontosabb vezet6i kompetenciaknak tekintik
krizishelyzetekben a ,,positive accountability”-t, a
vezetdi attitiidot, az IKT eszk6zok és online megol-
dasok hasznalatat, tovabba az emberkdzpontu vezetés
képességének fontossagat.

Az elmult idészakban megjelent kutatasi eredmé-
nyekben tovabbi kozos pont, hogy a kommunikacio
kulcsfontossagu a krizisek kezelésének a szempontja-
bol (Gulyas 2022, Kuréth ez al. 2023).

Poor és tarsai (2020a,b) végeztek tobb izben is fel-
méréseket azzal kapcsolatban, hogy mennyiben val-
toztatta meg a pandémia idészaka a szervezeti miiko-
dést és a HR tevékenységek ellatasat.

Poor és tarsai (2022) kutatasuk soran megkisérel-
ték parhuzamba allitani a napjaink kompetenciacso-
portjat a Sonntag & Schéfer-Rauser (1993) modellben
szerepl6 kompetenciacsoportokkal, kompetenciakkal,
amelyekben harom kompetenciacsoportot kiilonboz-
tettek meg: szakmai kompetencidk csoportjat, mod-
szertani kompetenciak csoportjat és tarsas (szocialis)
kompetenciak csoportjat. Ezekbe a kategoridkba
tovabbi kompetencia-alcsoportokat és kompetencia-
kat sorolnak be a szerzok. A szakmai kompetenciakba
a készségeket, ismereteket; a modszertani kompeten-
ciacsoportba a gondolkodas és problémamegoldas,
kreativitas, a tanuloképesség kompetenciacsoportot,
¢és a tarsas (szocialis) kompetencidk csoportjaba a
kommunikacios és kooperacios alcsoportokat soroltak
be (Poor és tsai 2020a,b, Patd et al. 2023).

A szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
az 1. tablazatban szerepld, délten jelolt kompetenci-
aknak a pandémia 1. hullaméban és a 2. hullamaban
még nagyobb jelentdségiik lett a munkaerépiacon és
az oktatisban, mint korabban. Ez a kutatas is alata-
masztja azokat az allitasokat, hogy a digitalizacio,
technologia fejlodése és a COVID-19 hatasai szamot-
tevok a jovébeli munkahelyek és munkakorok kiala-

kulasahoz.
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A kutatasi eredmények (Poor és tsai 2020ab,
2022) ramutattak arra, hogy a COVID-19 pandé-
mias helyzet kovetkeztében felértékelodé kom-
petencidk a legkevésbé a szakmai kompetenciak
teriiletérol kertiltek ki, helyettiik a Sonntag & Scha-
fer-Rauser (1993) modell szerinti tarsas képességek
csoportjaba tartozok valtak fontosabba leginkabb,
ezeket a modszertani kompetenciak csoportjaba tar-
tozok kovették. A fenti kutatas eredményei alapjan
a vezet6i soft skillek jelentdsége is nott.

A sajat kutatasunkban a fenti modellt és az ered-
ményeket is felhasznalva alakitottuk ki a felmérés
kérdéssorat, ahol a vezet6i teriiletekre fokuszaltunk.

A szakirodalmi feldolgozashoz és a modellhez
kapcsolodva megfogalmaztuk a kutatasi kérdéseinket:

1. Vannak-e szignifikans kiilonbségek a vizs-
galt vezetoi kompetenciak kozott a jovobeli fontos-
saguk tekintetében?

2. Azonosithato-e szignifikans kiilonbség a
vezet6i kompetencidk fontossaga tekintetében az
egyes a vizsgalt szempontok (nem, életkor, tele-
piiléstipus, régio, jovedelem, munkahelyi status és
szakmai tapasztalat) alapjan?

MODSZERTAN ES MINTA
METHODOLOGY AND SAMPLE

Az orszagos online megkérdezést azzal a céllal
végeztiik, hogy felmérjik a vezetéi kompetenci-
akkal kapcsolatos elvarasokat. Az 500 f6s minta a
magyarorszagi lakhellyel rendelkezd, 21 és 65 év
kozotti, felsofokt végzettséggel rendelkezé embe-
reket reprezentalja. A megfigyelések nem, életkor és
régio6 alapjan keriiltek stilyozasra a reprezentativitas
novelése érdekében. A lekérdezés 2021 juliusaban a
NetPanel.hu CAWI-szolgaltatas (Computer Assisted
Web Interview) altal késziilt. A felmérés elokészitése
soran Osszeallitottuk a kérddivet, majd a kutatocég-
nek atadott kérd6iv leprogramozasa és a kérdoiv
hostolasa tortént meg, Ezt kovetden az adatfelvétel
soran a meghatarozott szami mintaba tartozo sze-
mély lekérdezése zajlott a vallalat online panelje
segitségével, majd a tisztitott és cimkézett adatbazis
atadasat kovetden kezdtiik meg az adatok elemzését
IBM SPSS Statistics 28.0.0.0 (190) verzioval.

A minta Osszetételét tekintve a ndi valaszadok
sulyozott aranya 58,27%, a férfiaké 41,73%. A 30-39
éves korosztaly 32,15%-os sulyozott aranya a legna-
gyobb a mintaban, mig a 21-29 éves korosztalyé¢ a
legkisebb. A valaszaddk tobbsége (52,53%) varos-
ban €l és csak 16,06%-uk ¢él falun. A fovarosban a
valaszadok 31,42%-a lakik. A legnagyobb aranyban
(44,16%) a Kozép-Magyarorszagi régidban élnek a
megkérdezettek, mig a Nyugat-Magyarorszagi régio
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1. tablazat: A Korona HR kutatis alapjan feltart kompetencidk Sonntag & Schéfer-Raus modell

szerinti csoportositasa

Table 1. Categorisation of competences according to the Sonntag & Schiifer-Raus model.

SZAKMAI KOMPETEN- MODSZERTANI KOMPE- | TARSAS (SZOCIALIS) KOM-
CIA TENCIA PETENCIA
KESZSEGEK GONDOLKODAS ES PROB- KOMMUNIKACIO
LEMAMEGOLDAS

* Gyakorlati szakmai
készségek

*  Munkaeszkdzok kezelése
* Pontossag, gondossag

és ligyesség a munkavégzés
soran

*  Absztrakt gondolkodas

» Diagnosztizalas, hiba-keresés
* Problémamegoldas, hibael-
haritas/ Problémamegoldo
képesség(1)

* Informaciogytijtés

e Tervezés, kontroll, értékelés/
Tervezés/szervezés (2)

*  Valtozas és valsag-menedzs-

» Kapcsolatteremt6 képesség/
*  Kommunikadcio, asszertivitis
(1), konfliktuskezelés

* Tamogatas/segitség-kérés
képessége

*  Vezetdi soft skillek (1)

« Sajat allaspont képviselete,
véleménynyilvanitas képessége
* Informacid tovabbadas

kozok, és gépek munkaesz-
kozok ismerete

» Szakkifejezések

¢ Munkavédelmi ismeretek
* Digitalis kompetencidak,
IT ismeretek, on-line tech-
nologia (1)

ment (1) képessége
ISMERETEK KREATIVITAS KOOPERACIO
* Sajatos szakmai is- » Kreativitas, otletgazdagsag/ +  Képesség egyiittdolgozasra és
meretek/ Szakértelem, tudds, | Ondllésag (1) csoportos munkavégzésre/ Egyiitt-
szakmai tapasztalat (1) * Rugalmassag/ Rugalmassag, miikodeés, csapat-munka (1)
*  Munkafolyamatok, esz- gyors alkalmazkodas (1) +  Ervényesiilési képesség

«  FErdeklédés, ujdonsagok
kiprobalasa

TANULOKEPESSEG

»  Képzés, (on)fejlesztés, tanulds
@

* Altalanos tanuloképesség

*  Emlékezoképesség, megj-
egyz0 képesség

*  Munka és tanulasi technikak

» Felfogoképesség

csoportban

»  Konfliktustiird képesség/ Rezi-
lencia, stressztiirés, terhelhetéség
(D

»  Segitokészség, kollegialitas/
*  Empatia, EQ, szocialis
készségek (1)

Forras: sajat szerkesztés Poor és tarsai (2020a,b) alapjan

aranya a legkisebb (25,09%). A felmérésben részt
vevok kétharmadat (66,67%) teljes munkaidében
foglalkoztattak. A havi nett6 fizetés moédusza mind a
nék, mind a férfiak esetén 170-250 ezer forint.

A vezet6i kompetencidkkal foglalkozo kér-
ddivblokkot a Poor és tarsai (2020a,b; 2022) és
Sonntag & Schifer-Rauser (1993) munkai nyoman
alakitottuk ki. Poor és tarsai (2020a,b) 14 vezet6i
kompetenciat azonositottak, amelyek a COVID-19
altal okozott pandémia miatt jelentdsen felérté-
kelédtek (2. tablazat).

Kérdéives kutatasunk kozvetleniil a virusjar-
vany harmadik hullima utan késziilt, ezért don-
tottink e korabban szignifikdnsnak mutatkozo
14 kompetencia vizsgalata mellett. A kitoltdk
kozvetlen munkahelyi vezetdjiik vonatkozasaban

értékelték a kivalasztott vezetdi kompetenciak fon-
tossaganak jovobeli valtozasat. A valaszadas -5-t6l
S-ig terjedd skalan tortént (5= teljes mértékben
felértékelodik, 0= nem valtozik, -5= teljes mér-
tékben hattérbe keriil). Ezen ordinalis skalan mért
valtozok viszonylag nagy felbontasuak, igy értel-
mezziik rajuk a tipikusan intervallumskalat feltéte-
lez6 kétoldalu t-probat, mellyel a valtozok atlagai
kozotti kiilonbségeket vagy azok hianyat mutattuk
ki. Ugyanezzel a moédszerrel vizsgaltuk a nemek
kozotti kiilonbségek meglétét is az egyes kompe-
tenciak tekintetében.

2024/2 33

Kurath Gabriella — Kovacs Balazs — Szab6-Balint Brigitta — Poor Jozsef: A vezetdi kompetenciak fontossaga-
nak véltozasa a pandémia hatasara. Egy magyar felmérés eredményei

https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.02.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

2. tablazat A vezetdi kompetencidkhoz tartozoé valtozok listaja.

Table 2. List of variables rel

d to leadership competences.

VALTOZO ID | KOMPETENCIAK ROVID | KOMPETENCIAK HOSSZU MEG-
MEGNEVEZESE NEVEZESE
SZAKMAI KOMPETENCIAK
K2 1 szakértelem szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat
K2 2 digitalis kompetenciak digitalis kompetenciak, IT ismeretek, online
technologiak

MODSZERTANI KOMPETENCIAK
K2 3 problémamegoldas problémamegoldo képesség
K2 4 tervezés-szervezés tervezés-szervezés
K2 5 valtozasmenedzsment valtozas és valsag-menedzsment
K2 6 onallosag 6nallosag
K2 7 rugalmassag rugalmassag, gyors alkalmazkodas
K2 8 onfejlesztés képzés, onfejlesztés, tanulas

TARSAS KOMPETENCIAK

K2 9 kommunikacio kommunikacio, asszertivitas
K2 10 konfliktuskezelés konfliktuskezelés
K2_11 soft skillek vezetdi soft skillek
K2 12 egyiittmikodés egyiittmiikodés, csapatmunka
K2 13 reziliencia reziliencia, stressztiirés, terhelhetdség
K2 14 EQ empatia, EQ, szocialis készségek

Forras: sajat szerkesztés Poor és tarsai (2020a,b) alapjin

EREDMENYEK ES FOBB KOVET-
KEZTETESEK

RESULTS AND MAIN CONCLU-
SIONS

Az elemzésben elséként a szignifikans kiilonbsé-
geket vizsgaljuk a vezetdi kompetencidk kozott a
jovobeli fontossaguk tekintetében. A 3. tablazat-
ban a 14 kompetenciavaltozo atlagai és szorasai
lathatok. A megfigyelések szama 500 (N=500),
a valtozokhoz tartozod skala legkisebb értéke -5,
a legnagyobb 5. Minden valtozo eloszlasanak bal
széle vastag, mivel az Osszes ferdeségmutatd és
sztenderd hibaik (0,11 minden esetben) hanyadosa
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—3-nal kisebb. E kozepes ferdeség miatt az atlagok
vizsgalatara kétoldali probakat alkalmaztunk.

A 14 valtozo atlagainak mind a 91 lehetséges
Osszehasonlitasat paros t-probakkal vizsgaltuk,
amelybdl 18 0Osszehasonlitasnal nem talaltunk
szignifikans eltérést a valtozok atlagai kozott. A 4.
tablazat tartalmazza az egyes p-értékeket és szig-
nifikanciaszinteket.
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3. tablazat A vezet6i kompetencidk valtozéinak leiré statisztikai mutatdi.

Table 3. Descriptive statistical indicators of the variables of leadership competences.

VALTOZO | ATLAG SZORAS | FERDESEG
K2 1 1,85 2,65 -0,37
K2 2 3,21 1,86 -1,08
K2 3 2,83 2,12 0,67
K2 4 2,72 2,08 0,67
K2 5 3,10 1,96 -1,03
K2 6 2,43 2,30 -0,63
K2 7 2,98 2,16 -0,93
K2 8 2,61 2,32 -0,83
K2 9 2,53 2,19 -0,63
K2 10 2,57 2,27 0,73
K2 11 2,25 2,18 -0,51
K2 12 2,39 2,30 0,61
K2 13 2,55 2,35 -0,74
K2 14 2,02 2,62 -0,65

Forras: sajat szerkesztés

The Hungarian Journal of Marketing and Management

4. tablazat: A kétoldali paros t-prébak eredményei.
Table 4. Results of two-sided paired t-tests.
VALTOZOK

K22 | K23 | K24 | K25 [ K26 | K27 K28 | K29 | K210 | K211 | K212 | K213 | K2_14
KZ 1 **0 **0 **O **0 **0 **O **0 **0 **0 **O **0 **0 0’127
K272 **0 **0 0’163 **0 **0’008 **0 **0 **0 **0 **0 **0 **0
K2_3 *0,038 | **0 [ **0 [ 0052 [ **0,005 [ **0 | **0,001 0 **0 | *%0,002 0
K2 4 w0 [ *x0 [ *x0,001 0,171 | *0,017 0,066 | **0 0 0,063 0
Kz 5 **0 0’061 **O **0 **0 **0 **0 **0 **0
K2 6 **( *0,015 0,221 0,102 *0,038 0,643 0,16 **0
K2 7 *%() *%() *%() #%() #k() *%() #k()
K2 8 0,328 0,592 **0 **0,004 0,502 **0)
K29 0,583 | **0 0,051 0,823 Q)
K2_10 i *0,014 | 0,848 *Q
K2_11 0,041 w0 | *%0,009
K2_12 *0,026 ¥
K2 13 *(

Megjegyzés: **p<0,01; *p<0,05
Forras: sajat szerkesztés
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A szignifikansan nem kiilonb6z6 valtozokbol a 1. abran lathato halmazok képezhetok. A diagramon
a valtozok atlag szerint ndvekvo sorrendben helyezkednek el a vizszintes tengely mentén. A figgdleges
tengelyen az atlagokat mértiik fel, valtozonként egy-egy kereszttel jelolve. Az azonos halmazba tartozo
valtozok keresztjei kozelében, a halmaz atlagértéknek magassagaban vizszintes vonal jelzi a halmazba
tartozast. Egy valtozo tobb indifferencia-halmazba is tartozhat.

1. abra: A valtozok atlagai kozotti kiillonbségek és csoportositasaik.
Figure 1. Differences between means of variables and their groupings.

Megjegyzés: (p>0.05)
Forras: sajat szerkesztés

Az atlagprobak alapjan arra kovetkeztethetiink,
hogy a szakértelem (K2 _1) és a szocialis készségek
(K2 _14) azok, amelyekr6l legkevésbé gondoljak azt
a valaszadok, hogy a jovOben fontosabba valnak.
Szintén alacsony értékeket kaptak a vezetdi soft skil-
lek (K2_11), ezeket 11 valtozo is megeldzi. A digi-
talis kompetenciak (K2 2), valamint a valtozas- és
valsagmenedzsment (K2_5) viszont azok a kompe-
tenciak, amelyek felértékelodésre a leginkabb szami-

tanak a sokasag résztvevoi. A rugalmassagot (K2_7)
¢és problémamegoldd képességet (K2 3) is szignifi-
kansan magasabbra értékelték 10 kompetencianal.

A kovetkez6 kutatasi kérdéshez kapcsolodva az
egyes kompetenciak esetében megvizsgaltuk, hogy
van-e szignifikans kiilonbség az atlagok kozott nem,
teleptiléstipus, régio, jovedelem, munkahelyi status
¢és szakmai tapasztalat tekintetében (5. tablazat).

5. tablazat: Vezet6i kompetenciak atlagai nemek szerinti kiilonbségek.
Table 5. Means of leadership competences by gender.

Viltozék 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Atlag 185 | 321 | 283 | 272 3,1 243 208 | 261 | 253 | 257 | 225 | 239 | 255 | 202
N6 dtlag 1,89 36 | 297 | 284 | 337 2,66 324 | 279 | 262 | 260 | 253 | 258 | 281 | 2.1
Férfi atlag 178 | 265 | 263 | 254 | 272 2.1 2,6 236 | 242 | 241 | 186 | 202 | 219 1.9
Szignifi-kancia | 0,63 | 0,004* | 0,09 | 0,12 | 0,00%* [ 0,01%* | 0,00+* | 0,04* | 032 | 0,17 | 0,00%* [ 0,03* | 0,00% | 038

Megjegyzés: (**p<0,01; *p<0,05)
Forras: sajat szerkesztés
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Az eredmények alapjan csak nemek szerint
talaltunk kiilonbségeket. A nék minden kompe-
tencia esetében magasabb értékeket adtak, tehat
fontosabbnak tekintik az adott kompetenciakat. Az
eredmények alapjan a férfiak és nék kozotti kiilonb-
ségek legjelentdsebbek a digitalis kompetencidk
esetében, de tobb mint 0,5-es kiilonbséget talalha-
tunk a valtozdsmenedzsment, az onallésag, a rugal-
massag, a soft skillek és a reziliencia esetében is.

A vezetdi kompetencidk fontossagahoz kap-
csolodva is lényeges kérdés a vezetdk Osszetétele
Magyarorszagon. A HBLF (Hungarian Business
Leaders Forum) 2023-ban indult kampanyanak célja,
hogy tobb ndi vezetd legyen, ezért konferencidkon
valo kozos fellépéssel, kozosségi média megjelenés-
sel parbeszédet kezdeményeznek annak érdekében,
hogy a tarsadalmunk &sszetétele a menedzsmentben
is visszatiikr6z6djon (HBLF 2023).

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Az els6 kutatasi kérdéshez kapcsolodva megallapit-
hatjuk, hogy szignifikans killonbségeket talaltunk
az egyes vezetdi kompetencidk kozott a jovobeli
fontossaguk tekintetében. Az eredmények alapjan a
digitalis kompetencidk, valamint a valtozas- és val-
sagmenedzsment kompetenciak azok, amelyek fel-
értékelddésre a leginkabb szamitanak a valaszadok.
A pandémiat kovetd események igazoltak ezeket a
varakozasokat, hiszen jabb varatlan és bizonytalan
helyzetek alakultak ki a gazdasagi, nemzetpolitikai
vagy technologiai téren, amelyeket a vezetGknek
kezelniiik kellett és kell a mai napig.

A masodik kutatasi kérdés szerint csak a nemek
alapjan azonositottunk szignifikans kiilonbségeket
a vezet6i kompetenciak fontossaga tekintetében,
mig az életkor, a telepiiléstipus, a régio, a jovede-
lem, a munkahelyi status és a szakmai tapasztalat
szempontjai esetében nem talaltunk szignifikans
kiilonbségeket.

A fenti eredmények egyrészt felhivjak a figyel-
met a jovobeli vezetdi kompetenciak fontossagara,
masrészt befolyasolo hatassal lehetnek a jovo veze-
toinek képzésére is, akik ma mar a felsGoktatasban
vannak, vagy oda késziilnek. Intenziv vita folyik a
felsGoktatas és a munkaerépiac kozotti kapesolatrol a
végzettek foglalkoztathatosaganak javitasa kapcsan.
A végzettek foglalkoztathatosaga \1j intézményi célla
valt a felsdoktatasi intézmények szamara, a felsdok-
tatas egyik jelentds kihivasa, hogy a tudaskoézponta
oktatast miként lehet kompetenciaalapura valtani.
A képzési programok fejlesztése soran a hallgatoi,
végzett hallgatoi véleményeket felhasznalva az ered-

ményes vezetéi munkahoz sziikséges vezetdi kom-
petenciak feltarasa is megtorténik (Filep ez al. 2020,
Pierog — Dajnoki 2020, Sipos et al. 2020), és fontos
kérdés, hogy a felsGoktatas milyen konkrét modsze-
rekkel tamogathatja a leend6 vezetoket.

Az eredmények tehat nem csak a vezetSknek
vagy a HR szakembereknek sziikségesek a jovo-
beli képzéseik megszervezéséhez, hanem a leendd
vezetOk szamara is (Gartner 2022), hiszen akiknek
vezet6i torekvéseik vannak, tudniuk kell, hogyan
fejlesszék magukat a jovbeli vezetdi pozicidjukhoz.

Az eredmények tamogatjak a vezetdi karrierto-
rekvéseket is, aki vezetdi ambiciokkal rendelkezik,
tudnia kell, hogy milyen iranyban kell fejlesztenie
magat a jovében. Minél fiatalabb vezetéként érnek
minket negativ élmények, annal inkabb ki vagyunk
téve annak, hogy hosszabb tavon érezzik ezek
kellemetlen hatéasait karrieriink soran (Epitropaki
& Avramidis 2024). Ezért is javasolt folyamato-
san figyelni a fejlesztési iranyokat. A tanulmany
egyike azon eddig még kevés publikacionak, amely
arra fokuszal, hogy egy ujfajta krizis helyzet utan
a vezetdi kompetenciafejlesztés milyen 1j iranyai
mutatkoztak meg.

A kutatasi korlatjaként meg kell emliteni, hogy
egy 500 fos hazai mintan vizsgaltuk a kérdést,
ennek jovobeli kibovitése, illetve kvalitativ mod-
szerek beemelése a vizsgalatba mélyebb elemzé-
sekre nyujtana lehetséget. Tovabba a valaszadok
a kozvetlen felettesiiket értékelték, de a valaszadok
beosztasat, a szervezet méretét és a szektort nem
vizsgaltuk, a jovoben érdekes lehet az eltérd veze-
téi szinteken dolgozé vezeték kompetencidinak
vizsgalata, valamint a szervezeti méret és szektor
hatasanak az elemzése a vezet6i kompetenciak fon-
tossagara vonatkozoan.

A jovoben tovabbi kutatasi kérdés lehet, hogy a
felsGoktatas hogyan tudja eredményesen tamogatni
és fejleszteni a hallgatok kompetenciait a jovobeni
vezetOi szerepre valo felkésziilésben, azonositva a
fejlesztés soran a generacios kiilonbségeket is.
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Changing Importance of Leadership Competencies due to the Pandemic.
The Results of a Hungarian Survey

THE AIM OF THE PAPER

The challenges faced by leaders have emerged in almost every area of our socio-economic life.
Today, more researchers have started to examine the leadership measures taken to address these
challenges. However, less attention has been paid to the assessment of competencies so far.

The study aims to demonstrate how the importance of leadership competencies will change in the
future due to the pandemic, which competencies will become more critical, and which ones will
need more emphasis during leadership development. Based on the literature review results, we for-
mulated two research questions: firstly, are there significant differences among the examined lead-
ership competencies in terms of their future importance, and secondly, can significant differences be
identified in the importance of leadership competencies based on the examined criteria?

METHODOLOGY

The purpose of the nationwide online survey is to assess expectations regarding leadership compe-
tencies. The sample of 500 individuals represents those with residence in Hungary, aged between
21 and 65, and possessing a higher education degree. The survey, conducted by NetPanel.hu CAWI
service in July 2021, was analyzed using IBM SPSS Statistics 28.0.0.0 (190) version.

MOST IMPORTANT RESULTS

Based on the results, significant differences were found among various competencies regarding their
future importance. According to respondents, digital competencies, as well as change and crisis
management, are the competencies expected to gain the most value. Significant differences were
identified based on gender regarding the importance of leadership competencies. In contrast, no
significant differences concerning age, settlement type, region, income, employment status, and
professional experience were found.

The study is one of the few publications focusing on the new directions in leadership competency
development after a crisis.

RECOMMENDATIONS

The above results draw attention to the importance of future leadership competencies and can also
influence the training of future leaders. The findings support leadership career aspirations, empha-
sizing the importance of awareness of future leadership competencies for building a successful lead-
ership career.

Keywords: future leadership competencies, leadership development, pandemic, CAWI
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