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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja, hogy dsszefoglalja az informatika, a digitalizacié hasznalatanak az eldnyeinek valtozasat
az elmult kozel egy évtizedben a beszerzés teriiletén. A korabbi kutatasok altal kinalt modelleket figyelembe
véve egy kilencéves adatsor segitségével vizsgaljuk az elényelvarasok valtozasait. Figyelemmel a beszerzés
digitalizacidjanak novekedésére, a szervezetek fejlettségi szintiiktdl fliggden azonosithatjak az ebben rejlé
lehetdségeket, melynek eredményeként sajat beszerzésfejlesztd stratégiat dolgozhatnak ki. Az eredmények
értelmezése ramutat arra is, hogy milyen iizleti szempontok akadalyozzak a beszerzés digitalizalasat.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az elemzés soran a valaszadok véleményét négy kutatasi keretrendszer alkalmazaséaval hasonlitjuk dssze,
amelyek az e-beszerzés kiilonbozo szintjeit és tevékenységeit vizsgaljak kiilonbozo logikakban. A kutatas
soran meghatarozott elénydk kodolasa a négy szempontrendszer alapjan torténik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A hatékonysag, folyamatfejlesztés, innovacio €s szervezeti jellegli elénydk erdsodése figyelheté meg a hazai
beszerzOk valaszai alapjan. A szabalyossag, ellendrzés, riporting tevékenységek hangstlyozasa mellett a haté-
konysagi és koltségesokkentési kérdések emelkednek ki leginkabb az elmult kozel tiz év viszonylataban. A
vizsgalt id6szak alatt a beszerzés digitalizacidja nem valtoztatta meg a piaci szereplok viselkedését, mas fon-
tossagot tulajdonitanak példaul a technologiai kérdéseknek, de ez nem jelenti azt, hogy minden technologiai,
adatvédelmi probléma mar megoldasra kertilt volna.

GYAKORLATI/GAZDASAGPOLITIKAI JAVASLATOK

A digitalizacioval kapcsolatos gyakorlati javaslat értelmében, a beszerzés digitalizacidja nem csak a hagyo-
manyos értelemben vett hatékonysagi, vagy koltségesokkentési szempontok miatt fontos, hanem kdzvetlen
hatéassal van a szabalykovetés, az innovativitas fejlesztésére is. A kutatas 0j perspektivakat nyujt a fejlett
beszerzéstervezéshez a digitalizacid tervezése soran..

Kulesszavak: elektronikus beszerzés, digitalizacio, ellatasi lanc

Koszénetnyilvanitas: A kutatas az NKFIH tdmogatasaval késziilt (NKFI K 137794).
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A digitalizaciotér hoditasa egyre jelentdsebb az
tizleti élet minden teriiletén. Az Ipar 4.0 megoldasok
szamtalan el6nnyel birnak (Demeter et al. 2020, Kul-
csar & Nemeslaki 2023), ugyanakkor jellemzéen a
projektmenedzsmentben (Szigeti - Hornyak 2024) és
az lizleti kapcsolatokban is (Gyulai 2024).

Az elektronikus eszkozok alkalmazasa, fejlé-
dése az elmult évtizedekben atalakitotta a beszer-
z0k tevékenységét is, segitségiikkel nagyobb figye-
lem fordithato a szakmai feladatokra és lényegesen
tobb informacié all rendelkezésre. Szamos olyan
kifejezés 1étezik ma mar, amely kiilonbozoképpen,
de a beszerzés informatikai tamogatasara vonat-
kozik. Hiszen a digitizacio, digitalizacio, digitalis
integracié a beszerzésre is hatassal van, hasonléan
mas vallalati funkciokhoz. Cikkiinkben a beszerzési
elektronikus tamogatasat, digitalizaciojat a fejlo-
dési folyamatra fokuszalva vizsgaljuk. Az informa-
tikai tamogatassal kapcsolatos eldnyok kiilonboz6-
képpen jelennek meg fiiggben attol, hogy a piaci
szerepl6k mit varnak a fejlesztéstol és a bevezetett
megoldasoktol. Tatrai és Fabian (2012) munka-
jara épitve, mely a magyar vallalatok elektronikus
beszerzésre vald nyitottsagarol szolt, jelen kutatas
keretében 9 éven keresztiil minden évben megkeér-
deztiik beszerzési szakemberek egy csoportjat. A
vizsgalat célja az volt, hogy kovethetd legyen, egy
évtized alatt milyen modon valtozott a beszerzési
szakemberek elvarasa a beszerzést tamogat6 infor-
matikai megoldasokkal kapcsolatban, azaz sza-
mukra milyen elénnyel jar ezeknek az eszk6zoknek
az alkalmazasa. Az elektronikus beszerzés négy
olyan alapirodalma keriilt kivalasztasra, melyek
mas-mas szempontbol segitenek az e-beszerzéssel
kapcsolatos szempontok értékelésében. A cikkben
eldszor altalanos szakirodalmi kitekintést koveten
a négy kivalasztott alapirodalom keriil 6sszehason-
litasra, majd a modszertani ismertetést kovetden
azonositjuk a piaci szereplok véleményének val-
tozasat az elektronikus beszerzés elényei vonatko-
zasaban. Ezt koveti a kutatas eredményeinek és a
kovetkeztéseknek rovid osszefoglalasa.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
THEORETICAL BACKGROUND

Az elektronikus beszerzés értelmezését szamos
tanulmany rogzitette, melyek mas-mas szempont-
bol kivantak kiemelni ez e-beszerzés hozzaadott
értékét. Ezek az elényok az elérhetd beszerzés
tamogatasi megoldasok fejlodésével jelentSs val-
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tozason mennek at, igy a szakirodalmi keretek
fejlédésének attekintése kiindulasi alapot jelent a
longitudinalis vizsgalat kereteinek kialakitasahoz.

Cikkiinkben az elektronikus beszerzés alatt
értiink minden olyan beszerzés informatikai tamo-
gatasara vonatkoz6 megoldast, mely az egyszerii
szoftveres eszkozoktol a digitalis integracioig infor-
matikailag tamogatja, segiti, kiegésziti a beszerzés
tevékenységét, hozzajarulva annak mikodéséhez,
van sziikség, mert tanulmanyunk a fejlodést elemzi,
s bar a legkorszeriibb megkozelitések, mar a dig-
italizaciorol szolnak, a gyakorlatban sokszor még
a fejlesztések nem tartanak ezen a szinten. A szak-
irodalmi attekintést az elektronikus beszerzés értel-
mezésével kezdjik, majd attériink az eldnyokkel
kapcsolatos kutatasok legfontosabb eredményeire.
Ez utobbi kutatasok koziil keriil kivalasztasra a
késébbiekben az a négy keretrendszer, mely szerint
az elektronikus beszerzés hazai elényeit kodoljuk
be és vonjuk le kovetkeztetéseinket.

Elektronikus beszerzés értelmezések,
definiciok
Definitions of e-procurement

A beszerzés informatikai tamogatasanak igényét
mar az 1970-es években is felvetette a szakiroda-
lom (Leenders et al. 1985), igaz ekkor még els6-
sorban adattarolasi, visszakereshetdségi igényekrol
adtak szamot a kutatok. Az ezredforduld kornyéke
az az id6szak, amikor a nagyvallalati korben egyre
inkabb megjelennek beszerzési folyamatokat tamo-
gatd megoldasok, s az ezzel kapcsolatos tapaszta-
latokat rogziteni tudja a szakirodalom. Id6rendben
az egyik els6 atfogod tanulmany Alaniz és Roberts
(1999) irasa az elektronikus beszerzésrél. A kutatas
szerint az elektronikus beszerzés azokra az inter-
netes megoldasokra vonatkozik, melyek a vallalati
beszerzést segitik el6. Morris ez al. (2000) értelme-
zésében az e-beszerzés 1épések sorozata a vallalati
beszerzési stratégia kialakitasatol a konkrét stratégia
létrehozasaig és egy internet-alapu beszerzési rend-
szer tényleges bevezetéséig. Az Aberdeen Group
(2001) tanulmanya szerint az e-beszerzés egy onallo
internet-alapii beszerzési piac kialakitasa, amely
automatizalja a kommunikacidt, a tranzakciokat
és az egyiittmiikodést a beszerzési lanc partnerei
kozott. Ez elsGsorban az egyiittmiikodés novelését,
a folyamatok karcsusitasat, a koltségek visszaszo-
ritasat és az informacidaramlas boviilését szolgalja.
Az els6 tanulmanyok lathatéan tehat ersen opti-
mistak az elektronikus megoldasok szerepét ille-
téen. A beszerzés bar jelentSs fejlédésen ment at,
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ugyanakkor sokaig az operativ ellatasi célok tel-
jesitésére fokuszal. Jol tiikrozi ezt Chaffey (2002)
tanulmanya, amely szerint az e-beszerzésnek arra
kell iranyulnia, hogy javitsa a beszerzési tevékeny-
ség mind az Ot alapfeltételét, a megfeleld aron,
megfeleld idoben, megfeleld mindségben, meg-
felelé mennyiségben és megfelelé helyen torténd
szallitast

A beszerzés céljainak fejlddését koveti nyomon
valtozasara fokuszaltak. Kutatasanak eredménye,
hogy kozel két évtizede a technologiai kérdésekrol
a beszerzés folyamatara, menedzsmentjére, miiko-
dési kérdéseire tevodott a hangsily.

A beszerzés eltérd szerepe és fejlettsége jol nyo-
monkdovethetd az internet alapu technologiak ter-
jedésével. Davila et al. (2003) eredményei ezeket
a vallalati stratégiakat azonositjak és kiilonitik el,
megkiilonboztetve a korai elfogadok és a kovetdk
kozotti kiilonbségeket. Az internet alapt beszerzési
megoldasok tovabba a kozszféraban is hamar meg-
jelennek. (Panayiotou ez al. 2004)

Az e-beszerzés szerepével kapcsolatos alap-
kutatasok koziil érdemes kiemelni Schoenherr és
Tummala et al. (2007) tanulmanyat, akik 157 cikk
elemzése alapjan atfogd attekintést nyujtottak az
e-beszerzéssel kapcsolatos szakirodalomrol, hogy
tisztazzak a kiilonbozo elképzelések jelentését és
rasaiban egyetértettek abban, hogy az valdjaban
egy technologiai megoldas, amely a beszerzési
folyamatot az internet segitségével kezeli. (Reu-
nis et al. 2004, Schoenherr & Tummala 2007). A
beszerzési szakma és az informatikai megoldasok
fejlodése azonban idével Gjabb megoldasokat hoz.
Seyedghorban és Tahernejad (2020) cikke alapjan a
digitizacio, digitalizacio és digitalis integracio meg-
kiilonboztetésével mutatja be, hogy az e-beszerzés
segitségével hogyan valhat a beszerzés taktikai és
adminisztracios feladatbol szervezeti stratégiai
partnerré modern technologiak felhasznalasaval.
Ebben a vonatkozasban a beszerzés informatikai
tamogatasat kiterjesztett értelemben allitja az ella-
tasi lanc szolgalataba, mely sokkal kozelebb all a
kozelmult e-beszerzés értelmezéséhez, ahogyan azt
az alabbiakban, a beszerzés elonyeivel kapcsolatos
szakirodalmak 2010 utani eredményeiben latjuk.

Elényok a kutatasok tiikrében
Benefits of e-procurement

A beszerzés informatikai tamogatasanak az eldnye-
inek az azonositasaval nagy terjedelemben foglal-
kozik a szakirodalom. Moon (2005), valamint Ben-

doly és Schoenherr (2005) az e-beszerzés néhany
6 elényét targyalta. Ezek az elonyok a kovetkezok:
(1) csokkentett tranzakcios koltségek, (2) gyorsabb
rendelés, (3) szélesebb korli szallitoi valaszték, (4)
racionalizalt beszerzési folyamatok, (5) jobb elle-
ndrzés a beszerzési kiadasok és a munkavallalok
megfelelése felett, (6) tobb alternativ vevohoz valo
hozzaférés, (7) kevesebb papirmunka és parhuza-
mos feladatok, és (8) Gjratervezett beszerzési mun-
kafolyamatok.

Chang ef al. (2013) szamara a partnerkapcso-
latok, az informaciémegosztas és az ellatasi lanc
integracioja jelenthetik azokat a folyamatokat,
amelyeken keresztiil az e-beszerzés hozzajarul az
ellatasi lanc teljesitményéhez.

Gunasekaran et al. (2009) kutatasaban Kkife-
jezetten az e-beszerzési rendszer bevezetésének
elonyeit vizsgalja, fokuszalva a kis és kozépvallal-
kozasokra. Ezek koziil a leger6sebbek a személyzet
jobb kihasznaltsaga, a javulo kapcsolatok a partne-
rekkel és beszallitokkal, valamint a novekvo tigy-
felkiszolgalasi szinvonal lett és a legkevésbé fontos
a kornyezetvédelmi kérdések tamogatasa volt.

A teljes vallalati spektrumra vonatkoztatva
ugyanakkora késobb, 2013-ban Ramdani et al.
(2013) szerint mar eljott az ideje a kornyezeti el6-
nyok kiemelésének a technologiai és a szervezeti
elonyok kozott az e-beszerzésben.

Ronchi er al. (2010) a hatékonysag, ella-
tas-alapu racionalizalas mellett kiilon csoportba
sorolja a kontollt és az atlathatosagot, tovabba
kiilon kiemeli a Maverick-beszerzést, mint elényds
lehetdséget, tovabba a szervezeti decentralizaciot.

Brandon-Jones és Kauppi (2018) szerint az
e-beszerzés mindségi dimenzidi: feldolgozas, hasz-
nalhatosag és a szakmaisag befolyasolja az egyes
alkalmazottak  e-beszerzésének elfogadottsagi
szintjét. Erdekes modon a rendszerszintti dimen-
ziok (feldolgozas és hasznalhatosag) nagyobb sze-
repet jatszanak, mint a timogatasi dimenziok.

Bakar et al. (2016) egy fejlodo orszag vizsga-
lata soran olyan beszerzéssel kapcsolatos elonyoket
azonositott, mely sokkal inkabb az ellatasi lanccal
valo kapcsolatra, a beszerzési funkcié hatarteriile-
teire Osszpontositanak: technikailag a csokkentett
koltségek, gyorsabb szallitasi id6, kevesebb papir-
munka, kevesebb hiba, kevesebb Maverich-vasar-
las, nagyobb hatékonysag, csokkentett készletszint
az elektronikus tamogatas kdzvetlen elénye, mikoz-
ben U beszallitok, jobb dontéshozatali folyamat,
hatékonyabb készletellendrzés, jobb ar érheté el,
valamint jratervezett folyamatokat eredményez.

Glas és Kleeman (2016) egy informatikai szem-
pontbodl tesz megkiilonboztetést és az MRP, ERP,
e-beszerzés valamint digitalis beszerzés négyesében
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latja az e-beszerzés lehetGségeit. Fejlettségi szinttdl
fiiggden lehet a beszerzési digitalizaciojanak mérté-
kérdl beszélni, melyre a korabbiakban Seyedghor-
ban és Tahernejad (2020) kapcsan utaltunk. Utobbi
a beszerzés informatikai timogatasanak megkiilon-
boztetését vizsgalja tizleti szempontbol, mely valo-
jaban olyan addicionalis elényok forrasaként jel-
lemzi a beszerzést, melynek eredményeként az az
ellatasi lanc hatékonysaganak novelésén til jobban
képes hozzajarulni a profittermeléshez is.

Bienhaus és Haddud (2018) cikkében a Beszer-
z¢és 4.0 kifejezést hasznalva a beszerzés és az ella-
tasi lancok digitalizalasat befolyasolo tényezokrol
ir. Kutatdsaban olyan mindennapi elényoket is
hangsulyoz, mint a napi iizleti és adminisztrativ
feladatok tamogatasa, az Osszetett dontéshoza-
tali folyamatok timogatasa. Ertelmezése szerint a
beszerzés digitalizacidjanak novekedésével jobban
Osszpontosit a stratégiai dontésekre és tevékenysé-
gekre, igy a beszerzés a szervezeti hatékonysagot,
eredményességet ¢és jovedelmezOséget tamogatd
stratégiai interfésszé valik, ami képes arra, hogy
proaktiv modon tdmogassa az uj iizleti modellek,
termékek €s szolgaltatasok létrehozasat.

Srai és Lorentz (2019) kutatasaban a beszerzés
¢és az ellatas teriiletén a digitalizacios beavatkoza-
sok terveinek értékelésére szolgald megkozelitést
dolgoz ki. Cikkiikben a digitalizacios technologiak
hét értéknoveld tényezdjének elméleten alapuld
csoportja keriil meghatarozasra, melyek a kovetke-
z6k: tranzakcio-menedzsment, folyamatfejlesztés
és innovacio, beszallito képességfejlesztés, beszal-
litoi piac tudasmenedzsment, koordinacié és kont-
roll, dsszehangolt kategériamenedzsment, kapcso-
latmenedzsment.

Ujdonsag, hogy Motaung és Sifolo (2023) tanul-
manyaban a beszerzési digitalizacidjanak elonyei
kozott versenyképesség, folyamathatékonysag és
hatdsossag szerepel valamint a koltségesokkentés
mellett kiilon kiemelik a ndvekvo szabalyszeriiséget.

Zawada (2023) szerint az ajanlattételi folya-
mat digitalizacidja kovetkeztében az automatizalt
arképzés noveli a sebességet, és igy valosziniileg a
nyerési aranyt is, ami a beszallitok és az tigyfelek
szamara egyarant elonyos.

Karttunen ez al. (2023) fejlett technologiat
alkalmazo cégek vezetdivel késziilt interjuk alap-
jan a tanulmany a beszerzés és ellatdsmenedzs-
ment folyamatok digitalis atalakulasat pozitivan
befolyasol6 beavatkozasokra és mechanizmusokra
vonatkozoan arra a kovetkeztetésre jut, hogy a leg-
fontosabb beavatkozas e tekintetben az adatinfra-
struktira, ezen beliil a platformok megujitasa. Az
adatoknak meg kell felelniiik az igényeknek, mivel
az alkalmazasok adatforrasként szolgalnak, igy
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tamogatjak a digitalis atalakulast. Az olyan mecha-
nizmusok, mint a beszallitéi mérés és a folyamat-
fejlesztés a beszerzési és ellatas-menedzsment
folyamatai digitalis atalakitasanak eredményei.

Hallikas ez al. (2019) szerint az iizleti folyama-
tok integracidja egyesiti az ellatasi lancon beliili
termék- és szolgaltatasnyujtashoz sziikséges infor-
maciodkat. A tanulmanyban bemutatasra keriil, hogy
a jobb digitalis integracié és az informacidaramlas
automatizalasa noveli a beszerzési és ellatasi lanc
folyamatok sebességét, és igy koltségmegtakaritast
biztosit.

Colombo et al. (2023) tobbek kozott annak az
okat keresi, hogy a beszerz6 szervezetek "miért"
vezetik be a digitalizaciot, A beszerzés digitaliza-
ciojat az adatgylijtés, a hatékonysag és az eredmé-
nyesség nyomasanak keresése vezérli. Az automa-
tizalas noveli a szakemberek dontési autondomiajat,
boviilnek a beszerzési szakemberek altal végzett
stratégiai feladatok, tovabba a digitalizacio fokozza
a mas részlegekkel valo belso egylittmiikodést és a
beszallitokkal valo kiils6 egytittmiikodést.

A fenti forrasok jol tiikrozik, hogy a szakiroda-
lomban folyamatosan bdviil a digitalis beszerzés
értelmezési tartomanya, azaz a beszerzés vallalati
szerepe ¢s az elérendd célok jellege. Ennek meg-
felelden annak eldnyeit is szélesebb spektrumban
lehet vizsgalni. Kutatasunkban alapvetésként tekin-
tiink a tovabbiakban Lorentz et al. (2021) cikkére,
mely a beszerzés digitalizacidjat meghatarozo leg-
fontosabb tényezdket csoportositotta.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kutatas négy kivalasztott keretrendszeren alapul,
melyet a beszerzés informatikai tamogatasaval, dig-
italizacidval foglalkozo kutatok allitottak Ossze. A
kutatds modszertani szempontbol world café mod-
szert alkalmaztuk. A kutatas soran 9 esemény adatait
rendeztiik sorba, melyek egymast kovetd években
késziiltek. Egy-egy world café esemény soran el6-
szOr az e-beszerzés értelmezését beszéltek meg kis
csoportban a beszerzési szakemberek. A jelenlévok
definialtak az e-beszerzést és véleményt nyilvani-
tottak arrdl, hogy mely e-beszerzés értelmezés all
hozzajuk kozelebb. Ez kovetden kdzosen ki kellett
alakitani az e-beszerzés eldnyeit meghatarozo fel-
sorolast, amelyben 6sszesen 10 szempontot kellett
megfogalmazni és fontossagi sorrendbe tenni.

A beszélgetés 9 éven keresztiil minden esetben
azonos modon tortént. A kutatas soran atlagosan egy
csoportban 13 f6 volt jelen, dsszesen 120 6 nyil-
vanitott véleményt. A sorrend kialakitdsaban ugy
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dontottek kozosen a jelenlévok, hogy a beszélgetés
vezetdje kivetitette az Gtleteket, melyeket a jelenlé-
vok a felkésziilés soran anonim modon felvetettek
és kozosen dontotték el, hogy milyen sorrendben
mely szempontok maradjanak a legfontosabb tiz
kozott. A bevont szakemberek a Budapesti Corvi-
nus Egyetem szakiranyu tovabbképzésének beszer-
zési tapasztalattal rendelkez hallgatoi voltak,
minden esetben gyakorlattal rendelkezé szakembe-
rek. A bevonasnak nem volt feltétele elektronikus
beszerzési rendszerrel kapcsolatos tapasztalat. A
k6zos nevez6 érdekében volt arra sziikség, hogy a
world café keretei kozott az e-beszerzési értelme-
zésével kapcsolatban beszélgessenek a jelenlévok,
hogy az e-beszerzést sajat maguk szamara tudjak
értelmezni és kontextusba helyezni azt.

Négy olyan alapirodalom kertilt a szakirodalmi
kutatas soran kivalasztasra, mely a kutatas iddszaka
alatt irodott és mas-mas kontextusban foglalkozik
a beszerzés informatikai tamogatasa értékelésével,
elényei azonositasaval.

A négy alapirodalom, melyet az alabbiakban
idérendben sorolunk fel, az alabbi fokuszokban
kiilonbozott, ami miatt kivalasztasra kertiltek:

* Ronchi ez al. (2010): hatékonysag, atlathato-
sag, Maverick-beszerzés, decentralizacio, kontroll,
ellatas-alapu racionalizacio;

* Ramdani ez al. (2013): technologiai, szerve-
zeti, kornyezeti hatas;

¢ Srai & Lorentz (2019): tranzakcié-menedzs-
ment, folyamatfejlesztés és innovacio, beszallito
képességfejlesztés, beszallitdéi piac tudasmenedzs-
ment, koordinacio és kontroll, dsszehangolt katego-
riamenedzsment, kapcsolatmenedzsment;

*  Motaung & Sifolo (2023): versenyképesség,
folyamathatékonysag, koltségesokkentés, szaba-
lyossag.

A keretrendszerek koziil van, amelyik az infor-
matikai fejlettségi szintre, van amelyik a folyama-
tokra, van, amely belsé hatékonysagi kérdések és
van, amely a kiilsd kornyezeti hatasokra fokuszal
jobban. Kiilonbséget elsésorban a kiilonbozokép-
pen megfogalmazott szempontok és a hangsulyok
azonositasaban tudunk tenni. Mindegyik szem-
pontrendszer kiilonbozik logikajaban, ugyanakkor
természetes modon vannak atfedések, kiilonosen a
folyamatok és az ellendrzés vonatkozasaban.

A world café moédszerrel kialakult beszerzési
elonycsoportok sulyoztuk majd a fenti négy cikk-
ben meghatarozott elonyokhoz rendeltiik. Ameny-
nyiben egy szempont semmilyen médon nem volt
az adott cikkben meghatarozott szempontokhoz
kapcsolhatd, Ugy egyéb csoportot képeztiink,
melyre egy esetben volt sziikség (Ronchi et al.
2010). Az évenként az egyes csoportokhoz rendelt

elonyoket sulyoztuk (1-10-ig) aszerint ahogyan azt
a szakemberek sorrendbe tették és megallapitottunk
a csoportositas jellemzot a hazai adatok alapjan,
valamint az egyes csoportok fontossaganak valto-
zasat a vizsgalt 9 év vonatkozasaban. Az eredmé-
nyeket bemutato tablakon az az Y tengely az az
egyes elényokre adott pontszamot, az X tengely az
egyes évek adatait mutatja.

A kovetkez0 1épés az egyes eredmények alapjan
annak a teriiletnek az azonositasa, melyet ezidaig
még kiilon nem vizsgaltak itthon kutatok. A vala-
szok besorolasa alapjan egyértelmii, hogy a haté-
konysag, folyamatfejlesztési és szervezeti elényok
mellett jelen van egy nyilvanossagra, kontrollra
vonatkoz6 szempont, melyrdl viszonylag keveset
tudunk.

A valaszokat roviden Osszefoglaljuk, mintegy
felhivva a figyelmet olyan addicionalis kérdésekre,
melyek eziddig nem voltak a hazai e-beszerzés
kutatas érdekl6dési korében.

EREDMENYEK
RESULTS

A kutatas eredményeit a Lorentz ez al. (2021) logi-
kajaban ismertetjiik. Cikkiikben a beszerzési digi-
azonositanak, melyek a kiilsé és belsé koriilmé-
nyek (példaul az ellatasi bazis komplexitasa, tobb
kiilonallé rendszer és munkafolyamatok megléte),
a szervezetek stratégiai dontései (példaul megtaka-
ritas és hatékonysag), valamint intézményi nyomas
(példaul szabalyozas). A kivalasztott négy cikk
koziil Ramdani és tarsai (2013) értelmezése all leg-
kozelebb ehhez a logikahoz, hiszen gyakorlatilag a
Lorentz et al. (2021) digitalis transzformacio szem-
pontjait képezi le az e-beszerzés elényeire. A kdvet-
kez6 Motaung és Sifolo (2023) osztalyozasa, mely
a Lorentz et al. (2021) féle osztalyozast mintegy
tovabbgondolva kiilon versenyképességhez k6t6do,
azaz egy komplexebb szempontot vezet be. Ehhez
képest Ronchi ez al. (2010) elsésorban az intéz-
ményi nyomas szempontjat erdsiti, mig az idében
legujabb cikk egyértelmiien folyamatkozponta és
a kiilso, belso koriilményekre, szervezeti stratégiai
dontésekre koncentral.

Az alabbiakban a négy kivalasztott szakcikk
keretrendszere alapjan soroljuk be az elényoket,
melyeket a magyar beszerzési szakérték meghata-
roztak 9 éven keresztiil.

Ramdani ef al. (2013) tanulménya, harom szem-
pontot kiilonboztet meg a technologiai innovaciok
bevezetésével kapcsolatban.

2024/4 69

Tatrai Tunde, Vorésmarty Gyongyi: Az elektronikus beszerzés és beszerzés-digitalizacio elényeinek értékelése

Magyarorszagon
https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.04.07



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

1. dbra: Az e-beszerzés elonyeinek osztilyozasa Ramdani et al. (2013) alapjan.
Figure 1. Classification of the benefits of e-procurement based on Ramdani et al. (2013).

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgélt 9 év vonatkozasdban gy tiinik, a
technologiai lehetdségek mellett a szervezetre gya-
korolt eldnyok hatdsok domindlnak, mely célbol
elssorban fontosnak tartjak a valaszadok a beszer-
z¢s digitalizaciojat. Ugyanakkor az eredeti modell
korlatja, hogy a hatékonyséagra valo torekvés és a
kockazati célokat (kockazatcsokkentés, innovacio)
tamogato aktiv beszerzési célrendszer csak korla-
tozottan jelenik meg a szervezeti jellemzok tekin-
tetében. Osszességében eredményeink kozel tiz év
alatt a technologiai kérdések csokkenését mutatjak,
pontosabban leginkabb a fejlett technologia rendel-
kezésre allasat mar adottsagnak tekintd beszerzék
véleményének mas témak felé fordulasat jelzik.

A kovetkez6 vizsgalt keret Motaung és Sifolo
(2023) tanulmanyanak beszerzési elény osztalyo-
zasa, melyben a Lorentz et al. (2021) kategoridk
kozott kiilon kiemelt harmadik, intézményi nyo-
masra vonatkozo szabalyossagi szempont erdsddik

a vizsgalt kozel tiz év sordn a folyamathatékony-
sagi és koltségesokkentési szempontok karara.
Allaspontunk szerint a versenyképességi elem
kiilonvalasztasa annyiban érdekes, hogy a Lorentz
et al. (2021) altal bemutatott kiilsd és belsé koriil-
ményeket egyarant lefedé plusz szempont (ver-
senyképesség) egyben erdsiti is azokat. Az intéz-
ményi nyomas erésddése pedig adodhat az erdsd6do
kontrollnak, adathozzaférésnek, adatigénynek valo
megfelelésbal is.

A harmadikként vizsgalt modell Ronchi et al.
(2010) klasszifikacidja, mely az el6bbiekhez képest
az intézményi nyomast tovabb analizalja és decent-
ralizécios, kontroll és transzparencia-elemeket épit
be vizsgalat rendszerébe.

2. abra: Az e-beszerzés elényeinek osztilyozasa Motaung és Sifolo (2023) alapjan.
Figure 2. Classification of e-procurement benefits based on Motaung and Sifolo (2023).

Forras: sajat szerkesztés
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3. dbra: Az e-beszerzés elényeinek osztalyozasa - Ronchi et al. (2010) alapjan.
Figure 3. Classification of the benefits of e-procurement - based on Ronchi et al. (2010).

Forras: sajat szerkesztés

A 9 éves felmérés kezdeti idészakaban a prio-
ritasok a hatékonysaghoz, az atlathatésaghoz és a
kinalati oldal racionalizalasahoz kéthetSk. Az id6-
szak végén a hatékonysagra valo torekvés dominal.
Jelentds az atlathatosagra és az ellenérzésre vald
figyelem. Ennek a keretrendszernek az elemzésé-
nél talalkoztunk nem besorolhatdé szempontokkal,
melyek stlya vizsgaltunk szerint esetileg (2019-es
évben) jelent6s. Ennek a csoportositasnak a ténye-
761 jellemzéen vagy kapcsolodnak a hagyomanyos
e-beszerzés el6tti célokhoz, vagy erésen a jovObeni,
nehezen elérhetd célokra fokuszalnak (pl. kocka-
zatcsokkentés). Ez a besorolas még a digitalizacio
kezdeti szakaszaban sziiletett, igy eredménye alap-
jan valdjaban egy technicista, sokkal inkabb a bels6

szervezeti Osszhang megteremtésére fokuszalo
szempontrendszerrdl van sz6. Ebben a vonatkozas-
ban a hazai megitélés leegyszeriisitette a beszerzé-
sek leginkabb azonositott elényeit, mely elsGsorban
a hatékonysag, valamint az ellendrzésre és transz-
parenciara torekvés.

Végiil a Lorentz és tarsai (2021) alapmithoz
id6ben legkozelebbi Srai & Lorentz (2019) cikke
kovetkezik, mely szamos olyan szempontot vazol
fel, amelyek folyamat- és iranyitasi szempontbol
bovitik az osztalyozasi lehet6ségeket. Ez a kiilonb-
ségtétel elsGsorban a belsd és kiilsé koriilményekre
(folyamatok, fejlesztés) fokuszal, mikozben az
intézményi nyomasra vonatkoz6 szempontot (koor-
dinaci6 és kontroll) is megtartja.

4. abra: Az e-beszerzés elényeinek osztalyozasa - Srai-Lorentz (2019) alapjan.
Figure 4. Classification of the benefits of e-procurement - based on Srai-Lorentz (201).

Forras: sajat szerkesztés
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A 9 éves idGszak fontos tendenciaja, hogy a
tranzakcidkezelés informatikai tdmogatasanak fel-
adata a legtobb vallalatnal mar megoldott (vagy az
id6szak alatt megoldasra keriil). A 2019-2020-as
minta szerint a folyamatfejlesztés és a kategoriame-
nedzsment fejlesztése jatssza a foszerepet. A fejlet-
tebb beszerzési feladatok jelen voltak a valaszadok
gyakorlataban, de ebben az esetben az elektronikus
tamogatas nem, vagy csak kis mértékben jelent
meg. Ennek szamos oka lehet, amire tanulmanyunk
nem ad egyértelmii valaszt. Az egyik lehetséges
értelmezés az, hogy ezek az eszk6zok még dra-
gak, és egyeldre nem hasznaljak oket. A beszalli-
tofejlesztés vagy a beszallitoi tudasmenedzsment
is megjelenik a potencialis elényok kozott, melyet
azonban a hazai szakemberek véleménye alapjan
még nem sorolunk a legfontosabb e-beszerzési el6-
nyok kozé.

Az elébbiekben bemutatott eredmények a kolt-
ségesokkentés, hatékonysagnovelés, szervezeti
modernizacios hatas vonatkozasaban nem nyujtot-
tak ujdonsagot az elényok kapcsan. Sajatos modon
a kornyezeti szempontok kevéssé jelentek meg a
szempontok kozott, mely akar abbol is adédhat,
hogy annyira magatol értetédonek talaljak ezt az
érintettek, hiszen mar nem papiralapon torténik a
kommunikacio.

Erdekes, hogy a koordinacié, kontroll, szaba-
lyossag, transzparencia, a korabbiakban emlitett
folyamathatékonysag, koltséghatékonysag, beszal-
litofejlesztés, szervezeti racionalizalas témakore
mellett azok a stabil szempontok, amelyek az el6-
nyok kozott folyamatosan jelen vannak.

OSSZEFOGLALAS ES KOVET-
KEZTETESEK
SUMMARY AND CONCLUSIONS

A kutatas legfontosabb eredménye, hogy feltarva az
elmult kozel egy évtized e-beszerzés megitélésével
kapcsolatos valtozasat, valojaban a beszerzés dig-
italizaciojanak felgyorsulasa nem hatott atiité eré-
vel a beszerzok hozzaallasara az e-beszerzéshez.
Kivalasztva négy e-beszerzési elényok vizsgalatara
alkalmas keretrendszert és kodolva 9 éven keresz-
tiil beszerzési vezetdk, szakemberek véleményét
world cafe modszer alkalmazasaval, a hatékonysag,
folyamatfejlesztés, innovacio és szervezeti jellegii
elonyok er6sodése figyelhetd meg a hazai beszer-
z0k valaszai alapjan. A digitalizacio lehetdségeinek
novekedésével fennmarad a technologiai elényok
hangsulyozasa is. A szabalyossag, ellendrzés,
reporting tevékenységek erdsitik azt a képet, mely
szerint az e-beszerzés etikai szempontjai kifejezet-
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ten fontosak a szervezetek szamara. A vizsgalt id6-
szak alatt a piaci szerepl6k mas fontossagot tulajdo-
nitanak példaul a technologiai kérdéseknek, de ez
nem jelenti azt, hogy minden technologiai, adatvé-
delmi probléma mar megoldasra keriilt volna.

A Lorentz ¢s tarsai (2021) a beszerzés digita-
lizaciojarodl szo6lo alapcikkiikben a beszerzési digi-
azonositanak, melyek a kiilsé és belsé koriilmé-
nyek, a szervezetek stratégiai dontései, valamint
intézményi nyomas. A vizsgalat soran megalla-
pitast nyert, hogy szervezeti meghatarozottsag, a
szabalyozas, a kontroll folyamatosan olyan elény
volt, melyet minden szempontrendszer szerint
allandoan fontosnak tartottak az érintettek. A szem-
pontrendszerek gyakorlatilag nem foglalkoznak a
technologiai lehet6ségekkel, valdjaban a digitali-
zaciot eszkozként tekintik a hatékonysag, koltség-
csokkentés, folyamatfejlesztés, versenyképesség
noévelés, transzparencia biztositasa, networking
vonatkozasaban. Az egyes keretrendszerek koziil
Ramdani et al. (2013) az erds szervezeti meghata-
rozottsagot és a kiils6, belsé kornyezeti elonyoket
emeli ki, mely 6sszhangban van Motaung és Sifolo
(2023) keretrendszere alapjan kapott eredmények-
kel, ahol a versenyképesség kiilon szempontként
szerepeltetése nem valtoztatott nagy mértékben az
eredményeken, ellenben a koltségesokkentés és a
folyamathatékonysag kiemeli a stratégiai dontések
szerepét.

Ehhez képest Ronchi et al. (2010) szervezeti
szempontokra koncentralo keretrendszere ellenére a
hatékonysagi faktor kiemelkedik, mely azt mutatja,
hogy ha a keretrendszer kiilon foglalkozik a straté-
giai dontési kérdésekkel (hatékonysag, koltségesok-
kentés), akkor az e-beszerzés elényei kozott stabilan
megjelenik ez a szempont. Ha pedig a hatékonysagi
kérdések a folyamatfejlesztés formajaban keriilnek
meghatarozasra, mint Srai & Lorentz (2019) eseté-
ben akkor is egyre novekvo jelentdsége van a szerve-
zeti meghatarozottsag (kontroll) mellett. Megfelel6-
nek bizonyult ezek szerint a Lorentz és tarsai (2021)
cikk valasztasa, hiszen eredményeink azt mutatjak,
hogy erds kontroll-elonyok mellett a hatékonysagi
és koltségesokkentési kérdések emelkednek ki legin-
kabb az elmult kozel tiz év viszonylataban a valasz-
adok véleménye alapjan.

Ez egyben a tanulmany gyakorlati vonatkozasait
is jelzi. Az eredmények mutattak, hogy a valaszadok
beszerzési folyamatainak informatikai tdmogatott-
saga eltérd fejlettségii. A fejlesztéseket az elvart és
észlelt hatékonysagi és koltségesokkentési lehetdsé-
gek hataroztak meg leginkabb, ugyanakkor fontos
motivaciot jelent a kontroll biztositasa is.
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A tudomanyos ¢és a gyakorlati szakemberek sza-
mara késziilt szakirodalom kiemeli a technologiai
fejlesztésekben rejlo lehetségeket az iizleti folya-
matok szamara, nem is véletlen, hogy a beszalli-
tofejlesztés vagy a beszallitoi tudasmenedzsment
is megjelenik a potencialis elényok kozott, melyet
azonban a hazai szakemberek véleménye alap-
jan még nem sorolunk a legfontosabb e-beszer-
zési elonyok kozé. Kutatasunk segit megérteni
az elonyoket a beszerzés ¢és az ellatasi menedzs-
ment teriiletén. Figyelemmel arra, hogy példaul a
beszallitofejlesztés, beszallito-racionalizalas vagy
a koryezetvédelmi kérdések visszaszorultak, vagy
eleve alacsonyan lettek értékelve, érdekes lehet a
jovoben az e-beszerzés fejlodésének korlatait is
vizsgalni, segitve ezzel a piac fejlédését. Limita-
cidja az is a kutatasnak, hogy hazai vallalkozasok
eredményeit mutatja, s a valaszadas jellege miatt az
egyes vallalatcsoportokra (pl. KKV vs nagyvalla-
lat) nem bonthatoak az adatok.
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Evaluating the benefits of e-procurement and
digitalisation of procurement

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the study is to summarise the changes in the use of IT and digitalisation in the field of
procurement over the last decade. Taking into account the models offered by previous research,
we examine changes in benefit expectations using a nine-year data series. Taking into account
the growth of digitalisation in procurement, organisations can identify its potential depending
on their level of development, resulting in their own procurement improvement strategy. The
interpretation of the results will also highlight business considerations that may hinder the
digitalisation of procurement.

METHODOLOGY

The analysis compares respondents' views using five research frameworks that explore different levels
and activities of e-procurement in different logics. The benefits identified through the research are
coded according to the five frameworks.

MOST IMPORTANT RESULTS

Increased efficiency, process improvement, innovation and organisational benefits are observed
in the responses of domestic purchasers. In addition to the emphasis on compliance, control and
reporting activities, efficiency and cost reduction issues are the most highlighted in comparison to
the last almost ten years. During the period under review, the digitalisation of procurement has not
changed the behaviour of market players, they attach different importance to technological issues,
but it does not mean that all technological and data protection problems have been solved.

RECOMMENDATIONS

According to the practical proposal on digitalisation, the digitalisation of procurement is not only
important for efficiency or cost reduction in the traditional sense, but also has a direct impact
on improving compliance and innovation. The research provides new perspectives for advanced
procurement planning in the design of digitalisation.

Keywords: e-procurement, digitalisation, supply chain
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