datok jelzik a vallalkozas nagysa-
gat és Osszetettségét: egy kilon-
legesen kiterjedt iparag mene-
dzselésének terlleteit val6ban
nem koénnyd alig tébb mint 200 ol-
dalon bemutatni. A szerz6(k) ala-
pos kutatomunkat végez(tek): a
kotet egyes fejezetei széles és
mély elméleti bazisrél arulkodnak.
A szolgaltatdsok elméleti hattere
irant érdeklédéknek mindenkép-
pen hasznos Osszefoglalét kinal a
szakkonyv. A téma irant komolyan
érdekl6d6k tovabbi munkajat se-
giti a kotet végén talalhatd, tobb
mint 230 tételbdl allé bibliografiai
jegyzék.

A gazdasag vilagméretl egyse-
gesllése, a gazdasagi verseny
globalizal6dasa, Magyarorszag
EU-csatlakozassal egyitt jaro
megujult versenykdrnyezete, a HR
témakor iranti tudomanyos/gya-
korlati érdekl6dés allanddsulasa
egyértelmiivé teszi a témavdlasz-
tas idészerliségét. A globalizacio
csak feler@sitette a gazdasagban
a szervezetek létezését6l kovethe-
t6 folyamatot: a szervezetek re-
cepcidjat. A gazdasagban sikeres
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A gyakorlé szakember kérdése
természetesen sokkal inkabb az,
hogy az elolvasottakat minként
épitheti be a mindennapi munka-
jaba, a kotet gondolatai hogyan
valhatnak egy m(ikdd6 szolgalta-
t6 cég tevékenységének, miko-
désének épitkoveivé. Az olvaséd
érzése e téren ambivalens. A
szakkdnyv egyrészt a szolgaltatd
cégek szadmara szamos, a napi

mikodés szempontjabol elen-
gedhetetlendl fontos témakort

érint: a szolgaltatdsok mindségi
kérdései, Ugyfélkapcsolati felada-
tok, human tényez6k, marketing-
munka. Ugyanakkor meg kell je-

Poor Jozsef

gyezniink, hogy a koétet némi-
képp visszafogottan banik a gya-
korlatba egyszeriien atiltethet6,
illetve szemléletes gyakorlati pél-
dakkal szolgald esettanulma-
nyokkal. Az egyetemi szbveg-
gy(lijtemény jelleget erésitik a ko-
tet kordbban emlitett abrai, grafi-
konjai. Bér valéban attekinthetd il-
lusztraciokrél van szd, azok grafi-
kai min6sége bizony javithato.
Reméljik, a f6ként egyetemi/fGis-
kolai hallgatoknak hasznos kotet
kovetkez6 kiadasaban ezek az
aprésagok is helyre kerilnek.

R Nagy Andras

HR mozgasban

NemzetkOziesedes az emberi er6forras

menedzsmentben

MMPC Bt, Budapest, 2006.

szervezeti formak atvétele azon-
ban csak 6nmagaban nem jelen-
tett és jelent eredményességet,
ezért van szilkség a szervezeti té-
nyez6k rendszerének alland6 ma-

az alkalmazottak
sokrétl befolyasolasara, a veze-
tés, a menedzsment hasonld ki-
alakitasara, a kozel hasonld HR te-
vékenységekre. A rendszervaltas
a kordbban korlatozottan kihasz-
nalt emberi eréforrdsok és a velik
kapcsolatos tevékenység sulyat
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teruletileg is Uj dimenziékba he-
lyezte.

Podér Jozsef legljabb munkaja
szinte valamennyi tudasteriletet
igénybe veszi ahhoz, hogy a
HR-munka rendszerezése soran
Ujolag megismertesse a nemzet-
koziesedett HR-tudas 0Osszeflig-
géseinek tipusossagat. A hazai
gazdasagi reformfolyamatok so-
raban fokozatosan kertltek el6-
térbe az emberi er6forrassal kap-
csolatos tudomanyos megkdzeli-



tések, majd a gyakorlati felada-
tokra szervez6dd intézményesult
szervezetek. Ezek el6bb a mun-
kalgy, a személyzeti munka, a
szocidlis és oktatas utobb a m(-
vel6dés és a kultara koreit fogtak
at. A fejlettnek vélt vilag HR-teve-
kenységének megismertetése/meg-
ismerése funkciondlisan harom
szakaszban ment végbe: el6bb
néhany ember majd kisebb szak-
mailag érintett csoportok végil a
széles személylgyi, humaner6-
forrds korben foglalkoztatottak
korében terjedt. Poor Jézsef az
elsé csoportba tartozott, mar ko-
rai munkaiban majd az A&ltala
szervezett tobbféle kutatd-ird ko-
z0sségek folyamatos szervezésé-
vel teremtette meg azt a szakiro-
dalmi infrastruktarat, amelynek je-
lent6s szerepe volt a mar alkal-
mazott személyiigyi/lemberi er6-
forrds elmélet és gyakorlat hazai
transzferében. Ebben a tevékeny-
ségben a Pécsi Tudomanyegye-
tem szakirdi is tevékenyen kozre-
m(ikodtek.

Ahhoz, hogy a HR integralt
multidiszciplinaritdsat megértsuk,
és igy is hasznaljuk, sziikséges
az alkotd diszciplinak teljességre
torekvd szambavétele. Szerzénk
munkamoédszerében ez sajatosan
nyilvanul meg: a folytonos ismét-
lés helyett az alkotas lehetdségé-
nek megteremtésére iranyuld tu-
datossag van jelen, megalapozva
ezzel a HR-szakember lehetsé-
ges pozitiv kicsengésil szcenario-
jat. Feldolgozasaban didaktiku-
san jar el, mdvében az ismerete-
ket szamos esettanulmany kere-
tében problémamegoldasokhoz
kapcsolta, amelyeket célraorien-
talt formaban, 15 nagy fejezetben
bocséat az érdekl6d6 rendelkezé-
sére. A kézikbnyv meghatarozas
messzemenden kifejezi Poér Jo-
zsef szandékat, a fejezetek logi-

kus rendben fogjak at a HR-te-
endd6k sorat.

A Nemzetkdziesedés-globaliza-
ci6 (1), Emberi erbforras (HRM)
alapok (2), a Nemzetkdzi emberi
er6forrdas menedzsment (HRM)
alapok (3), a Nemzetkdzi emberi
er6forrds menedzsment stratégiai
kérdései (4), a Vallalatok nemzet-
koziesedésének szervezeti keretei
(HRM) konzekvenciai (5), a Tobor-
zas és kivalasztas nemzetkozi kor-

~Ahhoz, hogy a HR

van, szerzénk a téma szamara re-
levansakat kozli) a téma feldolgo-
zasanak teljességre torekvését is
tukrozi.

A HR globdlis komplexitdsanak
feldolgozasa nem konny( feladat.
Bar az egyes fejezetekben targyal-
tak, mint sulypontok szerepelnek,
nem fedik el a HR ,mozgasat”,
mert szerzdnk rendszeresen utal a
masutt (is) targyalt 6sszefliggések-
re. A szakmailag magas szinvonall

integralt multidiszciplinaritdsat

megértsiik, és igy is haszndljuk, szikséges az alkoté
diszciplindk teljességre torekv6 szambavétele. Szer-
z6nk munkamodszerében ez sajatosan nyilvanul meg:
a folytonos ismétlés helyett az alkotas lehet6ségének
megteremtésére iranyuldé tudatossag van jelen, meg-
alapozva ezzel a HR-szakember lehetséges pozitiv ki-
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nyezetben (6), a Tréning és sze-
mélyzetfejlesztés nemzetkdzi as-
pektusai (7), a Teljesitményme-
nedzsment (TM) nemzetkozi as-
pektusai (8), az Oszténzés nem-
zetkozi kornyezetben (9), a Visz-
szatérés, hazatelepités és leépités
(10), az Ipari viszonyok nemzetko-
zi kérnyezetben (11), a Tanacs-
adas a nemzetkdzi emberi er6for-
rds menedzsmentben (12), a Ma-
gyar vallalatok HRM/IHRM gyakor-
lathnak vizsgalata /1997-2005/
(13), A jov6 (14) és az Esettanul-
manyok - HR lokalis, regionalis és
globalis szerepben (15) fejezeti
szemléletesen mutatjak a HR
alapjaiban egységes, de korulmé-
nyekt6l fiiggd folyamatat. Az el-
méletileg jol megalapozd fejezet-
felvezetések utani  magyarazoé
részletek, az egyes vélemények
igen hasznos beillesztése, a rend-
kivil szertedgazd szakirodalom
feldolgozas (a kétetben 631 idézet

nyelvezet, olvasmanyos feldolgo-
zas a HR tudomanykézi kapcsola-
tait is tUkrozi, amelyek a HR inter-
diszciplinaritdsa formajaban tema-
tizalédnak. Ez a felismerés vezet el
a HR mozgasban cim mogott
multidiszciplinaritdshoz, ezzel a HR
létez6 nemzetkdziesedésének fo-
lyamatahoz. Ebben a folyamatban
sok az egyez@ség, de sok az el-
lentmondas is, amelyek egyiitte-
sen jellemz6éek a HR-el kapcsola-
tos véleményekben (pl. 75. és 144.
oldal), és amelyeket a gyakorld
HR-esek a korilményektdl fligg6-
en meérlegelhetnek.

Szerz6nk sajndlattal irja, hogy
egy amerikai szerz6 (158. old.)
masok mellett azt allapitia meg,
hogy szikség van (j tehetségek-
re, a lehetséges tehetségforrasok
kozott csak India és Kina szerepel.
A recenzens és szerz6nk is ismer
tehetséges, sikeres magyar és ke-
let-europai orszagokbdl szarmazé
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menedzsereket. HosszU tavon az
atalakitott magyar (és mas) iskola-
rendszerbdl egyre kevésbé kerlil-
nek ki tdmegesen olyan kreativ
személyiségek, akiktdl (mint ma) a
kllfoldi szervezetek varhat6 ered-
ményeket igényelnek. A tehetség
és tudas ilyen nyugati HR felfoga-
sa tipikus és a globalitas orve alatt
éltetett emberi kihasznalasra ira-
nyul, amit felismerve, a hazai
HR-nek kell6 sullyal ellentételezni
kellene, de amit a korultekinten
irdnyitott nemzetkoziesedés min-
denképpen megakadalyoz, ne-
kiink pedig bizonyos hatérig alkal-
mazkodnunk sziikséges.

A kotet egy mondatrészében
szerepel, hogy ,minden ugyan-
olyan, de mégis mas”. A nemzet-
koziesedés adottsdg, a nemzeti
kulturalis témbdk kilénbdzésége
ellenére ott, ahol szervezetileg
hasonl6 gazdaséagi rendszer épill
ki (vd. a globalis véllalatok), ott
ugyanolyan HR gyakorlat hono-
sodik meg. A HR-munkéara ennél
jellemz6bb kép aligha adhatd. Uj
ismeretforrasunk adott, rajtunk
all, mit hasznositunk bel6le.

A kotet az 1990-6ta Magyaror-
szagon is miikod6é Mercer Kift. jol
kezelhet, izléses kiadasaban je-
lent meg olyan idészakban, ami-

kor az EU egységesit6 igyekezete
a gazdasagi teljesitmények meg-
és fenntartdsa érdekében erétel-
jes HR-hatékonysagot szorgal-
maz. Podr Jozsef dsszefoglald és
rendszerez§ miuvet készitett. A
m(i tdlmutat a kézikényvjellegen.
Ténylegesen igazi tanacsadas,
mert olyan részletesen tarja fel az
egyes témacsoportokat, amelyek
az olvasé/felhasznalét megfeleld
képességek birtokdban a sikeres
HR munkéhoz juttatjdk el.

Krisztian Béla

APUNKBAN!

igy hirdetései a legjobb menedzserekhez és kézgazdaszokhoz jutnak el.

SZERKESZTOSEG ES KIADOHIVATAL
1055 Budapest V., Szent Istvan krt. 17. « Postacim: 1373 Budapest, Pf.: 617

160

Telefon/fax: 488-7496
E-mail: info@m-and-m.hu

Marketing & Menedzsment 2006/5-6.


mailto:info@m-and-m.hu

