kan adodik modja. Ezt a kotetet al-
kotdi nagyon lgyesen ruhaztak fel
azzal a szines, valtozatos, gyorsan
pergd el6adasmodddal, a szove-
geknek és a képi illusztracioknak
azzal az Otvozetével, amely ma is
képes megragadni a figyelmin-
ket, magan tartani az érdeklédé-
stinket, ugyanakkor azt is lehet6-
vé teszi, hogy - ha id6nk csak
annyit enged - akar szemezges-
sunk beldle.

A magyarok kronikaja a honfog-
lalds 1100. évforduléjara megje-
lent, kiemelkedd siker( kotet frissi-
tett kiadasa. 840 nagyalaku olda-

utébbi évtizedekben a fejlett
gazdasagok egyik fontos jellem-
z6je a szolgaltatasi szektor dina-
mikus el6retorése. Mivel a szolgal-
tatasok jelent6s része - féleg a
technikai alapt szolgéltatasok:
call centerek sth. - akar kilfoldre
is kiszervezhet§, igy egyértelm,
hogy a szolgaltatasok piaca ke-
vésbé fejlettnek t(ind, akar harma-
dik vilagbeli gazdasagok szamara
is igen fontos tényez6.

Mindezek alapjan nem megle-
p6, hogy az utdbbi években a ha-
zai piacon is t6ébb olyan szak-
konyv latott napvilagot, amelyek e

lon 4000 szécikk, 2000-nél is tébb,
tiinyomorészt szines illusztracio-
val, rengeteg korabeli abrazolas
reprodukcidjaval, lattat6-magyara-
z0 abrakkal, 120 térképpel. Nagy
torténelmi korszakokra osztva, 13
fejezetben vezet végig a magyarok
kronikajan, az Gstorténettél és meg-
telepedéstdl (Kr. e. 3000 - Kr. u.
1000) a rendszervaltas els6 évti-
zedének végéig (1990-1999).
Hagyomanyos krénika is van
benne, legaldbb is annyiban, hogy
minden fejezet egy-egy rovid atfo-
g6 tanulmannyal kezdddik. Uta-
nuk pedig kitlng szerz6ktdl, a leg-

Heidrich Balazs

jobb ismeretterjeszt6 eléadasmad
szerinti  kisebb-nagyobb irasok,
elemzések, helyzetképek, portrék,
id6érendi tablak, az orszag életé-
nek szinte minden szegmensérdl,
mar 6nmagukban is sokat mondo,
mesteri cimekkel.

Amerikat jelent6s részben az
amerikaiak erfs identitastudata
tette és teszi ma is naggya. Tanul-
junk t6lik - ebben a kotetben eh-
hez j6 segitséget talalunk.

Osman Péter

Szolgaltatas-
menedzsment

Human Telex Consulting, 2006

fontos témakor egy-egy elemébe
kinalnak elmélyiilést. Szerencsére
egy ideje mar magyar nyelven is
hozzéaférhetéek olyan szakmun-
kék, amelyek a hazai piaci viszo-
nyokat alapul véve mutatjdk be a
szolgéaltatdsok menedzselésének
kérdéskoreit, vagy éppen a szol-
galtatasi szektor marketingteveé-
kenységeit.

Dr. Heindrich Balazs kényve (a
teljesség kedvéeért emlitsiik meg a
cimlapon nem jelzett tobbi szerz6t
is: Mester Csaba, Dr. Nador Eva,
Somogyi Aliz) a szolgéaltatdsme-
nedzsment témajaba kinadl bete-

kintést a szakmai olvasdknak. A
tablazatokkal és érdekes, attekint-
het6 abrakkal gazdagon illusztralt
munka els6 része a szolgaltatdsok
alaprendszerének bemutatasaval
vezet be atémaba. ,A szolgéltatas
bonyolult fogalom, jelentése a
személyes szolgdltatastol egé-
szen a 'szolgaltatds mint ter-
mék’-ig terjed. Egy gép vagy szin-
te barmilyen termék a vevének
nyujtott szolgaltatassa alakulhat,
amint az eladé testre szabott meg-
oldast keres a vevl igényeire” -
sz0l a szerz6 szolgaltatasdefinici-
Ojanak egyik alappillére. A mon-
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datok jelzik a vallalkozas nagysa-
gat és Osszetettségét: egy kilon-
legesen kiterjedt iparag mene-
dzselésének terlleteit val6ban
nem koénnyd alig tébb mint 200 ol-
dalon bemutatni. A szerz6(k) ala-
pos kutatomunkat végez(tek): a
kotet egyes fejezetei széles és
mély elméleti bazisrél arulkodnak.
A szolgaltatdsok elméleti hattere
irant érdeklédéknek mindenkép-
pen hasznos Osszefoglalét kinal a
szakkonyv. A téma irant komolyan
érdekl6d6k tovabbi munkajat se-
giti a kotet végén talalhatd, tobb
mint 230 tételbdl allé bibliografiai
jegyzék.

A gazdasag vilagméretl egyse-
gesllése, a gazdasagi verseny
globalizal6dasa, Magyarorszag
EU-csatlakozassal egyitt jaro
megujult versenykdrnyezete, a HR
témakor iranti tudomanyos/gya-
korlati érdekl6dés allanddsulasa
egyértelmiivé teszi a témavdlasz-
tas idészerliségét. A globalizacio
csak feler@sitette a gazdasagban
a szervezetek létezését6l kovethe-
t6 folyamatot: a szervezetek re-
cepcidjat. A gazdasagban sikeres
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A gyakorlé szakember kérdése
természetesen sokkal inkabb az,
hogy az elolvasottakat minként
épitheti be a mindennapi munka-
jaba, a kotet gondolatai hogyan
valhatnak egy m(ikdd6 szolgalta-
t6 cég tevékenységének, miko-
désének épitkoveivé. Az olvaséd
érzése e téren ambivalens. A
szakkdnyv egyrészt a szolgaltatd
cégek szadmara szamos, a napi

mikodés szempontjabol elen-
gedhetetlendl fontos témakort

érint: a szolgaltatdsok mindségi
kérdései, Ugyfélkapcsolati felada-
tok, human tényez6k, marketing-
munka. Ugyanakkor meg kell je-

Poor Jozsef

gyezniink, hogy a koétet némi-
képp visszafogottan banik a gya-
korlatba egyszeriien atiltethet6,
illetve szemléletes gyakorlati pél-
dakkal szolgald esettanulma-
nyokkal. Az egyetemi szbveg-
gy(lijtemény jelleget erésitik a ko-
tet kordbban emlitett abrai, grafi-
konjai. Bér valéban attekinthetd il-
lusztraciokrél van szd, azok grafi-
kai min6sége bizony javithato.
Reméljik, a f6ként egyetemi/fGis-
kolai hallgatoknak hasznos kotet
kovetkez6 kiadasaban ezek az
aprésagok is helyre kerilnek.

R Nagy Andras

HR mozgasban

NemzetkOziesedes az emberi er6forras

menedzsmentben

MMPC Bt, Budapest, 2006.

szervezeti formak atvétele azon-
ban csak 6nmagaban nem jelen-
tett és jelent eredményességet,
ezért van szilkség a szervezeti té-
nyez6k rendszerének alland6 ma-

az alkalmazottak
sokrétl befolyasolasara, a veze-
tés, a menedzsment hasonld ki-
alakitasara, a kozel hasonld HR te-
vékenységekre. A rendszervaltas
a kordbban korlatozottan kihasz-
nalt emberi eréforrdsok és a velik
kapcsolatos tevékenység sulyat

Marketing & Menedzsment 2006/5-6.

teruletileg is Uj dimenziékba he-
lyezte.

Podér Jozsef legljabb munkaja
szinte valamennyi tudasteriletet
igénybe veszi ahhoz, hogy a
HR-munka rendszerezése soran
Ujolag megismertesse a nemzet-
koziesedett HR-tudas 0Osszeflig-
géseinek tipusossagat. A hazai
gazdasagi reformfolyamatok so-
raban fokozatosan kertltek el6-
térbe az emberi er6forrassal kap-
csolatos tudomanyos megkdzeli-



