Ha jelent6sen, akkor ostobasag fi-
gyelmen kivil hagyni.”

Mint ahogy azt is, hogy a be-
fektetések piacanak rengeteg
szubjektiv tényez6t6l is mozgatott
vilagaban a tulzottan mély elem-

I blehetne, mindenkit hozza
kellene segiteni, hogy megismerje
ezt a hatalmas, témajahoz mélto-
an kiemelkedden tartalmas és szi-
nes attekintést. Uzenetére, a bels-
le nyerhet6 ismeretekre ma kulo-

zés és a tudomanyos alapossag-
ra torekvé modellezés bajba so-
dorhat. ,Fel kell ismernink, hogy
itt minden sikerre t6r6 mdvelet-
ben magényosak lesziink. Csak
ha eléggé eldl jarunk, elhagyva a

Glatz Ferenc

csorda biztonsagot sugallé langy-
melegét, és viselve annak kocka-
zatat, van esélylink nagy nyere-
ségre.”

Osman Péter

A magyarok

kronikaja

Helikon Koényvkiadd & Alexandra

Konyvkiadé, 2006

ket avilag, és szintlgy az a kbzos-
ség, amelyben a boldogulasunkat
igyekszink  kivivni.  Orszagnak,
népnek o©nbecsiilést elsGsorban
torténelmi értékeinek ismerete ad-
hat - nekiink sok egyéb kozt an-

,EQy attekintés, amely az 6shazatél a kétezredik évig
ad szamot a magyarok torténelmérél, e hosszu és for-
dulatos Ut 6riasi anyagat feldlelve, csak akkor képes el-
juttatni az Gzenetét a mai emberekhez, ha okosan alkal-
mazkodik napjaink olvasasi szokasaihoz.”

nésen nagy szikségink van.
Cégre, szervezetre, orszagra egy-
arant igaz: ahhoz, hogy kivivia
masok megbecsiilését, elébb
meg kell tanulnia becsiiini magat;
ahhoz, hogy felmutathassa a vi-
lagnak az értékeit, el6bb meg kell
ismernie azokat. Ma pedig egyre
kozvetlenebb gazdasagi létkér-
déssé valik, mennyire becsul min-

156

nak tudata, hogy nem most ka-
paszkodunk a blivos-bajos Euroé-
pa felé, hanem mar egy teljes év-
ezrede fontos része vagyunk tor-
ténelmének és kultargjanak. Ki hi-
szi ezt el nekunk, ki becsul meg
érte, ha magunk is szem el6l té-
vesztjik? Magyarorszagnak az
iménti ezredfordul6ig bejart Utjat,
életét, a torténelem megannyi vi-
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hara kozt a fennmaradasért vivott
- végsd soron sikeres - kiizdelme-
it, teljesitményeit segit megismerni
ez a kiallitasaban is megragaddan
szép kotet.

Egy attekintés, amely az 6sha-
zatél a kétezredik évig ad szamot
a magyarok torténelmérél, e hosz-
szu és fordulatos Ut 6riasi anyagéat
feldlelve, csak akkor képes eljut-
tatni az lzenetét a mai emberek-
hez, ha okosan alkalmazkodik
napjaink olvasasi szokasaihoz. E
kotet ebben is mesterm(. Egyalta-
lan nem a sz6 hagyomanyos értel-
mében vett krénika. Ahhoz altala-
ban a nagy ivl, elbeszél6 el6-
adasmodu leirast tarsitjuk, amely
a tuddés hozzéértést sugalld, mél-
tdsagteljes stilusban elmondja a
torténéseket, elénk tarja az azok
mogott allo erbket és viszonyokat
- és mindezekkel olyan, hossza-
san elmélyilt tanulmanyozast ki-
van, amelyre a legtobbeknek rit-



kan adodik modja. Ezt a kotetet al-
kotdi nagyon lgyesen ruhaztak fel
azzal a szines, valtozatos, gyorsan
pergd el6adasmodddal, a szove-
geknek és a képi illusztracioknak
azzal az Otvozetével, amely ma is
képes megragadni a figyelmin-
ket, magan tartani az érdeklédé-
stinket, ugyanakkor azt is lehet6-
vé teszi, hogy - ha id6nk csak
annyit enged - akar szemezges-
sunk beldle.

A magyarok kronikaja a honfog-
lalds 1100. évforduléjara megje-
lent, kiemelkedd siker( kotet frissi-
tett kiadasa. 840 nagyalaku olda-

utébbi évtizedekben a fejlett
gazdasagok egyik fontos jellem-
z6je a szolgaltatasi szektor dina-
mikus el6retorése. Mivel a szolgal-
tatasok jelent6s része - féleg a
technikai alapt szolgéltatasok:
call centerek sth. - akar kilfoldre
is kiszervezhet§, igy egyértelm,
hogy a szolgaltatasok piaca ke-
vésbé fejlettnek t(ind, akar harma-
dik vilagbeli gazdasagok szamara
is igen fontos tényez6.

Mindezek alapjan nem megle-
p6, hogy az utdbbi években a ha-
zai piacon is t6ébb olyan szak-
konyv latott napvilagot, amelyek e

lon 4000 szécikk, 2000-nél is tébb,
tiinyomorészt szines illusztracio-
val, rengeteg korabeli abrazolas
reprodukcidjaval, lattat6-magyara-
z0 abrakkal, 120 térképpel. Nagy
torténelmi korszakokra osztva, 13
fejezetben vezet végig a magyarok
kronikajan, az Gstorténettél és meg-
telepedéstdl (Kr. e. 3000 - Kr. u.
1000) a rendszervaltas els6 évti-
zedének végéig (1990-1999).
Hagyomanyos krénika is van
benne, legaldbb is annyiban, hogy
minden fejezet egy-egy rovid atfo-
g6 tanulmannyal kezdddik. Uta-
nuk pedig kitlng szerz6ktdl, a leg-

Heidrich Balazs

jobb ismeretterjeszt6 eléadasmad
szerinti  kisebb-nagyobb irasok,
elemzések, helyzetképek, portrék,
id6érendi tablak, az orszag életé-
nek szinte minden szegmensérdl,
mar 6nmagukban is sokat mondo,
mesteri cimekkel.

Amerikat jelent6s részben az
amerikaiak erfs identitastudata
tette és teszi ma is naggya. Tanul-
junk t6lik - ebben a kotetben eh-
hez j6 segitséget talalunk.

Osman Péter

Szolgaltatas-
menedzsment

Human Telex Consulting, 2006

fontos témakor egy-egy elemébe
kinalnak elmélyiilést. Szerencsére
egy ideje mar magyar nyelven is
hozzéaférhetéek olyan szakmun-
kék, amelyek a hazai piaci viszo-
nyokat alapul véve mutatjdk be a
szolgéaltatdsok menedzselésének
kérdéskoreit, vagy éppen a szol-
galtatasi szektor marketingteveé-
kenységeit.

Dr. Heindrich Balazs kényve (a
teljesség kedvéeért emlitsiik meg a
cimlapon nem jelzett tobbi szerz6t
is: Mester Csaba, Dr. Nador Eva,
Somogyi Aliz) a szolgéaltatdsme-
nedzsment témajaba kinadl bete-

kintést a szakmai olvasdknak. A
tablazatokkal és érdekes, attekint-
het6 abrakkal gazdagon illusztralt
munka els6 része a szolgaltatdsok
alaprendszerének bemutatasaval
vezet be atémaba. ,A szolgéltatas
bonyolult fogalom, jelentése a
személyes szolgdltatastol egé-
szen a 'szolgaltatds mint ter-
mék’-ig terjed. Egy gép vagy szin-
te barmilyen termék a vevének
nyujtott szolgaltatassa alakulhat,
amint az eladé testre szabott meg-
oldast keres a vevl igényeire” -
sz0l a szerz6 szolgaltatasdefinici-
Ojanak egyik alappillére. A mon-
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