Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

Tarsadalmi marketing — okos versenyképesség —
sokszini autonomia

Dinya Laszlé, Klausmann-Dinya Aniké
Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem

DOI: 10.15170/MM.2023.57.KSZ.03.03

ATANULMANY CELJA

Az okos (fenntarthatd) versenyképesség a gazdasagi — tarsadalmi — technikai fejlddés komplex kihivésaira
adott, és a lokalis feltételekkel dsszhangban levd valaszokat jelenti. Ebben egyre fontosabb szerepet jat-
szik a kiilonféle formaju és szintli autonomiak egymast atfedd, egymasra épiild, bonyolult rendszere. Az
egyéni €s kollektiv autondmidk kivanatos erdsitéséhez intenziv tarsadalmi marketing sziikséges, amelynek
kiindulopontja a meglevd dontési és cselekvési autonomidk aktualis helyzetének korrekt diagnozisa. Ezt a
diagnoézist kivantuk elvégezni és értékelni az EU-tagorszagok, és ezen beliil Magyarorszag esetében.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az elemzéshez elvileg rendelkezésre allnak jol hasznalhatok nemzetkdzi adatbazisok (értékrend, verseny-
képesség, autonomidk stb.). De ezek a komplex kérdés egynéhany dimenzidjara fokuszalnak, igy a kutatas
feladata volt a szekunder adatbazisok szelektiv kombinacidjaval komplex primer adatbazis kialakitasa,
majd annak megfeleld statisztikai eljarasok (regresszid-, faktor- és klaszteranalizis) bevondsaval torténd
feldolgozasa.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Megallapitottuk, hogy az EU-27 tagorszag mez6nyén beliil szignifikans dsszefliggés van a Hofstede-érték-
vizsgélatok tobb dimenzidja, valamint az egyes orszagok globalis fenntarthatd versenyképességi indexé-
nek (GSCI) nagysaga kozott. Ugyancsak megallapitottuk, hogy az EU mezényében négy jol elkiilonithetd
versenyképességi klaszter talalhatd, amelyen beliill Magyarorszag a legalacsonyabb versenyképességii cso-
portban helyezkedik el. Ennek okai a tarsadalmi és a human téke, valamint a kormanyzati teljesitmény és a
tékehatékonysag igen alacsony szinvonala.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Miutan az EU-tagorszagokra fokuszaldo nemzetkozi dsszehasonlitd elemzésben egyértelmilen Magyaror-
szag jelentds versenyképességi hatrany, ennek okait tudatositani intenziv tarsadalmi marketingre van sziik-
ség. ,,0kos” versenyképességen alapuld tudasgazdasag kiépitéséhez a jelenleginél joval magasabb szin-
vonall tarsadalmi autonomia, t6kehatékonysag, és ezzel szoros Osszefliggésben kormanyzati teljesitmény
sziikséges. Tovabba halaszthatatlan feladat a humantdke radikalis fejlesztése, ami az oktatas-képzés és az
egészségligy szinvonalaval jelents emelését igényli.

Kulcsszavak: tarsadalmi marketing, autonomiak, okos versenyképesség
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A versenyképesség fogalma a 21. szdzadban mar
joval soksziniibb és atfogobb, mint évtizedekkel
korabban volt. Kutatasok igazoltak, hogy a kiilon-
boz6 szintli (makro-, mezo-, mikro-, st egyéni
szintll) versenyképességeket egységes rendszerben
célszerii értelmezni, és menedzselni. Ezattal kutata-
sunk fokuszaban nem az egyéni, hanem a kozosségi
szintll versenyképesség all, amelynek kapcsan egyre
nyilvanvalobba valik, hogy versenyképes (tudas)
gazdasag egyre kevésbé létezhet versenyképes
(tudas)tarsadalom és kornyezeti fenntarthatosag nél-
kiil. Megjelent tehat az igény (elvaras) a fenntarthato,
s6t az un. ,,0kos” versenyképességet megalapozo
,,0kos” fejlodésre (smart development) (Adamik &
Sikora-Fernandez 2021, Solability 2021). Es ennek
kapcsan egyértelmilen tudatosult a tarsadalmi mar-
keting novekvo szerepe (Piskoti 2012).

Emiatt pedig a ,,verseny” mar egyre inkabb azt
jelenti, hogy melyik szerepl6 milyen gyorsan, haté-
konyan és kreativ modon képes megtalalni a para-
digmavaltast a klasszikus verseny helyett az okos
fejlodésre fokuszalva. Legegyértelmiibben talan a
Vilaggazdasagi Forum (WEF) ,,agytrosztje” fogal-
mazza meg ezt: ,,A nem versenyképes fenntarthato-
sag nem fenntarthatd, a nem fenntarthatd verseny-
képesség nem versenyképes.” (Solability 2021, 2.)

Hosszu ideje foglalkozunk kiilonféle szintii fej-
lesztési projektekkel, amelyek kapcsan egy adott
ponton mindig szembesiilink az autonémia sziik-
ségességének kérdésével. Konkrét projektek (szitu-
aciok, problémak) esetén ez nem pusztan elméleti,
hanem kifejezetten gyakorlati kérdés. Amelyre
elméletileg is megalapozott, és a gyakorlatban jol
hasznalhato valaszokat kell adnia a szakértéknek.

Eddigi tanacsadoi és/vagy projektvezetdi mun-
kaink sokféle teriilethez kapcsolodtak:

» Tarsadalmi innovaciok: hazai és nemzetkozi
projektek soran igazoltuk, hogy pusztan a technikai
és gazdasagi innovaciokra alapozott novekedés
tévit, ha elmaradnak (vagy késnek) a hozzajuk kap-
csolodo tarsadalmi innovaciok. (Dinya 1999, Dinya
- Klausmann-Dinya 2020)

*  Nemzetkozi fenntarthatosagi — projektek:
tobb, fenntarthato fejlédést célzd6 EU-program
nemzetk6zi konzorciumi résztvevéjeként mi is ala-
tamasztottuk, hogy a fenntarthat6é gazdasag megva-
16sitasa fenntarthato és autonom tarsadalom, vala-
mint természeti kdrnyezet nélkiil utopia.

o Agazati fejlesztési koncepciok kidolgozdsa,
megvaldsitasa: szakmai civil szervezetek vezetdje-
ként kdzremiikodtiink a korszerii hazai felsGoktatas

jogi megalapozasaban Ezzel 6sszefliggésben dol-
goztunk az egységes europai felsdoktatasi rendszer
megalapozasan az Europai Fels6oktatasi Szovetség
(EURASHE) alelnokeként.

*  Regionalis és kistérségfejlesztési  prog-
ramok: értékes tapasztalatokkal szolgalt tobbek
kozott a ,,Heves megye teriiletfejlesztési koncep-
ciojanak megalapozasa” projektben (Dinya 2007,
Dinya - Klausmann-Dinya 2014).

o Telepiilésfejlesztési koncepciok: a térségfej-
lesztés alapjaul szolgaldé modelliink tapasztalataink
szerint jol alkalmazhato telepiilési szinten is.

o Szervezetfejlesztések: szamos lizleti és non-
business (civil, illetve kozszolgaltatd) szervezet
stratégiai fejlesztésében tanacsadoként kozremii-
kodve tapasztaltuk, hogy a szervezeti autondomia-
val, annak kiils6 és belsd korlataival kapcsolatban
milyen menedzseri kihivasok jelentkeznek. (Klaus-
mann-Dinya - Dinya 2021)

*  Human erdforras és egyéni szintii mene-
dzseri kompetenciafejlesztések: fejleszto trénerként
(coaching) szamos csapat- és egyéni fejleszté prog-
ramot valositottunk (és valositunk) meg folyamato-
san. Amelyek soran mar egyértelmi tapasztalatunk,
hogy az egyéni autonémia fejlesztése, valamint a
kollektiv autonémia fontossdganak tudatositasa
mind a privat, mind a munkahelyi dontések soran
az egyik legfontosabb feladat. (Klausmann-Dinya -
Dinya 2023)

A tapasztalatok idénkénti értékelése soran
egyértelmiivé valt, hogy csak ott lehetnek sikere-
sek a projektek, ahol az érintett kozosségek kez-
deményezései és a kozOsségi megvalositas jatssza
a foszerepet. Ez pedig direkt modon feltételezi a
kiilonféle szintii, egymast kiegészité autondmiak
megfelelé szinvonalat. Ennek ismeretében hata-
roztuk el, hogy jovobeni projektjeink érdekében is
készitiink egy diagnozist arrol, milyen a helyzet e
téren Magyarorszagon.

ANYAG ES MODSZER
LITERATURE AND METHODOLOGY

Kiilonféle szintii fejlesztési feladatok megoldasa-
kor kezdd 1épésként sziikségszeriien felvetddik a
dontési és cselekvési mozgastér tisztazasa: az érin-
tetteknek mekkora az autonomidja (szabadsaga) a
racionalis dontések (valasztasok) meghozatalaban,
¢és annak megvalositasaban? Vagy forditva: milyen
mértéki és tipusu korlatok sziikitik le ezt a moz-
gasteret, gatoljak Oket ebben? Konkrét projektek
(szituaciok, problémak) esetén ez nem pusztan
elméleti, hanem kifejezetten gyakorlati kérdés. A
kézvéleményben (plane a politikai kdzbeszédben)
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az autondmia, a szuverenitas, a fliggetlenség és
még szamos kifejezés rokon fogalmakként jelennek
meg, jollehet eltéro jelentéssel birnak.

Az autondmia egy csoport vagy egyén megha-
tarozott mértéki szabadsagat és onrendelkezését
jelenti. (Moraes & Wigell 2022) A szuverenitds
fogalma ugyanakkor egy politikai entitas kapcsan
(példaul egy nemzetdllam esetében) az azt ira-
nyitd hatalom oOnallésagat jelenti. (Bihari 2014)
A fiiggetlenség azt az allapotot jelenti, amikor sem-

milyen modon nem fliggiink kiilsé entitastol, vagy
nem vagyunk alavetve annak. (Kantor 2014)

Osszefoglalva tehat az autonémia adott korlatok
kozotti onrendelkezést, a szuverenitds egy politikai
entitason beliili legfelsébb hatalmat jelenti, a fiigget-
lenség pedig azt, hogy egy adott szerepld nincs ald-
vetve egy masik entitasnak. A kovetkezkben kife-
jezetten az autonomiaval foglalkozunk, amelynek f6
fajtait az 1. abra szerint kiilonboztetjiik meg.

1. Abra: Az autonémia f6 fajtai
Figure 1. Main types of autonomy
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Forras: sajat szerkesztés Moraes & Wigell 2022 alapjan

Az eredeti osztalyozast sajat tapasztalataink
nyoman jelentdsen kiegészitettiik a kovetkezokkel:

* A gyakorlatban az autonoémia négy formaja
egymassal részbeni atfedéssel jelenik meg, és a
valds mozgastér a négy halmaz (négyféle mozgas-
tér) ennek a fliggvénye.

* A mozgasterek kiilsé és belsd korldtai hata-
rozzak meg mind a négy mozgastér valés méretét
az egyéni és a kollektiv autonémianal egyarant.
Elvileg barmelyik lehet iires halmaz is.

* A korlatok pedig lehetnek formalisak (jog-
szabalyi) és informalisak (értékrend, tdjékozott-
sag). A tarsadalomban és gazdasagban a kétféle
korlat egyiitt jelenik meg és egyiitt érvényesiil,
oOsszefliggésben azzal is, hogy dontéseinkben min-
dig keveredik a racio és az emocio.

A fentiek figyelembevételével elemezziik a
tovabbiakban az egyéni, illetve a helyi szinten
sziikséges autonomiak helyzetét. A nemzeti kultd-
rak osszehasonlito vizsgalatanak klasszikusa, Geert
Hofstede is Iényegében az individualis értékrendek-
bdl kiindulva jutott el a szervezeti, illetve nemzeti
kultarak tipizalasaig, és végiil a globalis értékrendi
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térképek kidolgozasaig. (Hofstede 2022) Eredetileg
azokra a menedzsment kihivasokra kereste a vala-
szokat, amelyekkel a multikulturalis cégek vezetdi
szembesiiltek a napi miikddtetés soran (crosscul-
tural management). Ma mar mintegy 140 orszagban,
haromévente, reprezentativ kérdéives mintavétellel
végzik el a felmérést. Idvel ez kapcsolddott az
orszagok versenyképességének méréséhez is, ame-
lyet ma mar globalisan és lokalisan is elemeznek.
(SolAbility 2022) Mert a tudasgazdasagban meg
tudastarsadalomban az entitdsok versenyképessé-
gének elvalaszthatatlan része a tarsadalom, ezen
beliil pedig a nemzeti kultira (értékrend) verseny-
képességet tamogato, vagy akadalyozoé jellegének
feltarasa is. A lényeg tehat, hogy az egyéni szintii
értékrendek (kultirak) Osszessége reprezental egy
kollektiv értékrendet, az pedig szoros kapcsolatban
van az adott kozdsség versenyképességével.

Ennek értelmezéséhez rovid magyarazat sziik-
séges mind a hat alapértékhez, meg ahhoz is, mit
értiink okos versenyképesség alatt:

*  Hatalmi tavolsdg”: magasabb pontérték
esetén az adott tarsadalom tudomasul veszi (elfo-
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gadja) az egyenlétlenségeket, alacsonyabb értéknél
inkabb egyenléségparti.

o Individualizmus”: ahol ez a pontszam
magas, 6nz6 (énkdzpontu) a tarsadalom, mig az ala-
csonyabb pontérték a kollektivista (mi-kozpontt)
tarsadalom jellemzdje.

e, Gydzelmi kényszer”: ahol magasabb
ennek értéke, az a tarsadalom versengésre szocia-
lizalt. Ennek problémaja, hogy a ,,gy6ztes/vesztes”

,»-macso”) hozzaallas eredménye egyre bonyo-
lultabb vilagunkban konnyen a ,,vesztes/vesztes”
kimenet lehet.

e, Kockazatkeriilés”: azok a tarsadalmak,
ahol ennek magasabb az értéke, ott jobban tartanak
a valtozasoktol. Sajnalatos modon az innovacioktol
is, mert kockazatokkal jar.

*  Hosszutdv orientacio”: ahol ennek pont-
szama alacsonyabb, az a tarsadalom kevésbé jovoo-
rientalt, inkabb a hagyomanyos értékekre fokuszal.

o, Autonomiaigény”: a problémak onallo
megoldasanak fontossaga. Ahol ez alacsonyabb
mértékd, ott a paternalizmust (a feliilrl vart megol-
dasokat) inkabb preferaljak.

Okos versenyképesség (pontosabban: Globalis
Fenntarthaté Versenyképességi Index, GSCI) alatt
pedig azt értjiik, hogy (t6bb mint 190 egyedi mutatd
Osszképe alapjan) mekkora egy orszag gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti kovetelményeket egyarant
kielégité versenyképességi potencialja. (SolAbi-
lity 2022) A GDP csak egyike a szamos gazdasagi
mutatonak, és a kormanyzas szinvonalat, a human
és tarsadalmi tokét jellemz6 mutatok sokasaga is
fontos szerepet jatszik. Ezeket dsszesen 6 pillérbe
soroljak, a teljesség igénye nélkiil felsorolva ezek-
hez kapcsolodo néhany mutatot:

o Természeti toke: agrarium, biodiverzitas,
er6forrasokkal ellatottsag, szennyezettség.

» Forrasintenzitds: energia-, viz- és nyers-
anyagfelhasznalas GDP-aranyos hatékonysaga.

*  Humantdke: oktatas-képzés, kutatas-fejlesz-
tés-innovacio, high-tech vallalkozasok.

o Tarsadalmi téke: egészségiigy, polarizacio-
es¢lyegyenldség, kozbiztonsag, autonomia, elége-
dettség.

*  Gazdasagi téke: gazdasagi mutatok, pénzpi-
acok, versenygazdasag, tizleti kornyezet.

*  Kormanyzati szinvonal: infrastruktura, kor-
rupci6 hianya, pénziigyi stabilitas, kozszolgaltata-
sok, jogbiztonsag.

Mivel vizsgaljuk az autondémia és a verseny-
képesség Osszefiiggését is, a helyi szintii kollektiv
autonoémiak szinvonaldhoz adatbazis sziikséges.
Elemzésiink alapjaul ezuttal az EU altal 2015-t61
végzett felmérések adatbazisa és terminoldgiaja
szolgalt, a Local Autonomy Index (LAI), amely

évente képet ad 57 OECD-tagorszagban a helyi
autonomiak alakulasat (Ladner et al. 2021). Fontos
ebben a megkozelitésben, hogy a helyi autonémia
nemcsak jogi, hanem szamos mas tipust autonémia
figgvénye is:

» Jogi autonémia: az allami szervezeten beliil
az dnkormanyzatoknak adott jogi mozgastér.

o Szervezeti autonomia: a helyi hatdsagok
dontési mozgastere kozigazgatasuk kiépitése kap-
csan.

»  Politikai beleszolas: feladatkorok ténylege-
sen dnkormanyzati beleszolassal és altalanos hatas-
korrel.

«  Erdekérvényesitési képesség: az onkor-
manyzatok befolyasa a magasabb szintli politikai
dontésekre.

o Allami beavatkozdissal szembeni védelem:
az onkormanyzatok milyen mértékben alarendeltek
a magasabb szintii allami iranyitasnak.

o Pénziigyi autonomia: fiskalis és hitelfelvé-
teli autondmia, pénziigyi onrendelkezés.

o Szakpolitikai autonoémia: sajat forrasok és/
vagy alkalmazottak révén ellathato funkciok, szol-
galtatasok és feladatok kore.

Mindezt 0sszegezve kutatasi modelliinket a 2.
abran foglaljuk 6ssze.

Eszerint kutatasi modszertanunk elemei:

¢ A szekunder adatbazisokbol (nemzeti kultu-
rak, globalis fenntarthat6 versenyképességi index,
helyi autonémiak) az EU 27 tagorszagat jellemzd
adatok kigyiijtése.

» Azigy generalt adatbazis rendszerezése, sta-
tisztikai elemzésre alkalmassa tétele.

« Valtozatos statisztikai elemzések elvégzése
(egyszerli statisztikai szamitasok, regresszio-, fak-
tor- és klaszterelemzések, grafikus megjelenitések).

A KUTATAS EREDMENYEI
RESULTS OF THE RESEARCH

El6sz6r megvizsgaltuk, hogy Magyarorszag a GSCI
mutatd 2022 évi értékei alapjan milyen pozicioban
van sajat mezényében, az EU-n beliil (3. abra).
Ebbdl lathatd, hogy a GSCI 6 pillére (azaz a hozza-
juk tartoz6 190 egyedi mutatd) Osszesitett eredmé-
nye alapjan a TOP 3 helyet Svédorszag, Finnorszag
¢és Dania foglalja el. Magyarorszag az utols6 harom
helyezett kozott talalhatd, megel6zve Bulgariat és
Ciprust. Hogy ez nem véletlen, azt alatamasztja az
el6z6 években elfoglalt helylink: 2012-ben 26-dik,
2017-ben 24-dik (6tévenkénti adat, mutatva, hogy
stabilan tartjuk ezt a besorolasunkat).
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Miutan ismeretes, hogy egy orszdg nemzeti nak sajatossdgait az EU-27 mezOnyéhez képest
kultarajanak alapértékei szerinti profil ugyancsak  (4.abra). Azt mar régebben tudtuk, hogy az EU-at-
lassan valtozd, megvizsgaltuk, hogy az orszagok lagbdl Magyarorszag szamos alapértéknél , kilog”,
GSCI mutatdja és a kultirak alapértékei kozott — de a TOP 3 orszagtol vald radikalis kiilonbség meg-
talalhato-e valamiféle kapcsolat. Els6 megkoze-  lepd volt, és tovabbi vizsgalddasra 6sztondzott.
litésben megnéztiik a magyar értékrendi profilja-

2. abra: A kutatas modellje
Figure 2. Research model

Forrds: sajat szerkesztés

3. abra: Az EU 27 tagorszaganak rangsora az okos versenyképesség alapjan
Figure 3. Ranking of the EU-27 based on smart competitiveness

Forrdas: sajat szerkesztés a SolAbility (2022) nyoman

4. 4bra: Autonémia a nemzeti kultiiraban
Figure 4. Autonomy and national culture

Forrdas: sajat szerkesztés Hofstede (2022) adatai alapjan
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Hogy a tarsadalmi értékrend és az okos versenyképesség mennyire szorosan fliggenek Ossze, azt tobb-
valtozos statisztikai elemzés (faktoranalizis, SPSS 14 program) alkalmazasaval vizsgaltuk meg (1. tablazat).

1. tablazat: A tarsadalmi kultira alapértékei és a GSCI-2022 dsszefiiggése (EU-27)
Table 1. Relationship of national culture and GSCI-2022 (EU-27)

MUTATOK FO FAKTOROK
F1 F2
Hatalmi tavolsag -,798 -,020
Individualitas ,092 ,535
Gy6zelmi kényszer -,176 ,550
Kockazatkeriilés -,737 -,079
Hosszutav prioritasa -,197 779
Autondmiaigény ,846 -,252
VERSENYKEPESSEG ,931 ,040
INFORMACIO (%) 59,5 12,8

Forras: sajat szerkesztés

A 27 EU-tagorszag értékrendi és okos verseny-
képességi adatbazisan faktoranalizist végezve azt
latjuk, hogy a 6+1 vizsgalt mutatdé hany csoportba
(faktorba) tartozik aszerint, hogy melyek fiiggenek
Ossze szignifikansan, és melyek nem. A tablazatban
a faktorsulyok nagysaga jelzi, a mutatok kozott
szignifikans kapcsolatot, illetve ennek hianyat. A
két mutatocsoport (faktor) egyiitt tomoriti a muta-
torendszer informaciotartalmanak kb. 73%-at,
¢és az elsd faktor (amely szamunka relevans) kb.
60%-at. Ez elegendé megalapozott kovetkezteté-
sek levonasahoz. Az okos versenyképesség és a
hat alapértékbdl négy (hatalmi tavolsag, individu-
alitas, kockazatkeriilés, autonomiaigény) egyazon
faktorba (F1) keriilnek, azaz szignifikansan egyiitt
valtoznak. Erdekes modon két alapértéktél (gy6-
zelmi kényszer, illetve hosszatav prioritasa) viszont
az okos versenyképesség fliggetleniil valtozik. Ez
a két mutato tehat semleges az orszagok okos ver-
senyképessége szempontjabol, célszerli tehat az
elsd faktorba keriilt mutatokra koncentralni. Kovet-
kezésképpen:

o Ldthatéan minél magasabb egy tdarsada-
lomban az autonomiaigény, meg az individualiz-
mus, illetve minél alacsonyabb a hatalmi tavolsdg
(lojalitas), meg a kockazatkeriilés, annal magasabb
szintli az okos versenyképesség. Ez utobbiaknal a
faktorsuly el6jele negativ, ezért forditott iranyt az
Osszefiiggés a versenyképességgel.

* De ebbdl az is kovetkezik, hogy ,,normal
esetben” (azaz statisztikailag) amelyik orszagban
nagyobb az individualizmus, ott az autondmiaigény
is nagyobb. Kivéve Magyarorszagot, vagyis hazdank

rendhagyo eset: extrém nagy individualizmusunk
atlagnadl joval gyengébb autonomiaigénnyel (vagy
masként: joval nagyobb paternalizmussal) parosul.

» A versenyképességi mutatd (GSCI) értékei:
Magyarorszag: 47,7; TOP 3 orszag: 59,4; EU-atlag:
53,4. Mint lattuk, Magyarorszag ezzel az értékkel a
27 EU-tag mez6nyében az utolsé harom kozott van,
a 25. helyen (kevéssel Bulgaria és Ciprus el6tt).

Nyilvanval6 a kovetkeztetés: ha Magyarorszig
az okos versenyképesség terén jelenleginél joval
erdsebb szeretne lenni, akkor jelentds tartalékai
vannak a tarsadalmi értékrend formdlasaban. Els6-
sorban a gyenge autonomiaigény ,, felturbozdasa”
(masként: a tal erds paternalizmus radikalis csok-
kentése), a kockdzatokkal (viltozasokkal) torténd
minél gyorsabb ,,megbaratkozas”, az egyenlitlen-
ség elfogaddsa elleni sokkal erésebb harc (példaul
a jogallamisag jelentds erdsitése) terén.

Ehhez pedig mobilizalni kell(ene) az egyéneket,
ami tipikusan nem a kormanyzat, hanem a helyi,
illetve orszagos civil szervezetek feladata lehetne.
A kormanyzat egyféleképpen viszont jelentGsen
segitheti ezt: katalizalja, és nem akadalyozza a tar-
sadalmi marketinget.

Az arnyaltabb kép érdekében érdemes klaszte-
ranalizist is végezni az EU-27 korében, alapul véve
a GSCI mutato 6 pillérét. Legjellemz6bb kategori-
zalasnak az alabbi bizonyult (2. tablazat).
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2. tablazat: Fenntarthat6 versenyképességi klaszterek az EU-ban
Table 2. Sustainable competitiveness clusters in the EU

K-1 SW, FI, AU, IR, LV, PT, EE, LI, SK, CR 10 KIVALO
K-2 DM, FR, SL, GE, NL, LU, IT, CZ, BE 9 10

K-3 ES, RO, GR, BU 4 KOZEPES
K-4 PL, MT, HU, CY 4 GYENGE

Forras: sajat szerkesztés

A 10 kivalo fenntarthatd versenyképességii
orszag kozott 5 orszag veliink egyiitt, sot évekkel
késobb lett az EU tagja. Magyarorszag viszont
a leggyengébb klaszterben van (Lengyelorszag,
Malta és Ciprus tarsasagaban). A tobbi tagorszag
a kozepes (4), illetve a jo versenyképességli (9)
kategoriaban talalhatd. Mindez tobb szempontbol
figyelmeztetd erével bir: egyrészt elhuzott mel-
lettink a ,,sorstarsaink” (Kelet-Eur6pai ujonnan
tarsult tagorszagok) tobbsége, masrészt a felzarko-
zashoz nem elegenddk az ambicidzus nyilatkozatok
Mert a versenyképesség novelése hosszl, sziszte-
matikus erdfeszitést igényel, az ugrasszerti javulas
kizarva.

Hogy mely teriileteken kellene mobilizalni
kihasznalatlan tartalékainkat, azt a kovetkezo elem-
z¢€s mutatja meg (5. bra):

* A természeti téke nyilvan adottsag, és ez
jelent6s korlatozé tényezé. Epp ezért kellene sokkal
gyorsabban 1épni a megujuld eréforrasok bevonasa
felé, mert ez az egyetlen bovitési lehetéség. Es ter-
mészetesen a meglevd eréforrasokkal vald sokkal
hatékonyabb gazdalkodés terén is (a korlatozott
eréforrasok felélése, és pazarlasa megakadalyozasa
terén).

* Legsziikebb harom keresztmetszetink a
kormanyzati teljesitmény, a tarsadalmi téke és a
humantdke. Ezek értelemszeriien egymassal 0ssze-
figgenek, csak egyiitt mobilizalhatok, ahogyan
Einstein mondta: ,,egy probléma nem oldhaté meg
ugyanabban a rendszerben, amelyben keletkezett”.

+  Es mindetté] természetesen nem fiiggetlen a
tokehatékonysag jelentds javitasa sem.

5. dbra: Magyarorszag és az EU-tagok a GSCI-pillérek alapjan
Figure 5. Hungary and the EU-members based on the GSCI pillars

TERMESZETI TOGKE

KORMANYZATI
TELJESITMENY

GAZDASAGI TOKE

HUMANTGOKE

Forras: sajat szerkesztés
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Az elozoek alapjan tériink ra végezetiil (réviden)
a helyi szintii kollektiv autonémiak néhany fontos
kérdésére. Az eddigiekbdl kitlint, hogy a helyi auto-
nomiak egyik fontos pillére az ott ¢l6k egyéni (tar-
sadalmi) értékrendje (ezen beliil az autonomiaigénye
is). Hogyan varhatnank autonoém helyi kozosségeket
olyan egyénekkel, akiknek erre nincs igénye? Helyi
kozosségeket csak alulrdl lehet létrehozni — feltéve,
ha van ra igény. Sajat kozremiikodésiinkkel tortént
helyi fejlesztési projektek sokszor visszaigazoltak ezt
a (kozhelyszeril) megallapitast.

Elemzésiink alapjaul ezittal az EU altal végzett
felmérések adatbazisa és terminologidja szolgaltak,

amelyekben 57 OECD-tagorszag bevonasaval fel-
dolgoztak a helyi autonomiak alakulasat 2015-2020
kozott. (Ladner et al. 2021) Fontos ebben a megkdze-
litésben, hogy a helyi autonomia nemcsak jogi, hanem
szamos mas tipusu autonomia fliggvénye, amint azt a
7. abran felsoroltuk. De elészor nézzik at az adatba-
zisbol altalunk kiemelt EU-tagorszagok rangsorolasat.
Osszesen 40 mutaté (0-100 kozdtti skalén) jellemzi
az egyes részteriileteket, az atfogo értékelés alapjat a
helyi autonémia komplex mutatdja (Local Autonomy
Index, LAI) képezi. Ennek alapjan rangsoroltuk mi is
az EU-tagorszagokat. (6. abra).

6. abra: A helyi autonémia mutatéjanak (LAI-2020) alakuldsa (EU-27)
Figure 6. The Local Autonomy Index (LAI-2022) in the EU-27

Forrdas: sajat szerkesztés Ladner et al. 2021 nyoman

Az adatok szerint az élen ezttal Finnorszag
magaslik ki (85,7%), a 27 EU-tagorszag atlagos
szinvonala 68,2, az 57 OECD-tagorszagé 57,2,
Magyorszagé pedig 45,1%. Ezzel a nem tul elékeld
24. helyen vagyunk a rangsorban, mogottiink csak
a kis teriiletll ,,szigetorszagok™ talalhatok, ahol a
teriileti onkormanyzati autonomia szerepe ennek
megfelelden nem stlyponti kérdés.

A helyi autonomia szinvonalanak és korlatainak
elemzése onmagaban is fontos kérdés, hiszen koz-
helynek szamit, de versenyképes térségek (kistér-
ségek) nélkiil lehet ugyan versenyképes orszagrol
vizionalni, csak értelmetlen.

Ha kérdésként felmeriil, hogy vajon minek
,k0szonhetd” ez a helyezésiink, arra valaszt kapunk
amennyiben megnézziik annak osszetevdit, a helyi
autonomia ugynevezett pilléreit (7. abra).

Dinya Laszl6, Klausmann-Dinya Anik6: Tarsadalmi marketing —

A jogi, szakpolitikai és szervezeti autondomia
elvileg megfeleld szintiiek, de mindez csak ,,papi-
ron” mutat szépen, ha nem parosul ugyancsak
magas szintll pénziigyi, érdekérvényesitési és poli-
tikai autonomiakkal. Marpedig e téren a gyenge-
ségeink szembetiindek. Nem is beszélve az allami
beavatkozassal szembeni védelemr6l, amely a legy-
gyengébb, gyakorlatilag nem is 1étezik.

Mindezek ismeretében nem tekinthetd véletlen-
nek (plane nem modszertani hibanak), ha Magyar-
orszag a helyi autonomia tekintetében az EU-me-
z6ny vége felé talalhato (féleg, ha kivesszik a
képbdl az ebbdl a szempontbol specialis helyzetii,
kisméretli szigetorszagokat is). Ezt megerGsiti mas
kiindulopontbdl ugyanerre jutva a hazai szakiroda-
lom is (Kiss 2022).
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7. abra: A helyi autonémia pillérei, és szinvonaluk Magyarorszagon
Figure 7. Pillars of local autonomy and their values in Hungary

70

Szakpolitika
autonomia

Pénziigyi autonomial

Allami beavatkozéssal

szembeni védelem

Forras: sajat szerkesztés

KOVETKEZTETESEK
CONCLUSIONS

Hazankban jelenleg még foként a klasszikus, és
nem az okos versenyképességen van a hangstly
(a gazdasagpolitikaban egyértelmiien). Nem vélet-
leniil vagyunk a GSCI-mutatonk alapjan az utolsod
harom kozott az EU-ban. Miutan kimutattuk, hogy
tarsadalmi  értékrendiink az egyéni autonomidk
terén nem kifejezetten tamogatja az okos verseny-
képességre iranyulo torekvéseket, tag tere nyilik
olyan tarsadalmi marketing programoknak, ame-
lyek tarsadalmi értékrendiink formalasat megcé-
lozhatnak, hogy ezt a diszharmoniat csokkentsiik.
Alapvet6é sziikség lenne példaul az egyéni és a
kollektiv autonémiak szintjének radikalis fejleszté-
sére, mert az okos versenyképesség e nélkiil csak
vagyalom maradhat. Ilyen célu programok inditasa
helyi — szervezeti — térségi €s orszagos szinten is
elengedhetetlen lenne.
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Szervezeti autonoémia

Politikai beleszolas

Erdekérvényesitési
képesség

Miutan az egyéni autonoémiak szinvonalatol
nem filiggetlen a kollektiv autonomiak (jelen eset-
ben a helyi autonomiak) szinvonala, nem véletlen
az sem, hogy hazankban e téren az utolsok kozott
vagyunk az EU-mezOnyben. A jogi, szakpolitikai
és szervezeti autonomia elvileg megfelelé szin-
tiiek, de mindez csak ,,papiron” mutat szépen, ha
nem pdarosul ugyancsak magas szinti pénziigyi,
érdekérvényesitési  és  politikai  autonomidakkal.
Marpedig e téren a gyengeségeink szembetiinok.
Nem is beszélve az dllami beavatkozassal szembeni
védelemrdl, amely a leggyengébb, gyakorlatilag
nem létezik. Az okos versenyképességet leginkabb
visszahtizza a gyenge kormanyzati teljesitmény és
tarsadalmi téke (azaz a kollektiv helyi autonémia).
Amig az egyéni autonomiak iranti igény alacsony
szinvonalu, addig ezen a téren fejlodés nem is var-
hat6. Tehat az ezt formalo intenziv tarsadalmi mar-
keting masik fontos feladata kell legyen mindennek
a tudatositasa.
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Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem Kdroly Robert Campus

Social marketing - Smart development - Diverse autonomy

THE AIM OF THE PAPER

Smart (sustainable) competitiveness means responses to the complex challenges of economic-so-
cial-technical development and in accordance with local conditions. The complex system of auton-
omies of various forms and levels that overlap, build on each other are playing an increasingly
important role in this. The desirable strengthening of individual and collective autonomies requires
intensive social marketing, the starting point of which is a correct diagnosis of the current situation
of existing decision and action autonomies. We wanted to carry out and evaluate this diagnosis in
the case of EU member states, especially in Hungary.

METHODOLOGY

In principle, well-usable international databases are available for the analysis (value system, com-
petitiveness, autonomies, etc.). But they focus on some dimensions of this complex question, so the
task of the research was to create a complex primary database by selective combination of second-
ary databases, and then to process it with appropriate statistical procedures (regression, factor and
cluster analysis).

MOST IMPORTANT RESULTS

We found that within the field of the EU-27 member countries, there is a significant correlation
between several dimensions of the Hofstede value assessments and the size of the Global Sustaina-
ble Competitiveness Index (GSCI) of each country. We also established that there are four distinct
competitiveness clusters in the EU field, within which Hungary is in the lowest competitiveness
group. The reasons for this are social and human capital, as well as the very low level of government
performance and capital efficiency.

RECOMMENDATIONS

Based on the international comparative analysis focusing on EU member states Hungary has a sig-
nificant competitive disadvantage, therefore intensive social marketing needs to raise awareness of
its causes. In order to build a knowledge economy based on "smart" competitiveness, social auton-
omy and capital efficiency of a much higher standard than at present are necessary, and in close con-
nection with this, higher level of government performance. Furthermore, the radical development
of human capital is an urgent task, which requires a significant increase in the level of education
and health care.

Keywords: social marketing, autonomies, smart competitiveness
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