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A TANULMANY CELJA

A kollaborativ online nemzetkozi tanulas (COIL) lehetéséget nytjt a didkok attitidjének alakitasara. A
2022-es Oszi félévben egy amerikai €s egy magyar egyetem kozotti egyiittmiikodés jott 1étre 15 kiilonbozo
nemzetbdl érkezd hallgatoval, amelynek kdzéppontjdban a nemzetkdzi iizleti targyalasok sikertényezoi
alltak. A 6 hetes projekt soran nemcsak a tanulmanyi eredmény, hanem az interkulturalis készségek javulasa
is mérésre keriilt. A tanulmany célja, hogy felépitsen egy modellt a COIL kurzusnak a résztvevok kulturalis
nyitottsagara és a nemzetkdzi kdrnyezethez vald viszonyara €s arra gyakorolt hatasarol.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas harom egymast kovetd online kérddiv segitségével mérte 1) a kulturalis nyitottsagot; 2) a kurzus
iranti elkotelezettséget, a csoporttagokkal valod kapcsolatokat; 3) a nyitottsagban €és a hallgatok nemzet-
kozi kornyezethez vald viszonyban bekdvetkezett valtozasokat. Jelenleg a nyitottsagban, a nemzetkozi
érdeklédésben és a személyiségben bekovetkezett fobb valtozasokat elemezziik az dsszegylijtott adatokbol
statisztikai modszerekkel. Az adatok elemzése soran t-probakat alkalmaztunk. Ennek a modszernek az az
elénye, hogy kis mintan is alkalmazhato, igy az ebben a tanulmanyban elemzett minta megfelel ennek a
kritériumnak.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakirodalommal 6sszhangban a kollaborativ online nemzetkozi kur-
zus valoban valtozast hoz a résztvevok kulturalis kompetencidjaban, és segit megvaltoztatni a nemzetkozi
és globalis kérdésekkel kapcsolatos gondolkodasmodjukat és attitiidjeiket.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A COIL kurzus a nemzetkozi oktatasi egyiittmiikddés egy olyan formaja, amelyben a részt vevé hallgatok
koltséghatékony modon csatlakozhatnak egy masik orszag egyetemének kurzusahoz vagy projektjéhez. A
tanulasi eredmények mellett ez lehetdséget nyajt kulturalis kompetenciaik fejlesztésére is. A tanulmany
megallapitasai alapjan tovabbi kutatasokra van sziikség a hallgatok fejlodési utjat befolyasold tényezok
hatdsanak részletes vizsgalatadhoz, valamint a negativ hatast gyakorl6 elemek kikiiszobolési modjainak fel-
tarasahoz.

Kulesszavak: interkulturalis kompetencia, kollaborativ oktatas, online egyiittmikodés
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A felsdoktatasi intézményeknek a mai versenyhely-
zetben a csokkend hallgatoi 1étszam miatt azzal
a kihivassal kell szembenézniiik, hogy meg kell
probalniuk exkluziv lehetéségeket biztositani hall-
gatoik szamara a tanulasi folyamat soran. A hagyo-
manyos tantermi élményt is meg kell valtoztatni,
mivel az egyetemeken tanulé generacioknak mas
elvarasaik vannak a kornyezettel és a tartalommal
szemben, amelyet szeretnének megkapni. A techno-
logiai valtozasok és a globalis folyamatok lehetové
tették a tanitas és tanulds egy kiilonleges formaja-
nak kialakitasat: a kollaborativ online nemzetkézi
tanulast (COIL).

A COIL-t eredetileg a New York-i Allami
Egyetem fejlesztette ki 2006-ban. Jellemz6it Rubin
és Guth (2022) targyalta. A COIL-t néha a virtua-
lis didkcsere egyik formajaként irjak le, azonban
szamos kiilonboz6 aspektusa van. A kollaborativ
online nemzetkdzi tanulasban a foldrajzilag egy-
mastol tavoli intézményekben oktatd tanarok és
diakok vesznek részt; akiknek egyiitt kell dolgoz-
niuk, a kurzus vagy projekt kozos tantervét hasz-
nalva. Ez a k6zos projekt beépithetd egy kurzusba,
¢és nemcsak a tantargyhoz kapcsolodo ismeretekre,
hanem az interkulturalis kompetenciara is 6sszpon-
tosit. A COIL-projekt idotartama 4-12 hét kozott
lehet (a javasolt minimum 6 hét). A projekt soran
a részt vevo intézmények didkjaibol tobbnemzeti-
ségli csoportokat hoznak létre, és a tanarok olyan
feladatokat terveznek, amelyek megoldasa soran
a diakoknak online technologiak segitségével kell
egylittmiikodniiik. Ennek eredményeképpen a hall-
gatoknak lehetségiik nyilik arra, hogy egy exklu-
ziv nemzetkozi tanulasi élményhez csatlakozzanak
a sajat egyetemiikon, utazas nélkiil (Gutiérrez et al.
2021).

A Kklasszikus nemzetkdzi cserével Osszeha-
sonlitva a COIL interkulturalis tapasztalatot biz-
tosit a hallgatok szamara a kiilfoldi utazas és élet
nehézségei és koltségei nélkiil (Liu 2023); tovabba
Ofori és munkatarsai (2020) kutatasukban megal-
lapitottak, hogy az innovativ technologiak és meg-
oldasok alkalmazasa jobb tanulasi eredményeket
eredményez, Qureshi és munkatarsai (2021) pedig
az online kollaborativ tanulast hatékony tanulasi
modellként emlitik.

A korabbi tanulmanyok tobbnyire a techno-
logia szerepét vizsgaltdk az online tanulas sikeré-
ben, a hasznossagot, a tarsadalmi elkételezettséget
(Yadegaridehkordi ez al. 2019, Hernandez-Sellés et
al. 2019 in Ng et al. 2022); az online tanulas moti-
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vacios tervezését (Mahande et al. 2022); a COIL
hatékonysagat vizsgaltak (Hackett et al. 2023);
vagy foként a COIL projekt altal fejlesztett kész-
ségekre fokuszalnak (Liu 2023). E tanulmanyban
ismertetett kutatas célja, hogy megismertesse a
COIL kurzusnak a résztvevok kulturalis nyitottsa-
gara és a nemzetkozi kornyezethez vald viszonyara
gyakorolt hatasat.

ANYAG ES MODSZER
APPLIED METHODS

A 21. szazadban a multinacionalis vagy globalis
kérnyezetben valdo munkavégzésre felkésziilt friss
diplomasok iranti kereslet novekszik, ami azt ered-
ményezi, hogy a hallgatok elvarjak, hogy lehetosé-
giik legyen interkulturalis készségek elsajatitasara
és fejlesztésére, interkulturalis kompetenciak meg-
szerzésére. A pandémias idészak megismertette a
szervezeteket az online megoldasok alkalmaza-
sanak lehetéségeivel (Kémiives és tsai 2022), a
technologia fejlodése pedig lehetséget teremtett
az egyetemek szamara, hogy a jové munkavalla-
l6inak olyan egyiittmiikodd oktatasi lehetdségeket
kinaljanak, amelyek teljes mértékben online moédon
valosulnak meg (Marcillo-Gomez et al. 2016), és
amelyek képesek globalisan felkésziilt hallgatokat
kibocsatani (Deardorf & Kones 2012, van Gaalen
& Gielesen 2014). Természetesen nem csak a mun-
kaltatoknak, hanem a leend6 munkavallaloknak
is vannak elvarasaik a jovébeli munkahelyiikkel
kapcsolatban, és ezek az elvarasok szamos esetben
érvényesek mar az egyetemi kornyezetre is. Amai
hallgatoknak vonzo az Gjszerii kérnyezet és a home
office lehetdsége is (Kotsis — Darnai 2022) Mindez
egybeesik az egyetemek nemzetkoziesedési torek-
véseivel, ahol a nemzetkozi piacokon valéo megje-
lenés és ott kiilfoldi hallgatok toborzasa az elmult
fél évszazadban szamos egyetem stratégiai céljava
valt (Rubin 2017). A diakok szamara az interkultu-
ralis kompetencidk elsajatitasanak leghatékonyabb
modja, ha nemzetkozi kornyezetben, tapasztalato-
kon keresztiil ismerik meg mas kulturakbol szar-
maz6 tarsaikat (Appiah-Kubi & Annan 2020), de
a COVID-19 vilagjarvany vilagszerte csokkentette
a kiilfoldi tanulasi lehetéségeket. Fontos megemli-
teni azt is, hogy a hallgatok az ismeretek megszer-
zése mellett figyelemmel kisérik egyetemiik fenn-
tarthato jellemzOk szerinti mikodését, és kiemelt
jelentdségli szamukra, hogy egyetemiik energia-
takarékos, fenntarthaté megoldasokat alkalmaz-
zon (Nagy 2023). A COIL modell lehetévé teszi a
nemzetkozi oktatas koltséghatékony és fenntarthatd
modon valé megvalositasat, ezzel olyan didkok
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szamara is elérhet6vé valik, akik hagyomanyos for-
maban nem tudtak volna tapasztalatot szerezni mas
nemzetiségli didkokkal valo k6zos munkavégzésrol
(Liu 2023), igy az ehhez kapcsolodd kompetenciak
megszerzésében is hatranyba keriiltek volna. Ezen
feliil kitorési lehetdséget jelent a hagyomanyos tan-
termi oktatasbol is, a tényleges munkavégzés helye
pedig az egyetem teriilete helyett els6sorban az
online tér lesz.

Deardorff (2006) az interkulturalis kompeten-
cia modelljét Gigy dolgozta ki, mint egy fejlesztési
folyamatot, amely olyan bemeneteket (intézményi
tamogatas, erdforrasok) foglal magaban, ame-
lyek tevékenységeket generalnak (ez lehet egy
COIL-projekt), hogy elérjék a kimenetet (a projekt
vagy a kurzus eredményét). A tanulmany az 6nbe-
vallasi eszkozoket, a kozvetlen megfigyelést és a
fokuszcsoportokat is hatékony eszkozként emli-
tette a résztvevok interkulturalis kompetenciajanak
értékelésére. Ahogy Deardorff (2006) kifejti, az
interkulturalis kompetencia magaban foglalja "az
olyan tulajdonsagokat, mint a tisztelet, a nyitottsag,
a kivancsisag, valamint az olyan kompetenciakat,
mint a kulturalis tudas, a megfigyelés, a meghall-
gatas, az értékelés és az értelmezés képessége"
(Hackett et al. 2023. 2). Mas kutatok az id6k soran
kiilonb6z6 modon definialtdk az interkulturalis
kompetenciat, azonban valamennyien harom {6
tertiletet emelnek ki jellemzoként: 1) egylittmiiko-
dés; 2) kiilonb6zé nézdpontok sszehozasa és mas
kultirak megismerése; 3) hatékony kommunikacio
(Alvino 2000, Kleinjans 1972). A legtobb kutatod
egyetért abban, hogy a multikulturalis csoportok-
ban valo tanulas pozitiv hatassal lehet a didkok tel-
jesitményére és interkulturalis kompetenciaik fejlé-
désére (Hackett et al. 2023, De Hei 2020, Liang &
Schartner 2020).

A COIL a diakok egyiittmiikodését igényli, igy
a diakok nemcsak informaciot vesznek at, hanem
kritikus gondolkodast is alkalmaznak a tanulasi
folyamat soran, és képesek reflektalni sajat kezdeti
hozzaallasukra és feltételezéseikre, valamint onre-
flexioéra a COIL-projekt tapasztaltakkal kapcsolat-
ban. Mivel csapatként kell dolgozniuk, megosztva
az Otleteket és segitve egymast, az interkulturalis
tudas, masok megértése elengedhetetlen a sikeres
befejezéshez. Az egyiittmiikodésre és a kiilonbozo
nézépontok felhasznalasaval torténd érvelésre valo
készség, a kapcsolatok kiépitése és fenntartasa,
valamint a megfelelé6 kommunikacié szintén sziik-
séges készségek (Appiah-Kubi & Annan 2020),
amelyeket egy nemzetkozi online kornyezetben kell
alkalmazni. Ng és munkatarsai (2022) tanulmanya-
ikban bizonyitottak, hogy a tanulok elkételezett-
sége és a tarsakkal valo egyiittmiikodés szignifikans

kapcsolatban all a tanulok tanulasi teljesitményével
¢és tanulasi eredményeivel, ami az online tanulassal
val6 elégedettségben is tiikrozodhet. Maga a tanu-
lasi kornyezet is befolyasolhatja a motivaciot és az
elégedettséget. Mahande és munkatarsai (2022) az
online tanulasi kornyezet altal generalt figyelem, a
tanulasi motivacio, a teljesitmény iranti igény és a
tot mérték. Inada (2022) felhivja a figyelmet arra,
hogy az oktaté szerepének megvaltozasa az online
koérnyezetben, miszerint tiszteletet parancsolé tanar
helyett tamogatoként jelenik meg, hianyérzetet kelt-
hetnek a hallgatokban. Belli (2018) pedig kiemelte,
hogy a technikai nehézségek (technologia, idéelto-
16das) negativ érzelmeket keltenek a részt vevok-
ben, igy rontjak az altalanos tanulasi élményt.

A COIL projekt leirasa
Description of the COIL Project

Az ebben a tanulmanyban vizsgalt egyiittmikodés
a SUNY COIL (State University of New York Col-
laborative Online International Learning) képvise-
16jének 2022-ben egy magyarorszagi egyetemen
tett latogatasa eredményeként kezdddott. A képvi-
sel6 eldsegitette, hogy parbeszéd induljon egy ame-
rikai és egy magyar egyetem kozott.

A tanfolyam-elokészités részeként a két egye-
tem oktatoi SUNY COIL anyagokat hasznaltak fel
a projekt idtartamanak, céljanak és témajanak, a
valamint a két egyetem tanulasi kornyezetének
sajatossagainak (pl. tanulasmenedzsment rend-
szer, idéeltolodas, tinnepnapok) megvitatasara. A
kurzus témajaul a nemzetkozi tizleti targyalasokat
és azok interkulturalis vonatkozasait valasztottak.
Skype-megbeszéléseken keresztiil minden részletet
véglegesitettek a projekt megkezdése elott.

A kollaborativ tanulas hatékonyabb és eredmé-
nyesebb az alapszakos felsébb éves illetve a mes-
terképzési szinten tanulo hallgatok szamara, mint
az alapszakos els6évesek szamara (Gutiérrez et al.
2021), Juhasz és tsai (2022) pedig megallapitot-
tak, hogy a felsébb évesek nyitottabbak a tudasuk
megosztasara, igy magyar részrol 19 marketing és
turizmus-menedzsment mesterszakos hallgato vett
részt 14 orszagbol, amerikai részr6l 26 amerikai
nemzetiségii 3. éves alapszakos hallgat vett részt,
a projekt nyelve pedig angol volt. A kurzus célja a
hallgatok nemzetk6zi kompetenciajanak és nemzet-
kozi targyalasi ismereteinek fejlesztése volt, ezért a
két egyetem hallgatoibol vegyes csoportokat hoztak
létre.
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A COIL megkoveteli, hogy a kiilonb6zé kul-
turakbol érkezd és kiilonbozé nyelveket beszéld
résztvevok egyiitt dolgozzanak egy kozos feladat
megoldasan. A csoportmunka sikerének feltétele,
hogy a csoporttagok aktivan részt vegyenek a folya-
matos kommunikacioban helyi és nemzetkozi part-
nereikkel, és megvitassak a feladatuk témajat - és
minden tevékenységre csak hat hét all rendelkezé-
siikre. Emiatt fontos, hogy a projekt elején gyorsan
kialakuljon egy olyan légkor, ahol a csoporttagok
bizalommal tudnak fordulni csoportjuk tagjai felé.
Azun. ,icebreaker” foglalkozast a projekt legelején
alkalmaztak a didkok és a tanarok gyors bemutat-
kozasanak tamogatasara is. A résztvevoknek egy
olyan képet kellett mutatniuk, amely leirja, mi az,
ami fontos szamukra, és meg kellett magyarazniuk,
mit gondolnak errdl. A csoportok létrehozasa utan a
diakok tanitasi id6n kiviil, rogzitett online heti talal-
kozokon dolgoztak csapatukkal. A kommunikacios
csatornat a csoporttagok valaszthattak, a legtobben
a Microsoft Teams és a WhatsApp csatornat hasz-
naltak. A heti megbeszélések felvételeit fel kellett
tolteni az amerikai partner tanulasmenedzsment
rendszerébe (Canvas), és a tanarok rendszeresen
értékelték azokat. A 6. héten a csoportok 20 perces
prezentaciot nyujtottak be, amelyben bemutattak a
nemzetkozi lizleti targyalasok lehetséges problé-
mair6l és azok megoldasairdl sz0l6 megallapitasa-
ikat.

A KUTATAS MODSZERTANA
RESEARCH METHODOLOGY

A COIL projekt 6 célja a résztvevok interkulturalis
kompetenciajanak fejlesztése. A fentiekben ismer-
tetett szakirodalom alapjan egy modellt allitottunk
fel, amelyben a kdvetkezéket mértiik.

Egy hallgatd készségei és kompetenciai alap-
veten a személyiségében rejlenek, mivel a sze-
mélyiség befolyasolja, hogy valaki hogyan fog
viselkedni; hogy gyiijti-e az informaciokat a kor-
nyezetérol, helyi és globalis szinten is. A vilag-
szerte ismert témakrol valo tudasszint, kiegészitve a
nemzetkozi tapasztalatokkal meghatarozza a kultu-
ralis nyitottsagot, a globalis kérdések értékelését és
értelmezését. A COIL projekt rovid leirasa alapjan a
diakok elvarasait a projektnek megfeleléen alakitja
az a tudat, hogy olyan, mas orszagokbdl szarmazo
és ott ¢l6 didkokkal kell majd egyiitt dolgozniuk
online kdrnyezetben, akiket még soha nem lattak.
Ezekre az elemekre vonatkozé kiindulasi értéke-
ket a projekt kezdete el6tt egy elézetes felméréssel
mértiik.
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A hathetes csapatmunka soran a fent emlitett
jellemzék mindegyike befolyasolta a csapattagok
kozotti tarsas interakciokat, a projekt és annak ered-
ménye iranti elkételezettség szintjét, valamint azt,
hogy a didkok hogyan reflektaltak tapasztalataikra.
Ezt egy félidos felméréssel kdvettiik nyomon.

Mivel a COIL-egyilittmiikodésben vald részvé-
teltdl fejlodést - vagy legalabbis valtozast - vartunk,
a projekt végén a nemzetkozi tapasztalatokra, kul-
turalis és altalanos nyitottsagra vonatkozo elemeket
ujra felmértiik. A tanulasi eredményeket az elvara-
sok teljesiilésének mértékével mértiik.

A kutatasi fokusz a vizsgalt valtozok mentén
torténd valtozas igazoldsa, amely paros t-probak
Osszehasonlitasaval tortént. A paros t-proba ese-
tén egyetlen alapsokasagot vizsgalunk ugyanazon
tulajdonsag alapjan. A modszer elénye, hogy kis
mintan hasznalhat6 igy az elemzett minta (N=45)
megfelel ennek a kritériumnak (Sajtos & Mitev,
2007). A tanulmany azt vizsgalta, hogy: az inter-
kulturalis kompetencidk és a kulturalis nyitottsag
valamint a nemzetkézi érdeklddés valtozott-e a kol-
laborativ online tanulas hatasara.

A kutatas soran felallitott hipotézisek:

« A globalis kompetenciak és kulturalis nyi-
tottsag szignifikans modon valtozott a kurzus
végére.

* A nemzetkozi érdeklddés és tevékenységek
szignifikans modon valtozott a kurzus végére.

* A hallgatok altal adott onjellemzés szignfi-
kans modon valtozott a kurzus végére.

A kérdéives megkérdezések soran az 1. tabla-
zatban ismertetett konstrukciok keriiltek alkalma-
z4sra.

A felallitott elméleti modellt az 1. abra mutatja,
mely szerint a kutatas azt vizsgaja, hogy a kurzusba
bevont hallgatok globalis kompetenciai és kultura-
lis nyitottsaguk mennyire valtozott a kezdeti id6-
szakhoz képest. Emellett a vizsgalat targyat képezte
a nemzetkozi érdeklédésben bekovetkezd valtoza-
sok nyomon kovetése, valamint a hallgaté nemzet-
kozi interkulturalis tapasztalatainak valtozasa. Az
alsoindexben szerepl6 érték a vizsgalat idoszakat
jeloli. A szakirodalmi attekintés ramutatott arra,
hogy a kollaborativ online tanulas képes ezeket a
tertileteket javitani, igy az empirikus kutatas ezt
kivanja alatamasztani.
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1. tablazat: A kutatasban alkalmazott konstrukciok ismertetése.
Table 1. Constructions used in the research.

Konstrukcio Definicio

Onjellemzés (OJ) Hogyan gondolkodnak a didkok dnmagukrol. Az International Cross-cul-
tural Experiential Learning Toolkit Project (2015) altal kifejlesztett 10 téte-
les szemantikus differencialskala, amely a kdvetkezd parokat tartalmazza:
maganyos-bevonodo; tartdzkodo-tarsasagkedveld; bizal-mat ado-bizalmat-
lan; nyitott-kritikus; lelkiismeretes-nemtérddom; ren-dezetlen-szervezett;
kiegyensulyozott-temperamentumos; érzelmes-nyugodt; konvenciona-
lis-kreativ; szereti a kihivasokat-kedveli a rutint.

Nemzetkozi érdeklddés | Tevékenységek, amelyekben a didkok jellemzden nemzetk6zi szinten részt
és tevékenységek (NET) | vesznek. A nemzetkézi kérnyezetrél, az idegen kultirarl és a nemzetkozi
utazasok iranti érdeklodésrol szol6 ismeretek mérésére szolgalo 10 tételes
6 pontos Likert-skala, amelyet a International Cross-cultural Experiential
Learning Toolkit Project (2015) fejlesztett ki.

Globalis kompetencidk Masok elfogadasa (ME), nyelvi kiilonbségek (NYK) és nehézségek, fenn-
¢s kulturalis nyitottsag tarthatosag (ANY), kulturalis nyitottsag és tisztelet (KNY). Az OECD 4ltal
kifejlesztett 42 tételes 6 pontos Likert-skala.

Forras: sajat szerkesztés

1. 4bra: A kutatas elméleti modellje.
Figure 1. Theoretical model of the research.

Forras: sajat szerkesztés

Adatgyiijtés
Data Collection

A kutatds  els6dleges  adatokon  alapult, amelyeket online  kérdéivek  segitségé-
vel gyljtottink: az eléfelmérést 2022. oktober kozepén, a kozépfelmérést 2022. novem-
ber elsd hetében, a kilépési felmérést pedig 2022. december elején a Lime felmérési
platformon keresztiil. A kitoltés azonosito jelszoval tortént, hogy az eléfelmérés és a kilépési felmérés
adatai sszehasonlithatok legyenek. A vizsgalati populaci6 a programban részt vevd hallgatokbol allt. A
kérd6iv az emlitett témakra Gsszpontosit.
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EREDMENYEK
RESULTS

A kurzust magyar oldalrol 19 hallgato vette fel, mig
az amerikai hallgatok 26-an voltak, igy ez adta a
primer kutatas mintajat. A nem szerinti megoszlas
kozel azonos volt, valamivel tobb férfi (54,3%)
vette fel ezt a kurzust. A kor tekintetében megal-
lapithato, hogy az atlagéletkor 23 év volt, szorasa
pedig 4,796. A legfiatalabb valaszado 18 éves, mig
a legidGsebb 37 éves volt.

A paros t-proba eléfeltétele a normal eloszlas,
melyet a Kolomogorov-Smirnov prébaval (K-S)
lehet tesztelni. Az elemzésbe vont valtozokrol meg-
allapithato, hogy eleget tesznek ennek a kritérium
feltételnek (p>0,05), igy elvégezhetd a valasztott
vizsgalat.

HI.: A globalis kompetenciak és kulturdlis
nyitottsag szignifikans moédon valtozott a kurzus
végere.

A hipotézis vizsgalatahoz tartotd 1ényeges
statisztikak a 2. tablazatban talalhatok. A nyelvi
kiilonbozdségeket hét valtozd mérte, melyek koziil
harom esetében volt kimutathat szignifikans pozi-

tiv valtozas, melybdl kiemelkedik, hogy gyakran
ellendrzi magat a hallgato, hogy jol érti-e a masik
felet (NYK2). A masik két esetben a példakkal tor-
ténd magyarazas ¢és figyelemmel torténd hallgatas
mar kisebb atlagkiilonbséget eredményezett (MD =
-0,250). A masok tiszteletét mérd ot valtozo koziil
2 mutatott kismértékli negativ, de szignifikans val-
tozast, melynek kapcsan megallapithato, hogy az
ilyen tipusu kurzusok esetében a konfliktusok is
megjelenhetnek, melynek tapasztalatai alapjan a
kezdeti allapothoz képest rosszabb kimenetet ériink
el. Ugyanerre az okra vezethet6 vissza a kulturalis
nyitottsag konstrukciojanal lathat6 szintén negativ
valtozas, bar fontos megemliteni, hogy itt négy
valtozé koziil csak egy esetében (Erdekel, hogy a
kiilonboz6 kultirakbol szarmazé emberek hogyan
latjak a vilagot. - KNY3) volt tapasztalhat6 érték-
csokkenés. Ezzel szemben az altalanos nyitottsagot
mér6 11 valtozo koziil 5 mutatott pozitiv szignifi-
kans valtozast, melybdl a dontéshozatal soran tor-
téné véleménykiilonbségek vizsgalata (ANY1) és
nehéz helyzetben a megoldas keresése (ANY10)
adta a legnagyobb kiilonbséget (MD = -0,350). A
fent leirtak alapjan az els6 hipotézis részben fogad-
hato el.

2. tablazat: Viltozasok az altalanos és a kulturalis nyitottsagban.
Table 2. Changes in global and cultural openness.

Kurzus Kurzus | Paros dsszehasonlitas X
i6 4 604 kezdetén végén T Szign.
Konstrukceié Viltozéparok i - Atlagos szbris t (2-oldalii)
Atlagl Atlag2 eltérés
NYK 2~ NYK 2 4,55 5,35 -,800 1,056 | -3,387 0,003
Nyelvi NYK 3-NYK 3 5.5 5,5 -250 910 1,228 0,045
kiilonbségek ! 2
NYK ,5-NYK 5 4,65 52 -,550 1,191 2,065 0,033
Miésok elfo- ME,2 - MEF 2 5,85 5,75 ,100 447 1,000 0,040
ga-déasa ME 3 - MEF 3 5,8 5,65 ,150 ,587 1,143 0,037
Kulturlis KNY 3 - KNY,3 56 525 1350 813 1,926 0,029
nyitottsag ! 2
ANY, 1 - ANY, 1 46 4,95 35000 | 1,03999 | -1,505 0,015
ANY 5 - ANY 5 435 4,65 -30000 | 145458 [ -922 0,037
Altaldnos ANY 6 - ANY.6 46 485 225000 | 85070 | -1314 | 0,039
nyitottsag ! 2
ANY 8- ANY,8 485 4,65 20000 | 1,00525 | 890 0,038
ANY, 10 - ANY, 10 47 5,05 35000 | 81273 | -1,926 0,029

Forras: sajat szerkesztés
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H?2.: A nemzetkozi témdk és tevékenységek iranti
érdeklodés szignifikans modon valtozott a kurzus
végére.

A nemzetkozi érdeklodés és aktivitast mérd
konstrukci6 mind a hét valtozoja pozitiv szignifikans
eltérést mutat a 3. tablazat alapjan. A legnagyobb val-
tozas (NET6) a masik kultira megismerésébdl adodo
munkaerd-piaci elényoknél volt tetten érhetd (MD =
-1,950) az orszagok geografiai ismerete mellett (MD
= -1,9), ami valdsziniilleg annak koszonhetd, hogy
nagyon széles skalan mozgott a részt vevo hallgatok
hovatartozasa, és a kapcsolat kialakitasanak kovet-
keztében megismerték egymas orszagat is, és ramu-
tatott arra, hogy a késébbi munkajuk soran hasonld
nemzetkozi kdrnyezetben kell majd helytallniuk. A
projekt soran megjelené probléméak kidomborodtak
az elemzés soran is, hiszen a (NET7) allitis arra
vonatkozott, hogy a mas kultirakban 1évokkel valo
k6z0s munka nehézségekbe iitkozhet, amit a kurzus
elején alacsonyra értékeltek a hallgatok (Atlag: 1,8)
de a kurzus végén mar lényegesen stlyosabban érzé-

kelték ezt a jelenséget (Atlag: 3,55). A nemzetkozi
hirek olvasasaban (NET1) és kiilfoldre torténé uta-
zasi hajlandosagban (NETS) is pozitiv véltozas allt
be. Mindezek arra mutatnak ra, hogy a hallgatok sza-
mara kihivast jelentett a kurzus, de ez pozitiv modon
hatott a nemzetkézi érdeklédésiikre és aktivitasukra.
Az eredmények tiikrében a masodik hipotézis elfo-
gadhato.

H3.: A hallgatok altal adott onjellemzés szignifi-
kdans modon valtozott a kurzus végére.

Az Onjellemzést a hallgatok egy 10 tételes
szemantikus differencialskalan értékelték, mely-
nek kezdeti allapotat (kurzus elején) a 4. tablazat
mutatja az alapvet6 statisztikakkal. A mintazat azt
mutatja, hogy jellemzden szervezetten élik az életii-
ket, szeretnek csapatjatékosként miikodni, de meg-
jelenik a temperamentumos viselkedés és nyitott
gondolkodas, ami jellemzden kreativitassal paro-
sul. Emellett megbizhatonak és lelkiismeretesnek
tartjak magukat.

4. tablazat: Kezdeti személyiség-jellemzok.
Table 4. Initial personal characteristics.

Viltozoparok A Kurzus kezdetén

Atlag Médusz Szoras
[Magéanyos|Bevonodd] 4,70 4 1,576
[Reserved|Outgoing] 4,63 5 1,793
[Bizalmat ad6|Bizalmatlan ] 2,93 1 2,102
[Nyitott|Kritikus] 3,35 2 2,100
[Lelkiismeretes Nemtor6dom] 2,85 1 1,633
[Rendezetlen|Szervezett] 5,24 7 1,728
[Kiegyensulyozott/ Temperamentumos] 3,83 4 1,568
[Erzelmes|Nyugodt] 4,17 4 1,525
[Konvencionalis|Kreativ] 4,76 5 1,508
[Kihivasokat kedveld|Rutint kedveld] 3,74 4 1,731

Forras: sajat szerkesztés

A személyiségi jellemzdk a rovid idészaknak
koszonhetben lényegében nem valtoztak, a leirt
mintdzat megmaradt a kurzus végén is. Harom
valtozd6 mentén tortént szignifikans valtozas (5.
tablazat), amelyek azt mutatjak, hogy a kurzus el6-
segitette, hogy még inkabb masokhoz csatlakozok
(MD = -0,7) és szervezettebbek (MD = -0,550)
legyenek. A korabban emlitett szakmai és szemé-

lyes konfliktusok viszont a temperamentum tekin-
tetében is magasabb értéket eredményezett (MD =
-0,8). A leirtak tiikrében a harmadik hipotézis rész-
ben fogadhato el.
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5. tablazat: Személyiség-jellemz6k valtozasa.
Table 5. Changes in personal cahracteritics.

Kurzus Paros dsszehason- .
végén litas Szign.
Viltozéparok — t (2-old-
Atlag2 Atlzrlg,os széras ali)
eltérés
[Maganyos|Bevonodo] 5,050 -,700 1,174 -2,666 ,015
[Rendezetlen|Szervezett] 6,150 -,550 1,572 -1,565 ,034
[Kiegyenstlyozott| Temperamentumos ] 4,200 -,800 2,262 -1,582 ,013
Forras: sajat szerkesztés
KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-  OSSZEFOGLALAS
LATOK SUMMARY

CONCLUSIONS AND RECOMMEN-
DATIONS

A bemutatott eredmények alapjan elmondhato,
hogy a kutatas elején megfogalmazott varakozasok
teljesiiltek, a COIL projekt hatasara véltozas kovet-
kezett be a részt vevo hallgatok interkulturalis jel-
lemzdiben. Ezek a véltozasok azonban nem minden
esetben esnek egybe a szakirodalmi részben ismer-
tetettekkel. Mikdzben egyértelmiien alatdmaszt-
hato, hogy a nemzetkdzi témak iranti érdeklédés
pozitiv iranyba valtozott, € nagyrészt az altalanos
nyitottsag elemei is pozitiv irdnyba mozdultak el,
azt lattuk, hogy a kulturalis nyitottsagban negativ
iranyt valtozasok is megjelentek, vagyis a részt-
vevOk mas kulturak iranti érdeklédése és befogado
készsége a projekt soran csokkent — errdl pedig a
vizsgélt szakirodalmak nem szamoltak be. A nega-
tiv irdnyu valtozasnak oka lehet a masodik hipoté-
zis vizsgélata soran kapott eredmény, miszerint a
hallgatok varakozasaikhoz képest tobb probléma-
val is szembesiiltek.

Ezek miatt javasolt az elokészitési fazis egyez-
tetési teriileteit béviteni a lehetséges problémak
feltérképezésével, és ezek kezelési modjanak elére
torténd kidolgozasaval.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE RESEARCH

A kutatas elsédleges korlatjat a minta nagysaga és
a minta Osszetétele jelenti. Egyrészt a 45 £6 részvé-
telével végzett kutatds feltard eredmények eldallita-
sara alkalmas, de széleskoriien csak korlatozottan
altalanosithatd. Ugyanigy az altalanosithatosagot
gatolja az is, hogy valamennyi részt vevé hallgato
gazdasagtudomanyi képzési teriileten tanul, mas
teriileteken eltéré eredmények is adodhatnak.

58 2024/2

A COIL {6 célja a résztvevok interkulturalis kompe-
tencidjanak fejlesztése. Tekintettel a rendelkezésre
all6 korlatozott adatokra, a tanulmany azt vizsgalta,
hogy a hathetes projekt utan kimutathato-e jelentds
valtozas a résztvevok interkulturalis jellemzdiben.
Amint azt a t-probak alatamasztottak, szignifikans
kiilonbségeket lehetett taldlni néhany személyes
jellemzd, a nemzetkdzi érdeklédéssel kapcsolatos
attitlid, a kulturalis és globalis nyitottsag tekinteté-
ben, amit az ismertetett szakirodalom is alatimaszt.
Ezen eredmények alapjan a tovabbi kutatisok a
PLS-modszer vagy kis elemszdm esetén nempara-
metrikus diszkriminancia-elemzés (NDA) segitsé-
gével feltarhatjak, hogy tovabbi tényezdk (példaul a
projekt iranti elkotelezettség szintje, a csapatmunka
sikere, a projekttel szembeni elvarasok) hogyan
alakitjak a jelen tanulméanyban vizsgalt jellemzok
eltéréseit illetve korrelacids grafokba vélasztja szét
a kozosségeket. A negativ iranyu valtozasok oka-
inak feltdrasa kiemelten fontos, hiszen ezek nem
csak az egyre elterjedtebb online oktatds iranti
érdeklodést csokkenthetik, hanem fokozhatjdk a
kulturalis alapt elutasitd viselkedést is, megnehe-
zitve a végzettek multikulturalis kornyezetbe valo
beilleszkedését.
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International collaborative online marketing course in practice

THE AIM OF THE PAPER

Collaborative Online International Learning (COIL) is an opportunity to shape students’ attitude.
During the autumn semester of 2022 a collaboration between a US and Hungarian university was
established with students from 15 different nations with a focus on international business negotia-
tions. During the 6-weeks project, not only academic achievement was measured but improvement
of cross-cultural skills as well. The aim of the study is to build a model of the impact of the COIL
course on the participants' self-image, cultural openness and their relationship with the international
environment.

METHODOLOGY

The research used three consecutive online questionnaires to measure 1) cultural openness; 2) commit-
ment to the course, relationships with group members; 3) changes in openness and students' interest in
international affairs. Currently the major changes in openness, international interest and personality is
analysed from the collected date using statistical methods. Analysing the data, paired t-tests were used.
The advantage of this method is that it can be used on a small sample, so the sample analysed in this
study meets this criterion.

MOST IMPORTANT RESULTS

The results show that, in line with the literature, the collaborative online international course does
indeed bring about a change in participants' cultural competence and helps to change their mind-set
and attitudes towards international and global issues.

RECOMMENDATIONS

A COIL course is a form of international educational cooperation where participating students can
join a course or project at a university in another country in a cost-effective way. In addition to the
learning outcomes, this also provides an opportunity to develop their intercultural competences.
Based on the findings of the study, further research is needed to investigate in detail the impact of
factors influencing students' development pathways and to explore ways of eliminating elements
that have a negative impact.
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