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A TANULMANY CELJA

A pilota nélkiili légijarmiivek (UAV, unmanned aerial vehicle) kozszolgalati alkalmazasanak elterjedését a
koltséghatékonysagi szempontok mellett a tarsadalom nyitottsaga is befolyasolja. A témaban rendelkezésre
all6 nemzetkozi kutatasi eredmények és modszertani szakirodalom attekintése alapjan elemeztiik a felhasz-
nalasi teriiletek (feladatok) hasznossaganak megitélését, valamint az egyéni jellemzok (nem, generacid)
szerepét a hasznossag értékelésében.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az alkalmazott modszertan szekunder és primer, kvantitativ online kérdéives megkérdezés, ahol a valasz-
adok szama 502 £, életkoruk 18—64 év kozotti volt. A kutatas a nyugat-dunantuli régio lakossaga korében
zajlott, ahol a vizsgalt minta nem és ¢életkor szerinti, generacios bontasban tiikrozi a régio tarsadalmi &sz-
szetételét.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Magyarorszagon a dronfelhasznalas fogyasztoi elfogadasanak tudomanyos vizsgalata még nem eléggé
kidolgozott. Kutatasunk célja az ismeretek potlasa a kozcélt dronalkalmazasok hasznossaganak és a biz-
tonsagérzetre gyakorolt hatasanak vizsgalataval. Jelen kutatas 0j eredményeket szolgéltat a hazai kozcélu
drénhasznalat lakossagi elfogadottsaganak megértéséhez, és megalapozza a tovabbi mélyrehatd vizsgala-
tokat.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A nyugat-dunantuli lakossag dronokkal kapcsolatos attitiidjei egyedi mintazatokat mutatnak, amelyek el-
térnek a nemzetkdzi trendektdl, kiilondsen a mentési alkalmazasok és a nemek kozotti attitiidkiilonbségek
tekintetében. Tovabbi kutatasok fokuszaba keriilhet a dronok iranti érdeklddés, az érintettség (involvaltsag)
vagy a tapasztalat szerepének bevondsa a nemek és generaciok kozotti kiilonbségek jobb megértése érde-
kében.

Kulcsszavak: attitidkutatas, kozszolgalati célu dronfelhasznalas, generaciok, koérnyezeti hatasvizsga-
lat-modell

Koszonetnyilvanitas: jelen publikacio a TKP2021-NVA-13 azonositészamt projekt keretében az
Innovacios és Technolégiai Minisztérium (jogutod: Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium) Nemzeti
Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott tamogatasaval, a TKP2021-NVA palyazati program
finanszirozasaban valosult meg.
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BEVEZETES
INTRODUCION

A pilota nélkiili légijarmiivek (UAV, unmanned
aerial vehicle) kozszolgalati alkalmazasa Eurdpa-
szerte kovetelménnyé valt (Restas 2017). A kdzszol-
galati dronalkalmazasok alatt az olyan allami vagy
onkormanyzati drénhasznalatot értik a kutatok,
amelyek a tarsadalmi érdekbdl torténd repiiléseket
jelentik (Restas 2017). A témaban kiemelt vizsga-
lati szempontként jelenik meg a lakossag elfogadasi
hajlandosaganak feltérképezése a dronok kozszol-
galati alkalmazéasaval kapcsolatban.

Nemzetkozi viszonylatban a dronok lakossagi
elfogadottsagat, a kozvéleményt befolyasold ténye-
70k feltarasat tobb orszagban vizsgaltak (Ausztralia,
Malajzia, Németorszag, Egyesiilt ~ Allamok,
Csehorszag, Szingapur). Ugyanakkor hazéankban a
dronfelhasznalas fogyasztoi elfogadasanak tudoma-
nyos céli elemzése hianyos. Kutatasunkban a nyu-
gat-dunantuli lakossag korében végeztiink felmérést
a dronok kozcélu alkalmazasanak megitélésérdl és
az azzal Osszefliggd biztonsagérzetrol.

TECHNOLOGIA ELFOGADASA-
VAL KAPCSOLATOS MODELLEK
TECHNOLOGY ADOPTION
MODELS

A technologiaelfogadassal kapcsolatos modellekhez
a szandékolt cselekvések elmélete (Fishbein 1967)
szolgalt alapul, amelyet a hetvenes és nyolcvanas
évek soran tobbszor tovabbfejlesztettek (Ajzen
& Fishbein 1975; 1980). Ajzen (1991) tervezett
viselkedéselméletében (TPB, Theory of planned
behaviour) a hiedelmek és a viselkedés Osszekap-
csolodnak: az attitid, a szubjektiv normak és az
észlelt viselkedéskontroll egyiittesen befolyasoljak,
formaljak az egyének viselkedési szandékait. A vi-
selkedési szandék az emberi tarsas viselkedés leg-
kozelebbi meghatarozoja (Ajzen et al. 2016). A ké-
tezres évek elején publikalt Ajzen—Fishbein (2005)
modell ujszeriisége abban rejlik, hogy bevezeti a
kornyezeti tényezok befolyasold hatasat, a viselke-
dés kontrolljat.

A viselkedési elméletek nyoman az 1980-as
években jelentek meg a technoldgia elfogadasaval
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kapcsolatos modellek. Céljuk a felhasznaloi atti-
tlidok és vélemények rendszerezett sszegzése az
adott technologiai innovacioval kapcsolatban, vala-
mint az innovacios folyamat hatékony tamogatasa
volt. Davis (1986) technologiaelfogadasi modelljét
(TAM, Technology acceptance model) a 2000-es
években tOobbszor tUjragondoltak (Venkatesh &
Davis 2000; Venkatesh &Bala 2008; Venkatesh
et al. 2003; Venkatesh et. al. 2012). Az 1986-ban
megalkotott TAM alapmodellt Davis, Bagozzi
és Warshaw (1989) modositottak elészor (TAMI
modell). Ezt kévetéen a TAM2 modellt Venkatesh
&Davis 2000-ben publikaltak, amely mar a tar-
sadalmi hatasokat is figyelembe vette. 2008-ban a
TAM3 modell a hasznalat észlelt egyszeriiségének
vizsgalataval egészitette ki a korabbi modelleket
(Venkatesh & Bala, 2008). A tovabbfejlesztett TAM
modellekben a hasznalati szandékot befolyasolo té-
nyez6k a kiilsé valtozok, az észlelt hasznossag és a
hasznalat észlelt egyszeriisége. Kiilsé valtozok le-
hetnek a technoldgiai innovaciok, a felhasznalé sze-
mélyes tulajdonsagai, tarsadalmi, gazdasagi és kul-
turalis kornyezet jellemz6i (Deutsch et. al. 2019).

2003-ban jelent meg a technologiaelfogadas és
-hasznalat egységesitett elmélete (UTAUT, Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology),
amely a munkahelyi technolégidk bevezetésének
elfogadtatasahoz nyujtott tampontot (Venkatesh et.
al. 2003). A modellben a varhato teljesitmény azt je-
lenti, hogy az alkalmazott technologia milyen mér-
tékben biztosit hatékonyabb munkateljesitményt.
Ezt kovetden a 2012-ben publikalt UTAUT2 modell
a magancélu technologia felhasznalasra fokuszalva
mar kiemeli az onkéntes hasznalati szempontot, és
megjelenik 0j elemként az ar—¢érték arany, a hedo-
nista motivacio, valamint a szokas (Venkatesh et al.
2012).

Goodhue ¢és Thompson (1995) komplex mo-
dellje integralta a korabbi technoldgia elfogadasi
modellek eredményeit. K6zéppontjaban az 1. sza-
mu abra szerinti technologia és teljesitmény kozotti
lanc (Technology-to-performance chain) all, amely
az illeszkedés- ¢és a hasznalattényezoknél egyarant
bekapcsolja a viselkedési modellekbél ismert ténye-
z6ket. A feladat és technologia illeszkedését (TTF,
Task—technology fit) vizsgalé modell a teljesitményt
kozvetleniil méri (Goodhue & Thompson 1995).
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1. sz. abra: Technolégia-teljesitmény lanc
Figure 1. Technology-to-performance chain
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Forras: Goodhue & Thompson (1995) nyomdn Deutsch et. al. 2019.

Kutatasunkban a kozcélu drénok hasznossa-
ganak lakossagi megitélése kapcsan a demografi-
ai hattértényezO0k mint a nem ¢és az €letkor (Ajzen
1991), valamint a tovabbfejlesztett technologiael-
fogadasi modellek (TAM2, TAM3) és az UTAUT
modell kiilsé valtozoira vonatkozé megallapitasok
jatszanak meghatarozo szerepet. Kiilondsen fontos-
nak tartottuk a dronok konkrét felhasznalasi modja-
inak vizsgalatat. A felhasznaloi célok és feladatok
kozponti helyet foglalnak el a kutatasban, hiszen
ezeken keresztiil érthetd meg a technologia elfoga-
dottsaganak és hatékonysaganak tényleges mecha-
nizmusa. Ezt a megkdzelitést hivatott megalapozni
a Task—Technology Fit (TTF) modell (Goodhue &
Thompson 1995), amely a technologia és a felhasz-
naloi feladatok kozotti illeszkedést helyezi a figye-
lem kozéppontjaba. Ez az illeszkedés elsédleges
meghatarozdja annak, hogy a dronok mennyire ké-
pesek tamogatni a felhasznalok konkrét mentési fel-
adatait, és ezzel mennyiben jarulnak hozza a tech-
noldgia elfogadasahoz és hatékony alkalmazéasahoz.

NEMZETKOZI KUTATASOK A
LAKOSSAG DRONOKKAL SZEM-
BENIATTITUDJEROL
INTERNATIONAL RESEARCH ON
PUBLIC ATTITUDES TOWARDS
DRONES

A nemzetkozi kutatasok két {6 iranyban vizsgaljak
a dronhasznalat lakossagi attitidjeit: egyrészrol az
altalanos elfogadottsagot elemzik (Clothier et al.
2015; Chamata, 2016; Lidynia et al. 2017), mas-
részrél a konkrét felhasznalasi teriiletekre foku-
szalnak (Sakiyama et al. 2017; Anania et al. 2019;
Rosenfeld, 2019).

Altalanosan megfigyelhetd, hogy a dronok tarsa-
dalmi, kozszolgalati célu alkalmazasa nagyobb el-
fogadottsagot és észlelt elonyt élvez, mint az egyé-
ni felhasznalas (Clothier et al. 2015; Aydin 2019;
Eiflfeldt et al. 2020). A leginkabb tamogatott terii-
letek kozé tartozik a katasztrofakezelés, mentés, ku-
tatas, infrastruktira-ellendrzés és gyogyszerszallitas
(EiBfeldt et al. 2020). Az egyéni felhasznalas esetén
a dronokat nagyobb valoszintiséggel fogadjak el, ha
azok folyamatos emberi iranyitas mellett, a latome-
z6n beliil repiilnek (Lidynia et al. 2017). A lakossagi
elfogadottsagot tarsadalmi-kulturalis tényezok (pél-

2025/3 85

Bednarik Eva, Takats Alexandra, Mészaros Katalin: Drénos hatarmegfigyeléssel szembeni

lakossagi attitlidok vizsgélata
https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.08



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

daul életkor, nem, lakohely, technologiai ismeretek),
az észlelt kockazatok (visszaélés, meghibasodas,
zaj, maganélet sériilése) és a varhato elonyok (gyors
reagalas, koltségesokkentés, rugalmassag) egyarant
befolyasoljak. Kutatasunk szempontjabol kiilonosen
az életkor és nem szerinti kiilonbségek relevansak.
Az életkorral sszefliiggd eltérések elemzése so-
ran EiBfeldt et al. (2020) azt talaltak, hogy a 64 év
feletti korosztaly hajlamosabb elfogadni a drénok
hasznalatat, mint a 35-64 évesek. Del-Real és Diaz-
Fernandez (2021) eredményei szerint is a 18 év
alattiak és a 64 év felettiek elfogadobbak. Chamata
(2016) megallapitasa szerint a fiatalabb generaciok
nagyobb dronismerettel rendelkeznek, ami noveli
elfogadasi hajlandosagukat. Sakiyama et al. (2017)
kimutattak, hogy a 18-29 éves korcsoport szignifi-
kansan jobban tamogatja a dronok renddrségi alkal-

mazasat, mint az idGésebb korosztalyok (30-59 és
60+).

A legtobb kutatds (Hwang & Kim 2021;
Sakiyama et al. 2017; Aydin 2019; Chamata 2016;
Eipfeldt et al. 2020) egyértelmiien jelzi, hogy a férfi
valaszadok altalanossagban elfogadobbak a dronok-
kal szemben, mint a nék. A nék gyakrabban emlite-
nek potencialis kockazati tényezdéket (pl. visszaélés,
meghibasodas, alacsonyabb hasznalhatosag), ami
magasabb észlelt kockazati indexet eredményez az
0 esetiikben (Chamata 2016). Del-Real és Diaz-
Fernandez (2021) vizsgalata a tengerparti ¢letmen-
td dronok elfogadottsaga terén nem mutatott nemi
kiillonbségeket. Az 1. sz. tablazatban a nemzetkozi
dronkutatasok vizsgalt kérdéskoreit és a vélemény-
kiillonbségek vizsgalati szempontjait 0sszegezziik.

1. sz. tablazat: Nemzetkozi dronkutatasok kérdéskorei és véleménykiilonbségek

vizsgalati szempontjai

Table 1. Research Topics and Perspectives on Opinion Differences in International Drone Studies

Irodalom

Kutatasi kérdések

Véleménykiilonbségek vizsgalati
szempontjai

Clothier et al. 2015

Altalanos dronhasznélattal szembeni la-
kossagi attitiidok; tarsadalmi vs. egyéni
célu dronhasznalat elfogadottsaga

Eletkor, nem, felhasznalasi teriilet
szerinti kiilonbségek

Aydin 2019

Droénok  elfogadottsaga kiilonbozé  fel-
hasznalasi teriileteken (kutatas, mentés,
erddtiiz-megfigyelés stb.)

Nemek kozotti eltérések az elfoga-
dasban

Eiffeldt et al. 2020

Dronok alkalmazasanak elfogadottsaga
katasztrofaelharitas, mentés, kutatas, inf-
rastruktara és orvostudomany teriiletén

Eletkor szerinti kiilonbségek (id6-
sebbek nagyobb elfogadottsaga)

Sakiyama et al. 2017

Dronok elfogadottsaga renddri tevékeny-
ségben kiilonboz6 korcsoportokban

Korcsoportok kozotti véleménykii-
lonbségek (fiatalabbak tamogatjak
jobban)

Chamata 2016

Dronok ismertsége ¢és elfogadottsaga kii-
16nb6z6 korcsoportokban és nemek kozott

Nemek kozotti kiilonbségek, koc-
kéazatészlelés magasabb a ndknél

Del-Real- Diaz-
Fernandez 2021

Dronok hasznalatanak elonyei és elfoga-
dottsaga korcsoportok és nemzetiségek
szerint

Nemek ko6zott nincs kiilonbség, de
nemzetiség szerint van

Hwang—Kim 2021

Nemek kozotti kiilonbségek a dronok el-
fogadasaban

Férfiak elfogadobbak, nék tobb
kockazati tényez6t emlitenek

Rosenfeld 2019

Lakossag véleménye a dronok hasznala-
tarol lopott vagy jogosulatlan jarmuvek
azonositasaban

Nem vizsgal specifikus vélemény-
kiilonbségeket

Lidynia et al. 2017

Dronok elfogadottsaga egyéni célokra,
kiilondsen emberi iranyitas mellett

Felhasznalasi mod szerinti kiilonb-
ségek

Tan et al. 2021

Altaldnos drénhasznalat és tarsadalmi el-
fogadottsag

Nem, életkor, felhasznalasi teriilet
szerinti kiilonbségek

Forras: sajat szerkesztés
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Nemzetkozi kutatasok ramutatnak, hogy a dro-
nok tarsadalmi és kozszolgalati célu alkalmazasa
— pl. katasztrofaelharitas, mentés, kutatas, infra-
struktura-ellenérzés — nagyobb elfogadottsagot él-
vez, mint az egyéni hasznalat (Clothier et al. 2015;
Eiflfeldt et al. 2020). Az elfogadottsagot nagymér-
tékben befolyasoljak tarsadalmi-kulturalis tényezok
és az észlelt kockazatok. Ezek az eredmények alata-
masztjak, hogy a dronok elfogadottsaga Osszefiigg
az alkalmazasi célokkal, ami fontos a kutatasunkban
az eltér felhasznalasi modok és demografiai jel-
lemzék vizsgalatakor. Orszagonként és régionként
jelentds eltérések vannak a lakossag véleményében
és a technologia tamogatottsagaban.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

Nemzetkozi kutatasok ramutatnak, hogy a dronhasz-
nalat tamogatottsaga eltér felhasznalasi teriiletek,
nemek és korcsoportok szerint. A varhatd kovetkez-
mények, a feladat- és egyéni jellemzék (Goodhue &
Thompson 1995), az észlelt hasznossag (Venkatesh
& Davis 2000; Ajzen & Fishbein 2005; Ajzen et al.
2016; Deutsch et al. 2019), valamint a jobb mun-
kateljesitmény elvarasa (Venkatesh et al. 2003)
kulcsfontossaguak. Restas (2017) szerint a kozcélu
drénhasznalat a tarsadalmi hatékonysag névelésére
szolgél, aminek a vizsgalatara a technoldgia elfo-
gadasi modelleket (TAM: Davis 1986; Venkatesh &
Davis 2000; Venkatesh & Bala 2008; Davis et al.
1989) alkalmaztuk. Kutatdsunkban a TAM model-
lek segitségével elemeztikk a kozcélu dronok elfo-
gadasanak mentalis folyamatait a feladat jellemz6i
¢és az egyéni tényezok (nem, korcsoport) alapjan,
kiemelve az észlelt hasznossagot. A technologia—
teljesitmény lanc (TTF, Goodhue & Thompson
1995) modellje integralja a tarsadalmi normakat és
a feladat-technologia illeszkedését, ami kozponti
szerepet jatszik a dronok kozcélu alkalmazasanak
értékelésében. A lakossag elfogadottsaga nagymér-
tékben fligg attél, hogy mennyire tartjak hasznosnak
a dronokat adott feladat elvégzésénél.

A kutatas pilot jelleggel folyt, tekintettel arra,
hogy a vizsgalt témakor viszonylag 0j és kevés-
sé feltart teriiletnek szamit. Ez lehetdséget nyuj-
tott el6zetes, kisebb mintan, korlatozott teriileten
(Nyugat-Dunantul) torténd adatgytijtésre és tapasz-
talatszerzésre, amely hozzajarul a kutatds megala-
pozottsagahoz és a tovabbi, nagyobb volument
vizsgalatok el6készités¢hez.

A kutatasban vizsgalt hipotéziseink:

H1: A kozszolgalati dronok hasznossaganak meg-
itélését befolyasolja az, hogy mely felhaszna-
lasi teriileten (feladat) keriilnek alkalmazasra.

The Hungarian Journal of Marketing and Management
H2: A kdzszolgalati dronok hasznossaganak meg-
itélése kiilonbséget mutat nem ¢és korcsoport
tekintetében.
H3: A kdzcéli dronhasznalat fokozza a nyugat-du-
nantuli lakossag biztonsagérzetét.

A vizsgalat modszere kvantitativ kérddives on-
line megkérdezés volt. A kutatas zart kérdései no-
minalis, ordinalis és intervallum skalan mérték a
valaszadoi véleményeket. Az elemzések soran az
alapstatisztikakon kiviil fékomponens- és faktore-
lemzést végeztiink. Az adatok elemzése IBM SPSS
Statistics 26 statisztikai szoftverrel tortént.

A generaciokutatasok korlatai szerint (Pal et.al.
2017), 502 f6s minta esetén, két nagy csoport elem-
zésére nyilt lehetoségiink: a fiatal (18-34 év) és
kozép (35-64 év) generacié kozotti kiilonbségeket
vizsgaltuk. A korhatarok meghatarozasakor az 1ij
tipusu generaciés megkozelitést alkalmaztuk (Pal
et.al. 2017.), amely szerint a fiatal generacio tagjai
35 ¢év alattiak, a kozépgeneracio tagja 35-64 év ko-
zottiek. Az adatfelvétel 2023. szeptember—oktober
kozott folyt. A minta reprezentalja a régié lakossa-
gat nem és a vizsgalt generacios csoportok szerint
(18-34 ¢év, illetve 35-64 ¢v) a KSH 2023. évi ada-
toknak megfeleléen. A mintaban a 18-34 éves férfi-
ak aranya 23,17%, mig ugyanezen korcsoport néi
részesedése 27,76%. A 35-64 éves korosztalyban a
férfiak aranya 21,69%-ot tett ki, mig a néknél ez az
érték 27,38% volt.

EREDMENYEK
RESULTS

A kutatas keretében elemeztiik, hogy a dréonok al-
kalmazasi teriiletei befolyasoljak-e a dronok észlelt
hasznossagat (H1). E tekintetben teszteltiik a nem,
illetve életkor szerinti kiilonbségeket (H2). A koz-
szolgalati dronok hasznossaganak megitélését gene-
raciok és nemek szerint 6sszegzi a 2. szamu tablazat.
A hasznossagot 1-t6] 5-ig terjed6 skalan értekeltek a
valaszadok, ahol az 1 az egyaltalan nem hasznos,
az 5 pedig a teljes mértékben hasznos jelentést hor-
dozta. A kiemelt cellakban a férfiak és nok, valamint
a fiatal és kozépgeneraciok véleménye 5%-os szig-
nifikanciaszinten jelentdsen eltért.

A 2. szamu tablazatban a dront alkalmazo
szervezetek szerint csoportositva szerepeltetjiik
az egyes kozcélu tevékenységek hasznossagarol
sz0l0 egyt6l-otig skalan tett értékelések atlagait.
Foékomponens elemzéssel hoztunk létre mutatdsza-
mokat, amelyek azt magyarazzak, hogy mennyire
képes valaki annak tulajdonitva megallapitani a
dronfelhasznalas hasznossagat, hogy a renddrség, a
hatarrendészet, a tiizoltosag vagy a ment6k hasznal-
jak-e az eszkozt. Ezt kovetden ezen fokomponense-
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ken is vizsgaltuk az ad6d6 nembeli, illetve genera-
cios kiilonbségeket. A hatarrendészeti tevékenységi
teriiletek esetén nem mutatkozott sem nembeli, sem
generacio szerinti véleménykiilonbség. A rendérségi
feladatok koziil a szemétlerakas és eltlint személyek
keresése kapcsan a nok szignifikansan elfogadobbak
voltak a dronhasznalattal kapcsolatban. A tiizoltosa-

gi alkalmazasok esetén a kozépgeneracio és a ndi
valaszadok hatékonyabbnak értékelték a dronok
alkalmazasat. Hasonloan, a mentdszolgalatok bal-
eseti tevékenységeiben a kozépgeneracio és a nék
nagyobb hasznossagot tulajdonitottak a dronok
megfigyelési funkcioinak.

2. sz. tablazat: Kozcélu dréonok hasznossaga felhasznalasi teriiletek szerint
Table 2. he utility of public-purpose drones according to their application areas

Atlag
Teljes minta | Fiatal | Kozép | Férfi | N&
Renddrség tevékenységi teriiletek hasznossaga

'Sf;br:lféskor eltiint személyek felkutata- 415 4,05 422 3.97 433
Illegalis vadaszat megel6zésében 3,25 3,27 3,24 3,15 3,36
Szemétlerakas megel6zésében 3,20 3,16 3,23 3,07 3,33
Fakivagas, falopas megel6zésében 3,12 3,12 3,12 3,02 3,22

Hatarrendészet tevékenységi teriiletek hasznossaga
Bevandorlas megeldzésében 3,81 3,72 3,89 3,75 3,87
Csempészet megel6zésében 3,45 3,39 3,5 3,36 3,53
Tiizoltosag tevékenységi teriiletek hasznossdaga
Arvizzel elontott teriiletek felderitése 4,13 3,96 4,26 3,99 4,26
Erdo- és bozottiiz elsédleges felderitése 3,96 3,8 4,10 3,86 4,07
Erd6- és bozottiiz megeldzése 3,68 3,58 3,77 3,51 3,86
Arvizek megeldzése soran 3,67 3,96 4,26 3,99 4,26
Mentdk hasznossaga
Kozuti balesetek 3,78 3,56 3,96 3,65 3,92
;I;S(Vfrl:é gf;)llgfé :sse(:)tio;;n fulladasos balese- 3.66 345 383 3.51 3.81

Sziirke kiemelés: szignifikans véleménykiilonbség 5%-os szignifikancia szinten.

Forras: sajat szerkesztés

A blinmegel§zési, illetve a mentéssel dsszefliggd
felhasznalasi teriiletfaktorok eloszlasat Osszevetve
azt tapasztaltuk, hogy a mentési felhasznalasi terii-
leteket a valaszadok kevésbé értékelték hasznosnak.

Az eloszlas ferdesége (N=486) szerint a mentés-
sel Osszefliggd felhasznalasi teriilet faktor (-0,528)
esetében szélsdségesebben megosztottak a valasz-
adok, mint a renddri tevékenységgel kapcsolatos
dronfelhasznalasi teriiletek (-0,311) kapcsan. A
generaciok kozott nem mutatkozott szignifikans
véleménykiilonbség a blinmegeldzési tevékenysé-
gek dronhasznalatanak megitélésében. Nemek sze-
rint csupan a szemétlerakas megeldzésére iranyulod
dronalkalmazast tamogattak erételjesebben a ndk. A
mentési feladatok esetében a kozépkorosztaly érté-
kelte leginkabb hasznosnak a dronok alkalmazésat.
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Tovéabba, a ndk szignifikdnsan nagyobb hasznossa-
got tulajdonitottak az arvizi teriiletek felderitésének
¢és a kozuti baleseteknél torténd dronhasznalatnak a
férfiakhoz képest (5%-os szignifikanciaszinten).
Harmadik hipotézisiink szerint a kdzcéla dron-
hasznalat fokozza a nyugat-dunantuli lakossag biz-
tonsagérzetét (H3). Az altalunk vizsgalt kozcélu
feladatok koziil a valaszadok megjeldlték azokat,
amelyek esetében a dronok alkalmazésa hozzajarult
a biztonsagérzetiik novekedéséhez. A 3. szamu tab-
lazat a vizsgalt teriiletek valaszadoi aranyat mutatja
be a teljes mintdban, nem és generaciok szerint. A
valaszadok tobb mint 50%-a szerint a dronok alkal-
mazasa valamennyi kozcélu feladatban noveli a biz-
tonsagérzetet. Legnagyobb novekedést a hatarmeg-
figyelés esetén tapasztaltuk (85,13%), ezt kovette az
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autopalyak (75,16%), az iskolak kérnyéke (73,05%)
¢és a természetvédelmi teriiletek (72,21%). Az ipari,
mezdgazdasagi teriiletek, lakoovezetek (59,26%) és
turautvonalak (56,67%) 70% alatti emlitési arannyal
szerepeltek. Nemek szerint szignifikans kiilonbséget
talaltunk a lakoovezetek, autopalyak, iskolak és tu-

The Hungarian Journal of Marketing and Management
rautvonalak megitélésében, ahol a nék magasabb
biztonsagérzetet jeleztek. Generaciés bontasban
a kozépgeneracio értékelte leginkabb pozitivan a
lakoovezetek, autopalyak és iskolak dronos megfi-
gyelését.

3. sz. tablazat: A vizsgalt teriiletek valaszadoéi aranyianak megoszldsa nem és generaciok szerint a
teljes mintaban
Table 3. Distribution of respondent proportions for the examined areas by gender and generation in the

total sample
Generacio Nem
Teljes
Dronos megfigyelési teriilet N minta  Fiatal Kozép  Férfi N6
Hatarmegfigyelés 445 85,13 822 8745 82,97 87,5
Autopalyak megfigyelése 453 75,16 6848 80,49 67,12 83,65
Iskolak kérnyékének megfigyelése 452 73,05 67,55 77,49 64,53 82,03
Természetvédelmi teriiletek megfigyelése 438 72,21 69,15 74,67 69,41 75,46
Ipari teriiletek megfigyelése 411 69,42 65,71 7235 65,59 73,57
Mezbgazdasagi teriiletek megfigyelése 397 6587 6245 68,77 63,29 68,85
Lakoovezetek megfigyelése 431 5926 5145 65,64 53,08 6597
Turautvonalak megfigyelése 409 56,67 51,98 60,34 49,17 64,77

A tablazatban az adott megfigyelési teriiletet emlitok gyakorisaga (%) szerepel, akik az adott teriileten a
dronok alkalmazasat biztonsagnoveld tényezdként értékelik. Sziirke kiemelés: szignifikans kiilonbség 5%-

os szignifikanciaszint mellett.
Forras: sajat szerkesztés

KOVETKEZTETESEK ES KOR-
LATOK
DISCUSSION AND LIMITATIONS

Jelen tanulmany célja a kozcélt dronok lakossagi
clfogadottsaganak és attitidjeinek vizsgalata volt,
amelynek keretében tobb elméleti modell, koz-
tik a Davis (1989) altal kidolgozott Technology
Acceptance Model (TAM) mellett a demografi-
ai tényezok és az észlelt hasznossag dimenzidi is
meghataroz6 szerepet jatszottak az elemzésben. A
kutatas soran kiemelten vizsgaltuk a dronhasznalat
kiilonboz6 felhasznalasi modjait, kiilonds tekintettel
a tarsadalmi-kozszolgalati, alkalmazasokra, ¢s ele-
meztiik az elfogadottsag nemek és életkor szerinti
kiilonbségeit is.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy
a lakossag altalanosan nagyobb elfogadassal vi-
seltetik a rendéri és tlizoltésagi dronalkalmazasok
irant, mint a mentési teriileteken torténd alkalmazas
irant. Az elfogadottsagot befolyasoljak tarsadal-
mi-kulturalis tényezék. A dronok hasznossaganak
¢és biztonsagérzetre gyakorolt hatasanak megitélése
tekintetében vilagosan megjelennek nemi és ge-

neracios eltérések. A ndk altalaban elfogadobbak
és nagyobb hasznossagot tulajdonitanak a dro-
nalkalmazasoknak, kiilondsen a blinmegel6zési
és mentési feladatok teriiletén. A kozépgeneracio
kritikusabb, de Osszességében pozitivabb a dron-
hasznalat értékelésében, mint a fiatalabb generacio.
Biztonsagérzetnovelésben a ndk és a kozépgenera-
ci6 mutat er6sebb hatast, ami hangsulyozza a demo-
grafiai tényezOk szerepét a drontechnologia tarsa-
dalmi elfogadasaban és megitélésében.

A hasznossag megitélése felhasznalasi
cél és egyéni jellemzO6k (nem, genera-
ci6) mentén
Az els6 hipotézisiink (H1) szerint a dronok kozcéla
felhasznalasi tertilete befolyasolja azok észlelt hasz-
nossagat, amelyet egyéni jellemzék (H2), mint a
nem ¢és ¢letkor is alakitanak (Ajzen 1991; Venkatesh
et al. 2012). A hipotéziseket az Ajzen-féle hattérté-
nyezok, tovabbfejlesztett TAM modellek (TAM2,
TAM3) és az UTAUT modell eredményei alapoztak
meg.

Vizsgalatunkban a mentési alkalmazasok hasz-
nossagat a valaszadok kevésbé értékelték, és ezen
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a teriileten nagyobb véleménymegosztottsagot
tapasztaltunk, ami ellentmond a nemzetkozi szak-
irodalom 4altalanos tendenciajanak (Clothier et al.
2015; Aydin 2019; Eilfeldt et al. 2020). Ez az el-
térés a hazai lakossag tajékozatlansagara utal, és a
szemléletformalas sziikségességét indokolja a men-
tési tevékenységek terén.

Az egyéni jellemzokre vonatkozo H2 hipotézis
eredményei azt mutatjak, hogy a kozépgeneraciok
¢és a nék tamogatobbak a kozcéli dronhasznalattal
szemben. Kiilonosen a nok értékelték szignifikansan
hasznosabbnak a drénokat bizonyos mentési felada-
tokban mint az arvizi felderités és kozuti balesetek,
valamint a biinmegelézés teriiletén, példaul illegalis
hulladéklerakas ¢s eltiint személyek keresése soran.
Ez az eredmény ellentmond a nemzetkozi kuta-
tasi trendeknek, ahol altaldban a férfiak mutatnak
nagyobb elfogadottsagot a drontechnologia irant
(Hwang & Kim 2021; Chamata 2016). Az eltérés ra-
mutat a regionalis és kulturalis kiilonbségek jelentd-
ségére a technologiaelfogadasban, ami alatamasztja
Del-Real és Diaz-Fernandez (2021), valamint Tan et
al. (2021) azon megallapitasait, hogy a helyi tarsa-
dalmi-kulturalis tényezok jelentésen befolyasoljak a
technologiai attitiidoket.

Eredményeink 6sszhangban vannak Eiffeldt et
al. (2020) és Sakiyama et al. (2017) megallapitasa-
val, amelyek szerint az iddsebb korcsoportok — je-
len esetben a kdzépgeneracid — nagyobb tamogatast
mutatnak a dronhasznalat irant, ugyanakkor a nemi
kiilonbségek terén eltéré mintazat jelenik meg.

Korcsoportok szerinti vizsgalat esetében a ko-
zépgeneracio mutatta a legnagyobb tamogatast a
mentési alkalmazasokban, arnyalva a nemzetkozi
eredményeket, melyek az iddsebb (64+) vagy a fia-
talabb korosztalyokat tartjak elfogadobbnak.

A kozcélu dronhasznalat és a biztonsa-

gérzetet osszefiiggései

Harmadik hipotézisiink (H3) azt vizsgalta, hogy a
kozcélii dronhasznalat noveli-e a nyugat-dunan-
tuli lakossag biztonsagérzetét. Erre szintén hatnak
olyan egyéni jellemzok vagy mas megkozelitésben
hattértényezék (Ajzen 1991), mint a nem és életkor
(Venkatesh et al. 2012). A nemzetkozi szakirodalom
(Clothier et al. 2015) ramutat arra, hogy a dronok
biztonsaga érzékeny kérdés a lakossadg korében,
kiilondsen a maganélet megsértésével kapcsolatos
aggodalmak miatt. Ugyanakkor a drénokat nem
feltétlenil tekintik veszélyes eszkozoknek, és alkal-
mazasukat mentési miiveletek soran altalaban elfo-
gadottnak tartjak.

Kutatasunk eredményei szerint a valaszadok
tobb mint 50%-a ugy véli, hogy a dronok alkalma-
zasa valamennyi altalunk vizsgalt kozcélu feladat
esetében javitja a biztonsagérzetet. A legnagyobb
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tamogatottsagot a hatardri tevékenység kapta, mig
a mezdgazdasagi teriiletek, a lakoovezetek és a tira-
utvonalak megfigyelésére hasznalt dronok kevésbé
voltak elfogadottak. Szamos nemzetkozi tanulmany
is megerdsitette, hogy a dronok észlelt elonyei és a
lakossagi elfogadottsaguk magasabb, amennyiben
tarsadalmi célokra torténd alkalmazasukrol van szo
(Clothier et al. 2015; Aydin 2019; Eiffeldt et al.
2020; Tan et al. 2021).

Munkank soran az alkalmazott kognitiv szemlé-
let korlatot jelent, mivel annak konstruktivista kri-
tikaja szerint az elméletek és hipotézisek tapaszta-
lati megalapozottsag nélkiili vizsgalatara keriil sor.
Tobb szempontbol célszerii lenne, hogy a jovoben
a megkérdezés mellett olyan kvalitativ modszerek
is alkalmazasra keriiljenek, amelyek hatékonyabban
tamogatjak a tarsas szituaciok vizsgalatat.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A nemzetk6zi szakirodalomban szamos kutatds
foglalkozik a dronok lakossagi elfogadottsagaval.
Magyarorszagon a dronfelhasznalas fogyasztoi el-
fogadasanak tudomanyos vizsgalata még hianyos.
Jelen pilot tanulmany a nyugat-dunantuli régi6 la-
kossagat vizsgalta, 502 f6 részvételével, 18 és 64 év
kozotti korosztalybol, nem és generacid szerint, rep-
rezentativ mintan. A kutatas célja a kozcélu dronal-
kalmazasok hasznossaganak és a biztonsagérzetre
gyakorolt hatasanak feltarasa volt. Hipotéziseink a
dronhasznalat hasznossaganak megitélését vizsgal-
tak a felhasznalasi cél (H1) és az egyéni jellemzok
(nem, generacid) mentén (H2). Elemeztiik tovabba
a kozcélu dronhasznalat biztonsagérzetre gyakorolt
hatéasat (H3).

Egyértelmiivé valt, hogy a TAM modell (Davis
1989) keretet ad az elfogadottsag vizsgalatahoz,
azonban a komplex kutatasi koncepcioban integral-
tuk a tarsadalmi-kulturalis dimenziokat és a kocka-
zatészlelés aspektusait is, amelyek arnyaltabb képet
adnak a lakossagi attitiidok Gsszetettségérdl. gy a
tanulmany eredményei hozzajarulnak annak meg-
értéseéhez, hogy a drontechnologia elfogadottsaga
nemcsak a technoldgiai jellemzéktél, hanem jelen-
tés mértékben a felhasznalas tertiletétdl és a felhasz-
nalok demografiai hatterétdl is fiigg.

Kutatasunk 0j eredményeket szolgaltat a hazai
kozcélu dronhasznalat lakossagi elfogadottsaganak
megértés¢hez, és megalapozza a tovabbi, mélyreha-
to orszagos szintli vizsgalatokat. A jovébeni kutata-
sok szamara javasolt a vizsgalt dimenzidk tovabbi
részletes feltarasa orszagos, reprezentativ mintan,
illetve a technologiaalapu modellek és tarsadal-
mi-kulturalis faktorok integralt alkalmazasanak to-
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vabbfejlesztése kifejezetten a kozcéli dronhaszna-
latra vonatkozé modell szinten. Tovabbi kutatasok
fokuszaba keriilhet a dronok iranti érdekl6dés, az
érintettség (involvaltsag) vagy a tapasztalat szere-
pének bevonasa a nemek és generaciok kozotti kii-
lonbségek jobb megértése érdekében.
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Soproni Egyetem

Examining public attitudes towards drone border surveillance

THE AIM OF THE PAPER

The widespread adoption of unmanned aerial vehicles (UAVs) in public service applications is
influenced not only by cost-effectiveness considerations but also by societal acceptance. Based on
a review of available international research findings and methodological literature on the topic,
we analyzed the perceived usefulness of various application areas (tasks) as well as the role of
individual characteristics (gender, generation) in evaluating this usefulness.

METHODOLOGY

The applied methodology consisted of secondary and primary quantitative data collection through
an online questionnaire, with 502 respondents aged between 18 and 64 years. The research was
conducted among the population of the Western Transdanubia region, where the examined sample
reflects the social composition of the region in terms of gender and age, broken down by generations.

MOST IMPORTANT RESULTS

The scientific investigation of consumer acceptance of drone usage in Hungary remains insufficiently
developed. Our research aims to fill knowledge gaps by examining the usefulness of public-purpose
drone applications and their impact on the sense of security. This study provides new insights into
the public acceptance of domestic public-purpose drone use and lays the groundwork for further,
in-depth investigations.

RECOMMENDATIONS

The target group’s attitudes toward drones exhibit unique patterns that differ from international
trends, particularly regarding rescue applications and gender-based attitudinal differences. Further
research could focus on incorporating the role of interest in drones, involvement, or experience to
better understand the differences between genders and generations.

Keywords: attitude research, public drone use, generations, environmental impact assessment model
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