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Cseréljunk
tapasztalatot,
teremtsink

tudast!

Alakitsuk egyutt a hazai
marketinges szakma
tudascentrumat,
csatlakozzon On is
szerzBink koréhez!

A mind az elméleti tudast gya-
rapito intézmények oktatéit, mind az ismeretek
gyakorlati alkalmazasaban jartas véllalati szak-
embereket arra biztatja, hogy kildjék el irasa-
ikat szerkeszt6séglinkbe. Szeretnénk, ha a
tartalom aktualis piackutatasi elemzésekkel és
gyakorlati esettanulmanyokkal is szinesedne,
hogy az elméleti tuddsanyag mellett a megva-
l6sitas formai és lehet6ségei is feltarulhassa-
nak. Mindehhez nagymértékben szamitunk
meglév6 és leendd szerz6ink segitségére és
aktivitasara.

Szerz6ink figyelmébe ajanljuk: az irasokat Word do-
kumentumban, a csatolt szoveges vagy grafikus
tablazatokat Excel formatumban, a képi illusztracio-
kat pedig jpg vagy tiff kiterjesztéssel varjuk e-mailen
vagy adathordozon. Kérjik a szerz6k nevének,
munkahelyének, beosztasanak, illetve tudomanyos
fokozatanak feltiintetését. A magyar nyelvi irasok-
hoz egy fél oldalas angol nyelvii 6sszefoglalot is
csatoljanak, hogy lapunk ilyen téren is nemzetkozi
legyen. Utankozlés csak forrasmegjeldléssel!
Az irdsokat lapunk szerkeszt6jéhez, dr. Fojtik Ja-
noshoz juttassak el e-mailben: foitik@ktk.pte.hu
El6zetesen itt kérhetnek tajékoztatast arrol, hogy
milyen szerkesztési és tartalmi alapelveknek kell
eleget tennitik a cikkeknek.
Tisztelettel:
Papp-Vary Arpad Ferenc fészerkeszté
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Bevezets

Kezdddnek a jatékok!

Miig ért véget a labdarugd Eurdpa-bajnoksag és a vilag szeme maris
Mrjk egy még nagyobb rendezvényen: augusztus 8-an kezd&dnek a

I3\ Pekingi Olimpia Jatékok. Az olimpia nemcsak a vilag legfonto-
sabb sporteseménye, hanem egyuttal a vilag legfontosabb médiaesemé-
nye, szamunkra pedig az egyik legfontosabb marketing esemény is.

Kezdésnek itt van Hofmeister Téth Agnes, Malota Erzsébet és
Neulinger Agnes tanulméanya, akik a sport és az olimpia iranti attit(ido-
ket vizsgdljak, kvalitativ mddszertannal. Mint kutatasaik eredményei
alapjan irjak, ,az olimpia alkalmas a nemzeti tudat, a magyarsag esz-
meiségének pozitiv bemutatdsara és megerdsitésére”. De igy van ez
mas nemzetekkel is, kildonésen a rendez6 orszaggal. Az biztos, hogy a
kinaiak mindent megtesznek: olvasni lehetett mér felh6ket eltlintet6 ra-
kétakrdél, 200 kilométernyi Uj metrévonalrdl, 800 Uj parkrol vagy épp a
Mount Everest alaptaborahoz vezetd autopélyardl. Jenes Barbara cik-
kében harom arculatépitési térekvést emel ki: 1) z6ld olimpia, 2) tech-
nolégiai olimpia, 3) emberkodzeli olimpia. A kévetkez8 tanulmany Balog
Tamasé, aki egy nagyon fontos, am szinte mindnyajunk elétt ismeretlen
folyamatba nydjt betekintést: hogyan torténik a dontés egy olimpia
helyszinérdl. A cikk az els6 kort veszi gorcs6 ala, amikor azt vizsgaljak
meghatérozott szempontok szerint, hogy az adott varos alkalmas-e
egyaltalan olimpia rendezésére. A 2012-es olimpiara vonatkozé esetta-
nulmany hasznos informacidkkal szolgalhat egy magyar pélyazatra
nézve is. Végll, de nem utolsésorban, bar most minden a nyari jatékok
korl forog, vissza-, illetve el6retekintiink a téli olimpiakra, azt a kérdést
boncolgatva: csak a legnagyobb palyazonak van esélye?

Az olimpiaval foglalkoz6 szines, am egyuttal szakmai cikkek mellett
masik rovatunk a versenyképességet vizsgalja, tudomanyos szemmel.
Mindharom tanulméany primer kutatasokon alapszik. Jarjabka Akos ira-
saban arra keresi a valaszt, hogy van-e nyoma a hazai vallalatok allami
multjanak szervezeti kultGrajuk jelenében. Duczon Arpad, Schmuck Ro-
land és Szab6 Tamas a dél-dunantdli régidban vizsgélta a nonprofit
szervezetek versenyképességét, és hogy azok milyen hatassal lehet-
nek az egész régiora. Végil Romaniaba ,utazunk”: Tulai Constantin és
Juhasz Jacint Attila az itteni vallalatok t6ke-koltségvetési folyamatat
elemzik.

Hasznos bongészést!

Papp-Vary Arpad Ferenc
(arpad@m-and-m.hu)

Szerkeszt6i levél 3
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Kutatasunk strukturalt mélyinterjuk
és fokuszcsoportos interjik
keretében keresett valaszt azon
kérdésekre, hogy a sport milyen
szerepet jatszik az emberek
életében, milyen motivacioik,

a sporttal, az élsporttal

és az Olimpiaval kapcsolatban,
milyen vélemények fogalmazdédnak
meg bennik a sportszponzoralast
illetéen.

Eredményeink bemutatjak azt is,
hogy mit gondolnak

a megkérdezettek a hires
sportoldkrol, sztarsportolokral,
szerintik mely sportagakat kellene
tdmogatni, és milyen 6sszefiiggések
vannak egy adott sportold

és az altala reklamozott marka
megitélése kozott.

Hofmeister-Téth Agnes - Malota Erzsébet -

Neulinger Agnes

A sport es az olimpia
iranti attitddok
Magyarorszagonl

barlangrajzok motivumai tanusitjak, hogy mar a torténelem el6t-

ti ember is végzett a mai értelemben sportnak tekinthet§ teveé-
kenységet. Egyes sportagak mar az 6kor Ota léteznek, igy példaul a bir-
kozés vagy az ijaszat. Az 6kor sporttorténeti jelent6ségét leginkdbb az
hatarozza meg, hogy Olimpiai Jatékaival a sport szervezett és szaba-
lyozott kereteit teremtette meg. Mar nem a tllélés és az ételszerzés
szilkséglete vezérelte a minél tokéletesebb testmozgéas elérését, ha-
nem a gy6zelem, az élvezet, a siker és a szérakozas a sportban részt-
vevlk és a sporttevékenységet néz6k szamara. A mai sport nem egy-
szer(i folytatasa az 6korinak. Elias ,A sport eredete, mint szociolégiai
probléma” (1971, In: 1998) cim(i tanulmanyaban a modern sportot tel-
jesen Uj jelenségként definialja, amely nem tekinthetd az okori jatékok
folytatasanak. Az antik sportvilagban a jatékosok szerepe, a szabalyok
€s a résztvevlk teljesitményének megitélése is mas volt. A modern
sportban jelentek meg el6szor a fair play elemei; az 6korban az erészak
természetességgel elfogadott volt. Akkor a tarsadalom nagyobb mér-
tékben toleralta a jaték soran el6fordulé agressziot, s6t a sportolé altal
bemutatott er6, a megfélemlités mértéke egyuttal kiizdészellemet, har-
ciassagot is demonstralta.

Digel (1995) ,A sporttudomany: ma” munkajaban arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy egyes jellemz8k, amelyek egykor kétségtelenil a sport
klasszikus jegyeinek szamitottak, ma mar viszonylagossé valtak. A mai
professzionalis sportban kisebb hangsulyt kap a jaték és a jatékossag,
amely az eliizletiesedés okan munkava alakult at. A szabadid6sportban
illetve a sport rehabilitacid terliletén a teljesitmény és a teljesitmények
0sszehasonlitasa sokszor csak indirekt szerephez jut, illetve masodla-
gossa valik azaltal, hogy a verseny, a versengés részben vagy teljesen
hianyzik belélik. lgaz, egyes szerz6knél a verseny az ember énmaga
ellen vivott kiizdelmeként is megjelenhet, ebben az értelemben tehéat
nem tlinik el. Loy (1968) az egyének kozott, csapatok kozott, egyén/
csapat és él6 természet kozott (bikaviadal, vadaszat), egyén/ csapat és

n sport torténete egyid6s az emberiség térténelmével. Kékorszaki

1 A primer kutatdst az E.ON Hungéria tAmogatta
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élettelen természet (hegymaszas) kozott, egyén/csa-
pat és valamilyen idedl (id6, tér, Gnmagunk) kozotti
dimenzidkban értelmezi a versenyt.

A sport egydutt civilizalédott a tarsadalommal, igy
szelidllt a parbaj vivassa, a vadaszat loversennyé.l
Ezzel egyiitt jelent meg a sportban az 6rém és a fel-
szabadultsag érzése, a vérre mend kiizdelmet felval-
totta a jaték oromeéért végzett tevékenység. Ez azzal
egyltt igaz, hogy a mai professzionalis sport Uzleti
céljai komoly fesziltséget, stresszt, vagy akar egész-
ségkarosodast is okozhatnak a sportoloknak.2

SZAKIRODALMI ES KUTATASI HATTER

A sporttal foglalkozé tudoméanyos munkéakban a
'sport’ definialasakor leggyakrabban a kovetkezd
kulcsszavak fordulnak eld (Id. részletesebben az 1
tablazatban):

- Er6feszités

- Teljesitmény

- Szervezettség

- Szabdalyok

- Verseny

- Stratégia

- Elmény

1. téblazat
Szerz6(k)
Huizinga (1955)

Caillois (1961)
(a valo vilagon kiviili)

De Grazia (1963)
Loy (1968)
Bourdieu (1978)
Takacs (1979)
Kun, Sipos (1979)
Heinemann (1980)
Kelly (1982)

Testkultura

Spears, Swanson (1983)
az elégedettség miatt

Elvin (1993)
Dénes, Misovicz (1994)

Wann (1997)

Andras (2003)

Az Eurdpai Sport Charta 2. cikkelye (1993) szerint
sportnak szamit minden olyan fizikai tevékenység,
amely esetenként vagy szervezett formaban a fizikai
jOl-1ét és szellemi erénlét fejlesztését szolgalja, tarsa-
dalmi kapcsolatok teremtése vagy kilénb6z8 szintd
versenyeken val6é eredmények elérése céljabol.

Az UNESCO (1983) a kérdés definialasanal dssz-
tarsadalmi nézépontot kbvetve harom értelmezési
szintre tesz javaslatot. Eszerint a sport kifejezés alatt
a nemzeti stratégiakat és terveket érti, amelyek a
sportszinvonal emelkedésének elérését szolgéljak. A
.-mindenki sportja” (sport for all) egyenl§ az egész-
ség, afitnesz és a rekreacid népszersitésével, és a
demokraciara valdé neveléssel. Kilon megkilénbdz-
teti a hagyomanyos jatékokat és a tancot, amelyek
esetében kiemeli a nemzeti drokségek és kulturdlis
tevékenységek fejlesztését és védelmét, az ifjisagi
mozgalmak 6sztdnzésével.

A szabadid@sport és a hivatasszer(ien (zott, pro-
fessziondlis sport kdzott tobb kulénbséget is tala-
lunk:

1 A professziondlis sport a kimagaslo sportteljesit-
mény elérésére, a teljesitmény folyamatos névelé-
sére, a tehetségre fokuszal. A szabadidésportban
a gyOzelem, a csucsteljesitmény nem elsédleges.

A sport definicié kulcsszavai
Szabad tevékenység, nem kotddik anyagi érdekeltséghez, profithoz, sajat szabalyrendszere van

Szabad, térben és id6ben korlatozott, bizonytalan, nem produktiv, szabalyok altal vezérelt és szerepjaték

Tiszta szabadid6, olyan tevékenység, ami dnmagéaért van.
Formalizalt vagy nem formalizalt jaték, tarsadalmi intézmény, tarsadalmi rendszer

Kilénds, masra vissza nem vezethet§ tarsadalmi jelenség

Teljesitménykozpontisag, fizikai és szellemi, szabad jaték
Testmozgas, teljesitményelv, tarsadalmi norméak altal szabalyozas, nem produktiv
Szervezett, fizikai eréfeszités, osszemérés, szabalyok és formak

Testi (fizikai) batorsag és érzék, verseny, stratégia és/ vagy esély, bekapcsolédas az élvezet és

Verseny, fizikai aktivitas, szervezeti keretek, a kimenetel befolyasolja az élmény minéségét
Szabadid6, testgyakorlas, jaték, versengés

Képességek, érzék, verseny, stratégia és/ vagy esély, bekapcsolédas az élvezet és az elégedettség
és/ vagy az egyéni haszon, nyereség miatt

Klasszikus értelmében fizikai erdkifejtés, versengés, szabadidében végzett tevékenység

1 B6vebben lasd: Hadas Miklés 'A modern férfi sziletése’ c. munkajat (2003)

2 B6vebben lasd: Taméas Tibor '"Homo ludens-e a sportol6?’ (1998)
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Fontosabb a jol-lét, az egészségmegbrzés, a ja-
ték, a testslly, kondici6 meg6rzése, a tarsasagi
élet.

2. A kétterileten mas viselkedésforma érvényesil. A
tevékenység maga lehet azonos, de a gyakorlat
elvégzése, az edzés és az eredmény eltérd. A ké-
zilabda jatékos futdsa az edzéstervének egy ré-
szét jelenti, annak hossza, a teljesités mddja szak-

Az UNESCO harom értelmezési szintre teszjavaslatot.
Eszerint a sport kifejezés alatt a nemzeti stratégiakat és
terveket érti, amelyek a sportszinvonal emelkedésének
elérését szolgaljdk. A 'mindenki sportja’ (sport for all)
egyenl§ az egészséqg, a fithesz és a rekreacio népsze-
rdsitésével, és a demokraciara valdé neveléssel. Kulon
megkulonbdzteti a hagyomanyos jatékokat és a tan-
cot, amelyek esetében kiemeli a nemzeti 6rokségek és
kulturdlis tevékenységek fejlesztését és védelmét, az

ifjldsagi mozgalmak 6sztonzéseével. ”

szer(ien kitalalt és elvégzett. A szabadidés kocogd

esetében a futds a teljes sporttevékenységgel

egyenld, tehat a végzett tevékenység szintjén ma-
gat a végcélt jelenti.

3. A fentiekbdl ered6en a motivacio is eltérd. A hiva-
tasos sportolét dszténzi az, hogy minél jobb ered-
ményt érjen el, illetve tovabbi (kilsd) kényszert je-
lent a szerz8dése, amely akar a rendszeresen le-
futand6 tavot, mint kotelezettséget is tartalmazhat-
ja, el6irhatja. A szabadidejében sportol6 kedvte-
lésbdl fut. Szdmara is fennéllhat bels6, illetve kil-
s6 kényszer, mint példaul az 6nmaga felé tamasz-
tott elvarasok, atarsas koérnyezet kivanalma a csi-
nos alak irdnt vagy akar egészséglgyi okok, am
ez a kényszer észlelt és kodzvetett szemben egy
szerz6dés kotelezettségeivel.

A sport mai magyar sz6hasznalataban kétféle ter-
minolégiaval talalkozhatunk. Egyrészt megtalaljuk a
'régi’, azaz a rendszervaltozas el6tti, masrészt az 'Uj’,
azaz a rendszervaltozds utani széhasznalatot is.
El6bbire példa az élsport és tomegsport kifejezések,
utébbira a szabadid@sport, rekreacié vagy a latvany-
sport megnevezeés.

A professzionalis és a hivatasos sport a sporttor-
vényt kdvetve, a hivatasszer(ien, szerz6déses jogvi-
szony keretében folytatott sporttevékenységeket jel-
zi. Tobbletjelentést hordoz magaban a latvanysport

6  Marketing & Menedzsment 2008/3.

megnevezeés, hiszen azon tdl, hogy a sportolok hiva-
tasszer(ien sportolnak, a sportag jellegéb6l adédoan
ez szoérakoztatd, latvanyos, jol kozvetithetd, igy jol is
értékesithetd. A latvanysportok kdzé tartoznak példa-
ul a labdajatékok. Piaci viszonyok kozott csak a lat-
vanysportok életképesek, igy ebben az értelemben
egyenlévé véalnak a professziondlis sporttal. Azt
ugyanis nem érdemes hivatasszer(en (zni, ha nem
lehet bel6le megélni. Ma Magyar-
orszagon a sportba befolyd pén-
zek révén szamos olyan sportag
van, amely nehezen eladhaté (pl.
kajak-kenu), mégis sokan, igen si-
keresen, hivatasszerlen (zik, igy
a két fogalom értelme eltér egy-
mastol.

A versenysport a sporttérvény
alapjan a sportszoévetség, sportagi
szakszoOvetség éaltal szervezett ver-
senyrendszer keretében végzett
sporttevékenységet jelenti. Az él-
sport a sportteljesitmény felsd, elit
rétegét jeldli, ahol a sporteredmé-
nyek a legkiemelked6bbek, a sport els6dleges célja
a képességek fejlesztése, a gy6zelem. A fogalom az
elmult rendszer sportstruktirajahoz koétédik. A spor-
tolok amat6rok és profik egyarant lehetnek, igy ezek
a fogalmak mind a szabadid§, mind a professziona-
lis sportok kérében értelmezhet6ek.

A tbmegsport - élsport megkilonbdztetés a rend-
szervaltozas el6tti id6kbe nyulik vissza. Kozma -
Nagy (2002) szerint a tomegsport magén viseli a fe-
[tIrél kezdeményezett jelleget, ahol a cél a népesség
nagy hanyadanak a megmozgatasa, a kdzdsségfor-
malas volt. Hasznéalatdt ma sokan kerdlik, mert a fo-
galom devalvalddott a kdzponti déntéshozok altali
meghatarozottsaga miatt. Helyette egyre inkabb a
szabadid@sport kifejezés hasznalata terjedt el.

A szabadid6sporton beliil tdbb specidlis teriilet is
megkilonboztethetd, igy példaul a rekreacios sport,
egészseégsport, iskolai sport. A rekreacios sport célja
a j6 kozérzet, valamint az egészség elérése, vissza-
szerzése, meglrzése.

A magyar lakossag sporthoz valé viszonyat jol il-
lusztralja a Median Kozvélemény- és Piackutatd Inté-
zet 2000 novemberében készitett felmérése. A kuta-
tas arra kereste a valaszt, hogy mi jelenti az embe-
reknek a szorakozast, kikapcsolédast. Kiderdiilt, hogy
a megkérdezettek 78%-a szabadidejéb6l semmit
sem fordit sportolasra és 69%-nak a televizidzas je-



lenti az igazi szorakozast. Ami kiléndsen elszomori-
t6, hogy a megkérdezettek mintegy 9%-nak jelent a
sportolas igazi kikapcsolédast, regeneralddast

A Szonda Ipsos (2003) 1500 f6s reprezentativ fel-
mérése hasonlé eredményt hozott. A megkérdezet-
tek minddssze 22%-a sportolt az elmilt egy hénap-
ban, tovabbi 49%-a soha nem sportol. A legkedvel-
tebb sportdgak kdzott els helyen szerepel a kerék-
par, ezt koveti a labdarugas, az otthoni kondiciona-
16 gépek, a torndzas, majd a kocogés, futds és az
Uszas, illetve afitness. A sportolas f6 okai az egész-
ség és a j0 kondici6 megbrzése (82%), a kikapcso-
[6das és pihenés (73%), a testmozgas szeretete
(72%), afizikai teljesit6képesség javitasa (69%) és a
stressz levezetése (62%). A megkérdezettek azt al-
litak, tdbbet sportolnanak, ha tdébb szabadidejiuk
lenne, valamint ha fiatalabbak és egészségesebbek
lennének.

2004-es kutatasunkban (Hofmeister-Neulinger-Si-
manyi) a wellness témakoérén belll az egyének spor-
tolashoz vald viszonyat is vizsgdltuk. A kutatas célja-
nak megfeleléen 15 mélyinterjut és 6 fékuszcsoportos
beszélgetést végeztiink, amelynek soran 20 és 50 év
kozotti dolgozdé és nem dolgozd, magas jovedelem-
mel rendelkezd férfiakat és néket kérdeztiink meg. A
sportolas kapcsan arra voltunk kivancsiak, hogy mi
befolyasolja a részvételt, mi az, ami akadalyozza, illet-
ve 0sztdnzi a tevékenységet. Kulcsfontossagunak bi-
zonyult, hogy a sportolasi lehet6-
ség (a sportlétesitmény, sportolas-
ra alkalmas tertlet/palya) minél
konnyebben és egyszeribben el-
érhet6 legyen. A sportolas motiva-
cidi megegyeztek a szakirodalom-
ban is megtalalhatokkal. A n6knél
els6sorban az alakmegdrzés, a fér-
fiakndl f6leg a kikapcsolédas, atar-
sasag volt fontos.1

Neulinger (2007) kutatdsaban tébbek kozott a ma-
gyar lakossag sportolashoz valé viszonyat vizsgalta.
Az eredményekbdl kideril, hogy a fizikai aktivitasban
valo részvétel igen alacsony. A lakossag 69%-a gy
nyilatkozott, hogy sohasem sportol/végez testmoz-
gast. Az orszagos reprezentativ kutatas szerint a
fennmaradé 31%-bol 14% az, aki legalabb hetente
sportol. Ez a részvételi arany az elmudlt 10 év alatt
gyakorlatilag nem valtozott. 1998-ban, a GfK altal

végzett orszagos reprezentativ kutatds hasonlo ered-
ményt mutatott. Akkor a lakossag 16%-a jelezte azt,
hogy legaldbb hetente sportol. Mésrészrél a nézé
magatartds kapcsan a kutatdsbdl kideril, hogy
sporthireket leggyakrabban atelevizio, radio segitsé-
gével fogyaszt a magyar lakossag (gyakran teszi
24%-uk). Magasabb emlitést kapott még a sportkdz-
vetitések nyomon kdvetése: a lakossag 27%-a gyak-
ran néz/hallgat mérkdzéskozvetitést. A mérk§zések
latogatasa ennél joval alacsonyabb, minddssze 18%
jelezte, hogy legaldbb évente ellatogat sportmérkd-
zésre. A legalabb havi rendszerességgel jarok ara-
nya 8%; a lakossag 69%-a soha nem teszi ezt. Az
eredményekben jelentés kilonbség van nék és férfi-
ak kozoétt. A n6k 82%-a soha nem jar mérkézésekre,
ez az arany a férfiak kérében 54%. Ugyanez a k-
I[6nbség jelenik meg a sporthirek fogyasztasaban is.
Ezek az adatok arra utalnak, hogy a lakosséag ala-
csony fizikai aktivitasa, a sportesemények, sportkdz-
vetitések irani gyenge érdeklédéssel jar egyiitt.

A KUTATAS CELJAI ES MODSZERTANA

A kutatds soran valaszt kerestiink a megkérdezettek
motivacioira, attit(idjeire, és a témakordkkel kapcso-
latos spontan asszociaciokra, a sportot, az élsportot,
az Olimpiat, valamint a sportszponzoralast 6vezd
emocionalis viszonyra (érzésekre, lelkiiletre).

.Neulinger (2007) kutatasaban tdbbek koz6tt a magyar
lakossag sportolashoz valé viszonyat vizsgalta. Az
eredmeényekbdl kiderll, hogy a fizikai aktivitdsban valo
részveétel igen alacsony. A lakossag 69%-a ugy nyilat-
kozott, hogy sohasem sportol/végez testmozgast. ”

A kutatas f6 kérdéskorei az alabbiak voltak:

- A sport szerepe, fontossaga az emberek életében.
A megkérdezettek sporttal kapcsolatos attittidjei,
sportolasi szokasaik. Sportagakhoz tarsulé asszo-
ciaciok.

- A magyar élsportrdl, anyagi tamogatottsagarol al-
kotott vélemények, az élsporttal kapcsolatos
asszociaciok

- Emlékezetes sportesemények, a sportesemények
latogatottsaga

1 Vo6: Alderman (1978), Gould, Feltz & Weiss (1986); Gill&Overdorf (1994)
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- A sporthirek iranti érdekl6dés, a sporttal kapcsola-
tos médiafogyasztasi szokasok
- Kedvelt és ismert sportolok, sztarsportoldk, ked-
vességik indokai. Kedvenc sportolok és csapa-
tok, példaképpé valasuk okai
- Az olimpiaval kapcsolatos vélemények, attitlidok
€s asszociaciok, az olimpia eszméjéhez kapcsolt
tarsitdsok. Az olimpiai csapat tAmogatasahoz f(i-
z6d6 megitélések, olimpiai bajnokaink és olimpiai
sikersportagaink ismertsége
- A szponzoralasrol alkotott vélemények, a szponzo-
ral6 cégekkel kapcsolatos attitidok. A magyar él-
sportot tamogaté szponzorok és az altaluk tAmo-
gatott sportdgak, sportoldk tarsitasa, ismertsége
Vizsgalataink soran a strukturalt mélyinterjuk és a
fokuszcsoport médszerét alkalmaztuk 19 és 45 éves
kor kozétti sportkedvel6k kérében. Sportkedveldk alatt
jelen esetben azt értettiik, akik legaldbb havi rendsze-
rességgel figyelemmel kisérik a sporteseményeket.
15 strukturalt mélyinterjut és 6 fokuszcsoportos in-
terjat bonyolitottunk le Budapesten és vidéken, az in-
terjuk soran projektiv technikakat is alkalmaztunk,
hasznaltunk asszociaciés technikakat (egy adott
sz6r6l mi jut els6ként a megkérdezett eszébe), ki-
egeészitd technikakat (befejezetlen mondatot kellett
kiegésziteni), montazst (az olimpiahoz kellett képe-
ket tarsitani) és szimbolikus megszemélyesitést (az
olimpiaval kapcsolatban).

A KUTATASI EREDMENYE

A sporttal és az élsporttal kapcsolatos
asszociaciok, a magyar élsport anyagi
tamogatottsagarol alkotott vélemények

A sport jellemz6en a kovetkezOket jelenti a fokuszcso-
port résztvevék szamara: lelki és fizikai kikapcsolodas,
feltéltédés, felfrissilés, 6romforrds, az egészség meg-
Orzése, fizikai er6nlét szinten tartasa, j0 kozérzet bizto-
sitasa, életforma, a feszliltség és a stressz levezetése.

Az élsporttal kapcsolatban a kemény munka, az el-
szantsag, az akarater6, a kitartas, a rendszeresség, a
siker, a verseny, a gy6zelem, a teljesitmény, az elko-
telezettség, a megszallottsag, az aldozatvallalas, a te-
hetséges, az olimpia, a hivatdsos sportolok, az elhiva-
tottsag, a kiizdelem, a nagy nevek, a napi két edzés
asszociaciok kerultek felszinre.

Negativ asszociaciokra is sor keriilt, ezek a kedve-
z6tlen megnyilvanulasok az ,lzlet, tisztességtelen
eszkozok, széthlzas, politika, dopping, botrany” sza-
vak koré csoportosultak. A fokuszcsoportokban min-
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denhol felmeriilt a dopping témaja. Ugy érezték a
résztveveék, hogy ez bearnyékolja a magyar élspor-
tot, f6képp mert gyakori beszédtéma a sajtoban.

A magyar élsporttal kapcsolatban a pozitiv véleke-
dések voltak talstlyban, sokan hangsulyoztak, hogy
avilag élvonaldban vagyunk tébb sportagban is. ,Ki-
emelked6k vagyunk”. ,Nagyon jok vagyunk” - voltak
az els6 reakciok.

A vélemények kozott felmerilt, hogy béar sok
sportagban nagyon jok vagyunk, a magyar élsporto-
I6knak altaldban nincs megfelel6 dnbizalma, f6leg a
csapatsportok esetében lenne sziikség pszichikai
tréningekre, tAmogatasokra. Nagyobb hangsulyt kel-
lene fektetni a sportpszicholdgiara, az egészséges
Onbizalom épitésére, a kiizdés képességére vesztés-
re allds esetén is. A kudarccal vald megbirkdzas,
vagy a tllzott dnbizalom lekizdése is fontos lehet.

A valaszolék hangot adtak néhany negativ gondo-
latnak is, ezek két f6 témakodrre oszthatéak. Egyrészt
tébb izben is emlitésre kerilt hogy tdbb pénzt kelle-
ne a magyar élsportra aldozni, nem kap elég hang-
sulyt, korabbi sikersportagaink is visszacsisznak ta-
mogatas hianyaban, a feltételek kevésbé adottak,
mint mas (EU) orszagokban.

Masrészt sokan felvetették, hogy Magyarorszagon
f6képp a focit tAmogatjak, elvéve azoktdl a sport-
agaktdl a pénzt, amelyekbe érdemes lenne befektet-
ni. Szerintiik nem a teljesitmény alapjan torténik a
sportolok dijazasa, mivel pl. a vizilabdazé olimpiko-
nok sokkal kevesebbet keresnek, mint egy masod-
osztalyl focista.

Az élsport tamogatasaval kapcsolatosan elhang-
zott még az a vélekedés, hogy a tbmegsport is na-
gyon fontos, az élsport szerepe pedig az, hogy 6sz-
tonozze a fiatalokat, és példaképeket allitson. Tob-
ben megjegyezték, hogy az utanpotlasra is érdemes
lenne fokuszalni, mert Magyarorszagon csak a mar
eredményt elért sportolokat tamogatjak.

A sportesemények latogatottsaga,
a sporthirek iranti érdeklédés, a sporttal
kapcsolatos médiafogyasztasi szokasok

A megkérdezettek féként labdajatékokat jeldltek meg
kedvenc sportagukként (legtbbben a vizilabdat emli-
tették, emellett a foci, a kézilabda, a kosarlabda ke-
rilt széba), az Uszast is tobben kedvelik, emellett
megjelent még a valaszokban a mdkorcsolya, a
kardvivas, az autdssport, a kajak-kenu, a kerékparo-
zas, a birkézas, a radugras, az extrém sportok, a ka-
rate és a boksz.



Az interjialanyok nagy része nem jar sportesemeé-
nyekre szabadidejében, kedvenc sportjat inkabb te-
levizios kozvetitéseken nézi. Aki latogat ilyen esemé-
nyeket, az baratokkal, tarsasaggal teszi ezt. A televi-
ziéban is leginkabb az olimpiai kdzvetitésekre kivan-
csiak a valaszadok, egyikiik megjegyezte, hogy ,ha
olimpia van, mindenev6 vagyok”.

Legnevezetesebb sporteseményként, amelyre szi-
vesen emlékeznek, egyértelmiien az olimpiat jeldlték

.Legnevezetesebb sporteseményként, amelyre szive-
sen emlékeznek, egyértelmliien az olimpiat jelolték
meg, mert ezen jO szurkolni’, fontos ‘a kiizdelem ne-

mes pillanata’.

meg, mert ezen ,j6é szurkolni”, fontos ,a kizdelem
nemes pillanata”.

Az eredmények alapjan a vidékiek gyakrabban jar-
nak sporteseményekre, az is jellemz6bb volt rajuk,
hogy meg tudtak nevezni emlékezetes sporteseményt,
ami jellegzetesen helyi eset volt. A févarosiak konkrét
nevezetes sporteseményt kevéshé tudtak felsorolni,
inkabb sportolék szerepléséhez kototték a versenye-
ket (elhangzott Egerszegi, Darnyi, Kokd, Noévényi Nor-
bert, a Janics-Kovacs paros és Cseh Laszl6 felejthetet-
len kiizdelme). Emellett az éppen aktudlis, vagy kozel-
multban folyd sporteseményeket emlitették még.

A megkérdezettek nagy része
nem koveti figyelemmel a sporthi-
reket célirdnyosan, de ett6l fug-
getlentl értesil réluk, sajtébol, ra-
didbal, illetve jellemz6, hogy a TV
Hirad6 sporthireit mindig megné-
zik. Interneten és teletexten ke-
resztil is tobben tajékozdédnak. Kifejezetten sportsaj-
tot nem olvasnak, de a napilapok sportrovatait figye-
lemmel kisérik.

A televizios kozvetitések kozil a legkedveltebb az
olimpia, ez féleg a nyari olimpiéat jelenti, emellett f6-
ként labdartgast, jégtancot, kézilabdat, vizilabdat és
bokszot néznek a megkérdezettek. Sokan vannak,
akik az esztétikai élményt ny(jté sportokat részesitik
elényben.

Ki ma a sztar Magyarorszagon, sztarnak
szamitanak-e a sportolok?

Az interjuk folyaman igen érdekes és manapsag ak-
tualis kérdéskort is korbejartunk. Rakérdeztiink arra,

hogy a résztvevék szerint kit tekinthetiink ma sztar-

nak hazankban, vajon sztarok-e a sportolok?

E tekintetben nem volt egységes vélemény, a meg-
kérdezettek nagy része szerint a sztar kifejezésnek
ma Magyarorszagon kezd inkabb negativ jelentése
lenni, mivel a média olyan emberekbdl is sztart csinal,
akik erre nem szolgaltak ra. Sokak szerint ma az a
sztar, aki a vizcsapbal is folyik, nem szamitva, hogy
mit csindlt, mit ért el, példaul Gydzike neve a legtobb
fokuszcsoportban elhangzott.

Tobben beszéltek arrdl, hogy
ma hazankban a valésadgshow-k
résztvevli a sztarok és masok is
nem a teljesitményik miatt, ha-
nem a botranyaik miatt lesznek
Lhiresek”, mint pl. Csisztu Zsuzsa
vagy W Aniko.

Abban is megoszlottak a vélemények, hogy szta-
rok-e a sportolok. A kovetkezd véleménytipusokat
kilonithetjik el, mindegyik illusztralasara egy jellem-
z6 idézetet mutatunk be:

- ,Azt gondolom, hogy ez az orszag kicsi ahhoz,
hogy itt sztarok legyenek. Bar vannak olyan
klasszis sportolok, akik vilagszinten értek el ered-
ményeket és igy azt mondanam, hogy nem is ma-
gyar sztarok, hanem vilagsztarok, tehat ilyenek
vannak, igen."

- ,Onmagaban a sportol6 nem sztar, valami jarul
hozza, ha a média felkapja, akkor lesz sztar"

A fokuszcsoportokban David Beckham neve merilt
fel el6szor, mint sztarsportold, majd Kokd neve szintén
elhangzott szinte minden csoportban.”

- ,Nem jelenik meg olyan helyen egy sportold, ahol
sztarokat csinalnak.”

- ,Egész nap dolgozik. Nem ér ra arra, hogy éjszaka
eljarjon bulizni, vagy valahol randalirozzon.”

A fokuszcsoportokban David Beckham neve me-
rilt fel elészor, mint sztarsportold, majd Kokd neve
szintén elhangzott szinte minden csoportban.

,KOkO volt az, aki hajlandé volt egy-egy szappan-
operaban feltlinni meg reklamozni, a vizcsapbdl is 6
folyt. Volt ehhez affinitasa. ”

Végil a legtobb csoport megegyezett abban,
hogy a sportban is lehetnek sztarok, mint pl. Kasas
Tamas vagy a bokszolok, a focistak, a vizilabdas
filk, az Uszék (Darnyit és Egerszegit a legtébb cso-
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portban kiemelték) és a kajakos lanyok. Cseh Laszl6t
illetéen elhangzott egy olyan vélemény, hogy 6 azért
sztar, mert torétt labbal is tudott jol Uszni: ,Olyant
nyUjtott, amit normdlis ember nem nyuijtott volna".
Felmerilt az is az interjuk soran, hogy kiilénbsé-
get kellene tenni hires sportol6 és sztarsportolé ko-
z6tt. A hires sportolok azért hiresek, mert huzamo-
sabb ideig vildgszinvonall teljesitményt tudtak nyuj-
tani, teljesitmény van mogottik, letettek valamit az
asztalra. Nagyon taléalo az egyik résztvevé ezzel kap-

A valaszaddk egybehangzoan allitottdk, hogy ahhoz,
hogy egy sportold példaképpé véljon nem csak a
sporteredményei, sportteljesitménye, hanem a szeme-
lyisége, emberi jellemvonasai is nagyon fontosak,
szakmdjukban, magéanéletikben is legyenek sikeresek

a példaképek.”

csolatos kijelentése: ,Aki hires, arra emlékezni fo-
gunk. Aki sztér, az kiesik az ember fejébdl. "

Leggyakrabban Puskas Ferenc, Darnyi Tamas,
Egerszegi Krisztina , Papp Laszlo, Gyurta Daniel,
Cseh Laszld, Benedek Tibor, Kasas Tamas, Kovéacs
Kokd Istvan, Erdei Zsolt neve hangzott el mint hires
sportoloké. A csapatok kozll az Aranycsapat és férfi
vizilabdacsapat keriilt megjel6lésre.

Ki lehetne példakép a sportolék koézil
a fiatalok szamara? A példaképpé vélas
indokai, a példakép elvart tulajdonsagai

Arra a kérdésre, hogy a fiatalok korében ki lehetne
példakép az élsportolok kozil, szamos megkérde-
zett altalanos véalaszt adott, kiemelve, hogy barki, aki
élsportol6 vagy olimpiai bajnok, alkalmas arra, hogy
példaként allitsuk a fiatalok elé, mivel az élsport a tel-
jesitményrél a folyamatosan a befektetett munkarol
és az egy pontban kiadott maximumrol szdl.
Elhangzott Egerszegi Krisztina, Nagy Timea,
Kokod, Polgér Judit, Léko Péter, Erdei Zsolt, Darnyi
Tamas, Csollany Szilveszter, Kovacs Katalin, Janics
Natasa, Gyurta Daniel és Gera Zoltan neve, a para-
olimpikonok kozil pedig Pasztori Dérat emlitették.
Kokorol érkeztek negativ visszajelzések, néha-
nyan kijelentették, hogy 6 nem lehet példakép, mert
nagyképd, magasan hordja az orrat. Megjegyezték,
hogy csak azok maradhatnak példaképek, akik ,nem
széllnak el maguktél”, nem vesznek fel sztarall(iro-
ket. Ha valaki ,tdal sokka” valik, az visszatetszést kelt.
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Csollany Szilveszterrel kapcsolatban is felmerdilt,
hogy 6 is lehetne példakép, de unszimpatikussa
valt, amikor a Szulak interjban a maganéletét bon-
colgattak.

A szerénységet jellemz6en az egyik legfontosabb
tulajdonsagnak tartjak a megkérdezettek, Darnyi Ta-
mast pl. azért emlitették tébben is, mert a vilaghir el-
lenére szerény maradt. Cseh Laszlor6l szintén ha-
sonlé vélemények hangzottak el.

A vélaszadok egybehangzoéan dllitottak, hogy ah-
hoz, hogy egy sportol6 példakép-
pé valjon nem csak a sportered-
meényei, sportteljesitménye, hanem
a személyisége, emberi jellemvo-
nasai is nagyon fontosak, szakma-
jukban, maganéletiikben is legye-
nek sikeresek a példaképek.

Egerszegi és Nagy Timea ilyen
szempontbol tokéletes példak,
mert mindketten amellett hogy
nagyszer(i eredményeket értek el, csaladanyaként is
példasan helytallnak.

Ahhoz, hogy valaki példakép lehessen, a kdvetke-
z6 tulajdonséagokat tartjak fontosnak a megkérdezet-
tek: céltudatossag, onfegyelem, énuralom, magabiz-
tossag, egészséges humorérzék, kitartas, torekvés,
intelligencia, kiizd6képesség, alazatossag, akaraterd,
tehetség, erkdlcsi feddhetetlenség, szerénység, szor-
galom, kozvetlenség. Volt, aki megjegyezte, hogy a
kils6 tulajdonsagok is Iényegesek, mert egy kelle-
mes arcu sportolora tébben odafigyelnek.

Emellett az is felmeriilt, hogy a példakép kell,
hogy rendelkezzen egy bizonyos fajta személyiség-
gel, tudjon interjat adni és szerepelni is, mert ezzel
tényleg 6sztondzni tudja az embereket. Megjegyez-
ték, hogy megfeleld ismertség kell ahhoz, hogy vala-
ki példakép lehessen.

Arra a kérdésre, hogy ha a kedvenc sportoléjaval
kapcsolatos valamilyen negativ esemény, botrany
torténne, tovabbra is kedvelné-e 6t a valaszado,
tobbféle valaszt kaptunk. Elhangzott olyan véle-
mény, hogy bar sportoldként tovabbra is tisztelnék,
elvesztené szimpatikussagat. Szamos véalaszadd azt
emelte ki, hogy fontos, hogy milyen botranyrél van
sz0. A bulvarsajté altal felfijt botranyok nem befolya-
solnédk Bket a sportold megitélésében, és az is altala-
nosnak mondhaté vélekedés, hogy mindenképpen
kilon kell valasztani a magénéleti és a sporttal kap-
csolatos (pl. dopping) botranyokat. A sportkedvel6k
tehat kidbrandulnak kedvenc sportolojukbdl, ha dop-



pingol, nem erkdlcsOs és tiszta a sportban, pl. Faze-
kast és Annust antisztarnak itélik meg, a sulyemel6k-
rél pedig elhangzott hogy az egész sportagat és a
magyarokat is lejaratjak.

Megfogalmazasra kerllt, hogy egy magéanéletbeli
rossz dontés miatt nem szabad elitélni egy sportol6t,
hiszen ez teljesen maganlgye, a kulvilagnak nincs
kdze hozza. Ezzel szemben a résztvevok kozil téb-
ben ellentétesen vélekednek, elvarjak a sportoléktol
a maganéletiiket tekintve is, hogy ne keveredjenek
botranyba, a csaladjukhoz hiek legyenek, ne legye-
nek alkoholistdk, drogosok, s6t kocsmajuk se le-
gyen.

Voltak olyan megkérdezettek, akik a doppingbot-
ranyt masképp érzékelik, egyre altalanosabbnak tart-
jak e tendenciat, néhanyan ugy érzik, hogy szinte
mindenki doppingol csak van aki Ugyesebben csi-
nalja és nem bukik le.

Ha a kedvenc csapat tartésan rosszul szerepel, az
a nagy tobbségnél nem befolyasolja a sport iranti ér-
dekl6dést, s6t a valaszadok a csapatot ugyanugy
kedvelik ett6l figgetlenil is, mivel nem feltétlen a
gy6zelem miatt néz az ember egy meccset, hanem
azért mert szorakoztato.

Ezzel szemben néhanyan azt mondtak, hogy kiab-
randulnanak kedvenc sportol6jukbol, ha az egy id6
utan nem lenne sikeres, vagy ha pl. atigazolna a ked-
venc csapatbél mashova.

Sportoldk a reklamokban

A megkérdezettek viszonylag
kénnyen fel tudtak sorolni sporto-
6k &ltal rekldmozott termékeket,
véllalatokat, vasaroltak is ilyen ter-
mékeket, de nem kifejezetten a
sportoldk hatasara. A valaszadok
egyontetlien kijelentették, hogy
nem azért vasarolnak meg egy
adott terméket, mert azt egy spor-
tol6 reklamozza. Mindemellett
észrevehetf, hogy bizonyos va-
sarlasi szituaciokban mégiscsak hatnak ezek a rekla-
mok. Szivesen vennének olyan terméket, amelyet hi-
res sportolé reklamoz, de legyen valami koze a ter-
mékhez, hogy hiteles legyen.

Elismerték, hogy lehetséges, hogy tudat alatt
mégis befolyasolja 6ket e tényezd, tbbben azt emel-
ték ki, hogy igy a termék hitelesebbé valhat, figye-
lemfelkelt6bb és jobban el lehet adni. Jellemzé,
hogy sportruhazat kivalasztasakor inkabb el&fordul-

.Megfogalmazasra Kkerdilt,
rossz elontés miatt nem szabad elitélni egy sportolot,
hiszen ez teljesen maganigye, a kilvilagnak nincs
kdze hozza. Ezzel szemben a résztvevok kozil tébben
ellentétesen vélekednek, elvarjak a sportoloktél a ma-
ganéletiiket tekintve is, hogy ne keveredjenek botrany-
ba, a csaladjukhoz hliek legyenek, ne legyenek alko-
holistak, drogosok, s6t kocsmajuk se legyen.”

hat, hogy egy sportold hatasara vasaroljak meg, mint
pl. élelmiszerek esetében. Az egészségmegbrzéssel
kapcsolatos termékeket illetéen szintén hatéssal
vannak ezek a reklamok, pl. az egyik csoportban
megallapitottak, hogy tetszett az Egerszegi altal nép-
szer(isitett Plussz tabletta hirdetése, de ellenszen-
vessé tette a lakoparkot, hogy Kokd reklamozta,
mert mig az el6z6 hiteles, ez utdbbi viszont nem.
Tobb résztvevd emlitette azt is, hogy a gyerekekre
nagy befolyasol6 erével birnak ezek a reklamok és
gyakran 6k befolydsoljak a csaladban a vasarlast.
.Ha gyerek lennék, akkor Janics Natasa altal reklamo-
zott Uszogumiban jarkalnék. ”

Elhangzott olyan allaspont is, hogy két ugyan-
olyan termék kozil inkabb a sportol6 altal hirdetettet
vélasztandk, féként akkor, ha a termék dsszekapcso-
lasa egy sportoléval jogos, valamint megjegyezték,
hogy az ilyen hirdetések hatdséara szivesen kiprobal-
jak az 0j termékeket.

Az olimpiai eszme, asszociaciok
€s megszemélyesités az olimpiaval
kapcsolatosan

Az olimpiai eszme a legtobb megkérdezett szamara
pozitiv érzelmeket kelt, de ezzel parhuzamosan az is
érzékelhet, hogy megjelennek azok a vélemények,
melyek az olimpiat 6sszekapcsoljak negativ érzések-
kel, doppingbotranyokkal.

hogy egy maganéletbeli

A fékuszcsoportok résztvevdit megkeértik, hogy ir-
jak le, melyik sz6 jut esziikbe elséként az olimpiardl.
A kovetkez6 szavak jelentek meg az asszociaciok
soran:

- Otkarika, lang, Melbourne, Moszkva, Gorbgor-
szag, nyitdlinnepség, zaréiinnepség, szines ka-
valkad, tradicio,

- magyar himnusz, Magyarorszag, nemzeti érzel-
mek
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- dics6ség, gy6zelem, sikerek, kihivas, er6ossze-
mérés, megmeérettetés, kitartas

- dopping, dijazés, pénz,

- sportdiplomacia,

- [Egerszegi, vizilabda,

- vilagverseny, sok ember, nemzetkoziség, békés
tlizsziinet, 6sszefogas, nemes vetélkedés, nemze-
tek vetélkedése,

- minden sport egyittes megmérettetése, a spor-
tok, a sport tGnnepe, amat6rsport, edzések,

A résztvevek egyetértettek abban, hogy az olimpia
napjainkban is népszerd, mindenki nézi, még éjsza-
ka is fennmaradnak ilyenkor.1 Tébb csoportban kife-
jezésre kerilt, hogy az olimpia egy varva vart ese-
mény és azokban a napokban allandé beszédtéma a
kiilonb6z6 tarsasagokban.

A kozvetitéseknél azokat a sportagakat részesitik
elébnyben, ahol magyar érdekeltség van, legkedvel-
tebb sportagak az olimpiai kozvetitések kozil a
vizisportok, az atlétika, a torna és a vivas.

A kutatds soran projektiv technikat alkalmaztunk
az olimpia megszemélyesitésére. Legtdbben egy
sportos férfira vagy nére gondoltak, aki kdzépkordu,
fiatalos, kicsit gorogos és szinte csak jo tulajdonséa-
gai vannak, mint pl. magabiztos, tehetséges, tiszta.
Foglalkozasat tekintve &ltalaban sportolé vagy sport-
menedzser. Erdekes, hogy legtoébb csoportban
egyedulallénak tartottdk és korban mindenki inkabb
olyannak képzelte el, amilyen korosztalyba sajat
maga is tartozott. A kovetkez§ leirasok szilettek a
megszemeélyesités soran:

1 Atlagos, szolid, sportos 6ltozékii n6, akinek az uta-
zas a hobbija, gordgds kulsével rendelkezik, a
sportnak él, a sportagak a gyermekei, és jogot ta-
nul, hogy a doppingbotranyokat illetéen tudja a
szabalyokat.

2. Tiszteletreméltd, tapasztalt, kortalan, nagyon szép
félistennd, aki egyediil él és vandorol Gorogor-
szagban, togat visel, csakjo tulajdonsagai vannak,
mint pl. tirelmes, szelid, bolcs és igazsagos.

3. Gorog félisten, aki sportosan-elegansan 6lt6zko-
dik, lezser, nem hivalkodé. Nyari sportzakoét, fehér
inget vagy polot hord és langot tart a kezében.
Egyedulallé, csaladja maguk a sportagak. A korat
nem tudtdk egyontetlien meghatarozni, mert egye-
sek szerint fiatal (20-25 éves) viszont van, aki 35

éves, de van aki 50 év koruli férfinak képzelte el.
Sportol6, menedzser vagy diplomata Athénban. Az
Olymposzon él, a goérog ételeket kedveli. lgazi
sportold, aki tiszta, hid kicsit a sajat sikereire, de ha
tehetséges, ezt meg is teheti. Onbizalmat sugaroz,
magabiztos, intelligens, j6 megjelenésl. Békére
torekszik és 0sszekovacsolja az embereket.

4. Sportos, laza feérfi, sportoléként, edzéként vagy
sportmenedzserként azonositottak. Békére, dssze-
fogasra torekszik, el tudja adni magat és a sportot,
mindenképpen nevel6 tipusy, aki az utanpotlassal
is foglalkozik. Intelligens és nem széls@séges.
Nem tudtak kéz6sen megallapitani a személy ko-
rat. Ebben a csoportban vita merilt fel azzal kap-
csolatban, hogy fontos-e, hogy az olimpiat a pénz-
zel kapcsolatba hozzak: ,tiltakozunk a pénzes
sport ellen” vs. ,ebben a vilagban élink”.

Az olimpiai csapat tamogatasahoz f(iz6d6

megitélések, a szponzoralasrol alkotott

vélemények, a szponzoralé cégekkel

kapcsolatos attitlidok

Ha egy cég a magyar olimpiai csapat f6 tAmogatdja-

ként jelenik meg, az a megkérdeztettek szemében

ezzel egyértelm(i elismerést kelt. Ennek oka, hogy

ezzel szerintik a cég odafigyel a tarsadalmi szerep-

véllalasara is és azdltal, hogy tamogatja a sportot és

a sportolokat, kiveszi a részét a szérakoztatasbol, a

megtermelt profitot adomanyként j6 célra forditva. A

résztvevlk egyetértettek abban, hogy egy nagy cég

mindenképpen aranyfokozatd tdmogaté legyen, hi-

szen ez elvarhatd t6le. Megjegyezték, hogy nagy

probléma, hogy az allam nem tdmogatja a sportolé-

kat és ezért ezeknek a cégeknek kiemelt szerepe

van, hiszen az orszag dics6ségéhez jarulnak hozza.
A téméban projektiv technikaként alkalmaztunk

mondatkiegészitést, ez a kovetkezd gondolatokat

hozta felszinre. Az a cég, amely a Magyar Olimpiai

Csapatot tAmogatja....

- hozzdjarul az orszag dics6ségéhez.

- nagy multi, baromi nagy bevétele van, jo fej.

- gondol a jovére.

- jo célokat szolgal.

- sikeres, jol mikddé.

- magyar érdekeltséga.

- részt vallal a tarsadalmi kotelezettségben.

1 Az athéni Olimpai jatékok idején, 2004-ben Magyarorszagon 1588 000 ember, a televizidkészilékkel rendelkez6 lakossag 16,9 szaza-
Iéka nézte meg az olimpiai nyitbceremoniat, ezzel a kozvetités a hét harmadik legnézettebb misora lett. Az éppen tévét néz6k 40,6

szazaléka valasztotta az athéni kozvetitést.
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- magas presztizsnek orvend.
- nemes feladatot teljesit.

Az interjdalanyok kdnnyen fel tudtédk sorolni azo-
kat a sportagakat, melyekben olimpiai bajnoksagot
nyertink. A leggyakrabban emlitett sportagak a vizi-
labda, az Uszas, a kajak-kenu, avivas és az ottusa. A
tobbség olimpiai bajnokokat is kénnyedén sorol fel,
azt viszont mar csak elvétve tudjak, hogy milyen cég
tamogatta 6ket. Annak indokaul, hogy nem emlékez-
nek arra, hogy ki tamogatta olimpiai bajnokainkat, a
kovetkez6 megjegyzés hangzott el: ,Ezt kb. az olim-
pia idejére tudom, plusz egy-két honap, amig meg-
marad a fejemben”

Altalanosan uralkod6 vélemény, hogy ha egy val-
lalat egy sportklubot tdmogat, az az emberek cégrél
alkotott véleményét pozitivan befolyasolja, mivel igy
ahelyett, hogy a nyereség oldalon kdnyvelné el az
0sszeget, j6tékonysagi célokra forditja és ezzel az
orszag hirnevét gyarapitja. Megjegyezték, hogy min-
denképpen bizalmat kelt az emberekben a cég irant
az, ha a sportot tamogatja. Szerintiik sziikséges és €l
is varhaté a szponzoralas, mert aki megérdemli, azt
tamogatni kell, aki pedig megteheti, az tegye meg.
Kiléndsen pozitivnak itélték meg, ha a szponzor sé-
rilt sportoldkat tAmogat. Elhangzott az is, hogy ha
egy vdllalat a focit tAmogatja, az semleges szamuk-
ra, de ha pl. 6ttusat, vizilabdat, Uszéast, akkor jo0 sziv-
vel gondolnak ra. Sokan kifejezésre juttattak, hogy
jobban kellene tAmogatni az egyes sportagakat. A
nagyobb vallalatoktol szinte el is varjak, hogy szpon-
zoraljdk a helyi csapatokat vagy azokat a sportaga-
kat, amelyeket az allam elhanyagol. Tobben fenntar-
tassal viseltetnek azirant, ha egy sor vagy cigaretta
gyartd cég szponzoralja a sportot, szerintiik ezek a
termékek abszolut dsszeegyeztethetetlenek a sport-
tal. Néhanyan felvetették a szponzoralas mogott rejlé
Uzleti érdekeket és nemtetszésiket fejezték ki, t6b-
ben jelezték, hogy sok vallalat azért is szponzoral,
mert az adodbol leirhaté a tamogatasra forditott
0sszeg.

Jellemz6, hogy a mélyinterjukban a véalaszadok
vagy nem tudtak felsorolni, vagy nehezen tarsitottak
magyar élsportot tdmogatd vallalatokat egy adott
sportaggal. Leginkdbb a sorgyartd vallalatok neveit
tudtak dsszekapcsolni a labdarigas szponzoralasa-
val (Borsodi, Arany Aszok, Soproni Aszok, Dréher).
Gyakran el6fordult az is, hogy inkabb tevékenységi
korhoz kapcsoltdk a szponzoralast, pl. tudtak, hogy
a nagy bankok, a telekommunikacios cégek, az tdi-
t6ital és asvanyviz gyarto vallalatok sokat szponzo-

ralnak, de azt, hogy mely sportagakat, mar nem tud-
tak megnevezni.

A csoportos megkérdezés soran - a mélyinterjuk-
kal ellentétben - nem (itk6zott nehézségbe a tdmo-
gatd vallalatok és a tamogatott sportdgak tarsitasa.
Tudtak, hogy tbbb cég is aktivan részt vesz a sport
tamogatasaban Magyarorszagon. A szponzorokat
leginkabb a csapat nevében ismerték fel, emellett a
sportpalya szélén léevg tablakrél, reklamokbdl, me-
zekr6l, valamint a termékek csomagolasarodl szerez-
nek réluk tudomast. A csapatok nevével kapcsolat-
ban elhangzottak olyan vélekedések, hogy nem sze-
retik, ha a csapat a szponzor nevét viseli, ez vissza-
tetszést valt ki egyesekbdl és inkabb szivesen latnak,
ha a szponzor csak a hattérben jelenne meg. Vidé-
ken a helyi szponzorok jobban ismertek és f6képp a
kiemelked6en eredményes helyi csapatok tdmoga-
toit soroltak fel, de Pesten is ismernek tobb vidéki
szponzort is.

A szponzoralassal kapcsolatos kérdéseknél alta-
lanossagban rakérdeztiink arra, hogy mely sport-
agakat tamogatndk a megkérdezettek. Most arra
voltunk kivancsiak, hogy ha konkrét dontési hely-
zetben lennének egy nagyvallalat igazgatdjaként,
akkor milyen szponzoralasi elveket kvetnének, mit
tamogatnanak.

A valaszadok csapatot is és sportol6t is tAmogat-
nanak. A focit azért nem tdmogatnak, mert azt mar
sokan szponzordljak. Azt a csapatot tamogatnak,
ahol a jatékosok tehetségesek és akarnak - a sport-
ag lehet koséarlabda, kézilabda, vizilabda. Ha sporto-
|6t tAmogatnanak, a valasztas tiikrézze a cég elhiva-
tottsagat, a valasztas szimbolizalja a céget. A kérdés,
hogy a cégrél kialakitott képhez kit tudnanak tarsita-
ni. Ahhoz, hogy a szponzoralasrél dontsenek, figyel-
nék, hogy kik a legnépszer(ibbek, a legeredménye-
sebbek, kinek milyen az imézsa, ki mennyire hiteles.

Mindenhol felmerdilt, hogy az utanpoétlasba érde-
mes lenne tébb pénzt fektetni, valamint tébb cso-
portban kifejezésre juttattak, hogy nem csak az él-
sportot, hanem atdomegsportot is kellene finansziroz-
ni, pl. az iskolaknak uszodakat, tornatermeket épite-
ni. A sérilt sportolék, a paraolimpia tamogatasat
szintén kivanatosnak tartandk a fokuszcsoportok
résztvevdi. ,A tbmegsport és a paraolimpia tamogata-
sa tlkrdzi, hogy a cég emberséges”

Elhangzott olyan vélemény is, hogy a pénz felét
érdemes lenne olyan sportagakra forditani, amelyek
hasznot hoznak, a masik felét viszont azoknak a
sportdgaknak adnak, amelyekbdl ugyan nem lehet
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profitélni, de a tAmogatasuk j6t tesz a cég hirnevé-
nek. Szerintik egy nem tul szimpatikus vallalat ese-
tében ez kifejezetten kivanatos lehet. Elkiilonitették,
hogy ha a szponzoralas célja a termék eladasa, ak-
kor érdemes népszer(i sportdgakat szponzoralni,
amelyek nézettsége magas (pl. foci, vizilabda), de ha
a véllalat egyeduralkodé a piacon, akkor barmely vi-

A résztvevék egyetértettek abban, hogy az olimpia
napjainkban is népszerl, 'mindenki nézi’ és allandé
beszédtémat jelent a jatékok ideje alatt a legkilonbo-
z6bb tarsasagokban. ElsGsorban azokat a kozvetitése-
ket részesitik elényben, ahol magyar érdekeltség van.
Az olimpia tehat alkalmas a nemzeti tudat, a magyar-
sag eszmeiségének pozitiv bemutatasara és meger6-

sitésére.”

lagszinvonalon teljesit§ sportol6 tamogatdsa hasz-
nos lehet szamara.

OSSZEFOGLALAS

Egyik oldalon a siker, verseny, gy6zelem, teljesit-
mény, elkodtelezettség, a masik oldalon a dopping és
a botrany allnak. Ezek a legfontosabb hivoszavak, ha
a versenysportrdl beszélink. Kutatasunkbdl kidertilt,
hogy a sportesemények alacsony latogatottsaga el-
lenére van igény a versenysportok megtekintésére,
els@sorban az olimpia esetében. A résztvevik egyet-
értettek abban, hogy az olimpia napjainkban is nép-
szer(, ,mindenki nézi” és allandé beszédtémat jelent
a jatékok ideje alatt a legkilonb6z8bb tarsasagok-
ban. Els6sorban azokat a kozvetitéseket részesitik
elényben, ahol magyar érdekeltség van. Az olimpia
tehat alkalmas a nemzeti tudat, a magyarsag eszmei-
ségének pozitiv bemutatasara és megerdsitésére.
Nem egyértelmd annak a megitélése, hogy szta-
rok-e a sportolék ma Magyarorszagon, a sztarsag fo-
galma ugyanis er6sen devalvalodott. Mégis, a kiemel-
ked6 teljesitmény megbecsiilést eredményez és a si-
keres sportolok ismertek és elismertek hazankban. A
tobbiek mellett Puskas Ferenc, Kovacs Istvan, Kasas
Tamas, Egerszegi Krisztina, Cseh Laszlé neve egyér-
telmdien pozitiv és tiszteletet ébreszt6. Ok és barmely
élsportol6 vagy olimpiai bajnok, akik személyiséguk-
ben is pozitivak, alkalmasak arra, hogy mintaként all-
janak a fiatalok el6tt, mivel a versenysport a teljesit-
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ményrdl, a folyamatosan befektetett munkarol és az
azzal elérhet6 eredményr6l szdl.

A sportoldk és a reklamozott markak kapcsan el-
lentmondasos eredményre jutottunk. A megkérde-
zettek egyrészt egyontetlien kijelentették, hogy nem
azért vasarolnak meg egy adott terméket, mert azt
egy sportold rekldamozza. Masrészt arrdl is nyilatkoz-
tak, hogy szivesen megvennének
olyan markéat, amelyet hires spor-
tolé reklamoz, amennyiben van
valami koze a termékhez, és hite-
lesen tudja képviselni azt.

Amennyiben egy vallalat neve a
magyar olimpiai csapat tAmogata-
saval kapcsolodik Ossze, az a
megkérdezettek szemében egyér-
telmd elismerést kelt. A vélasz-
adok az olimpiaval 6sszefiiggés-
ben elfogadjak az uzlet megjele-
nését a sportban, az allami tamo-
gatas elégtelensége mellett szilkségesnek érzik a
véllalati finanszirozast. Kutatasunk eredményei alap-
jan a szponzorok neve els6sorban az események
alatt idézhetd fel konnyen, utana elfelejtédik. Ugy ti-
nik, hogy az emlékezetben a szponzorok nevei és a
tamogatott sportagak egymastdl fliggetleniil marad-
nak meg. A valaszaddk tudnak tAmogatékat monda-
ni, de hogy mely sportdgat tAmogattak, az mar nehe-
zebben felidézhetd. A lényeg azonban abban van,
hogy barmikor jelenik meg egy vallalat neve az olim-
piai jatékokkal 0sszefliggésben, az kedvez6 benyo-
mast kelt. Sportagtél fiiggetlenil a vallalat vagy mar-
ka felé az olimpia tAmogatasa pozitiv megitélést koz-
vetit. A jov6ben érdemes lenne az olimpiai szponzo-
racié hatdsat a markak, vallalatok megitélésére pon-
tosabban is mérni. Tobb id6pontban torténé adatfel-
vétellel - olimpiai verseny el6tt, alatt és utan - a mar-
kaismertséget, kedvességet és hasznélatot értékelni
tobb termékkategoéria, csapat és egyéni tamogatas
esetében.
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Az olimpia mar régéta nem csak
sport-, vagy vilagpolitikai esemény,
hanem lehet6ség arra is,

hogy a rendez6 orszag megmutassa
a vildg szamara értékeit

és megnyerd oldalat.

Ennél kedvezébb esély talan nem is
nyilhat a hazigazda szamara,

hogy felhivja a figyelmet magara,

s egyben turistakat és befektet6ket
vonzzon terlletére.

Az orszagimazs a nemzetrdl,
orszagrol szerzett tapasztalatok,
vélemények és mindenekel6tt a sok
csatornan érkezd informéciok
alapjan alakulhat ki. A lehetséges
csatornak kozé tartozik tébbek kozott
a sportesemények rendezése is
(Jenes, 2005).

A fenti elméleti megkdzelitéseket

a gyakorlatban is vizsgalva a szerz8
jelen tanulmanyaban azt ismerteti,
hogy a 2008-as Pekingi Olimpia
sport- és médiaesemény szerepén
tal milyen orszagimazs-alakitasi
jelent6séggel bir.

Jenes Barbara

Olimpia
és Imazsepités:
Peking 2008

olimpiai jatékok rendezési jogat, a vilag ambivalens érzelmek-

kel fogadta a hirt. A lelkes varakozast kételyek is évezték: vajon
képes lesz-e egy zarkézott, fejl6d6 orszag egy vilagra sz6lé sportren-
dezvényt megszervezni, és teljes felel6sséget vallalni érte? Ennek ko-
vetkeztében a kinai vezetés ugy dontétt, hogy egy felejthetetlen olimpi-
at szervez, mely egyben minden id6k legnagyobb szabasu olimpiaja-
ként marad meg a kdztudatban. Ehhez szamos valés és latszdlagos re-
formot hajtott végre mind a kérnyezetvédelem, mind a technoldgia, va-
lamint az emberi jogok terén. Kina arra torekszik, hogy a rendezvényt
stratégiailag is maximalisan kihaszndlja, s az orszaggal kapcsolatos ne-
gativ imazst atalakitva egy modern Kina vizi¢jat ismertesse meg a vilag-
gal (Niemi, 2007).

n mikor évekkel ezel6tt kiderllt, hogy Kina nyerte el a 2008-as

KINA IMAZSA A VILAGBAN

Az orszagimazs egy nemzetr6l/orszagrél a fogyasztok fejében Iév6 in-
forméaciok osszessége. (Papp-Vary, 2004) Kina esetében mindez érde-
kes képet mutat: az orszag neve a vilagban ugyanis szamos pozitiv és
negativ képzettarsitassal is 0Osszekapcsolhatd. (Globescan, 2007;
Global BAV, 2005; Anholt Nation Brands Index Q2, 2007 alapjan) Nem-
zetkdzi kutatdsok is bizonyitjdk, hogy az orszagot szamos pozitiv jel-
lemzdgje - mint példaul hires térténelmi milt, gazdag kultdra, konyham-
vészet, a lakossag kedvessége - mellett még mindig az ,utols6 kommu-
nista taléléként” tartja szamon a vilag. Kina valtozatlanul hires (vagy ta-
lan hirhedt) alacsony min6ségl termékeirdl, korrupt és merev intézme-
nyi rendszerér6l, a szélasszabadsag hianyardl, valamint a kérnyezet ki-
zsakmanyolasardl.

A leguUjabb felmérések szerint ez a kép azonban egyre inkabb kiegé-
szll egy Ujabb elemmel: mégpedig a gyorsan fejl6dd gazdasag, vilag-
hatalom imazzsal. Kina ezen imazsvaltozasat stratégiai valtozasok se-
gitségével érte el, melyek a kdvetkez6k voltak (Jentetics, 2008):

- Prémium-pozicionalas: az eddigi negativ ,country of origin”-hatassal
atitatott olcsd és rossz minéség(li termékek helyett a kinai luxuster-
mékek fogalmanak bevezetése
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- A kinai tarsadalom fejl6dése: a kdzéposztalybeliek
fellendilése,

- ,Harmonikus tarsadalom” kiépitése: emberi jogok
tiszteletben tartasa, tarsadalmi szakadék kikiisz-
Obolése, ,Egy Kina”-eszme bevezetése, nemzeti
Osszefogas, kornyezetvédelem aktivizalasa stb.

- K+F fejlesztése: az elektronikai termékek egyre
nagyobb elismertsége, vilagmarkak megsziiletése
(pl. Lenovo),

- A vildg minden részén Konfuciusz Intézetek létre-
hozasa: a kinai kultdra tamogatédsa, kozvetitése a
vilagban

- Diplomacia.

Ahhoz, hogy egy orszag elnyerje az olimpiai jaté-
kok rendezését, és hogy méltéképpen meg is tudja
rendezni azt, szamos torvénynek és el6irasnak kell
megfelelnie. Az ezekhez valé felzarkdzas indukalta
valtozasok sok esetben az orszagok imazsat is meg-
véltoztatjak. Kina esetében is ennek lehetiink szem-
tanui, ugyanis az olimpiai készll6dés generalta stra-
tégiai valtozasok kihatnak az orszag megitélésére is,
melyet nemzetkozi felmérések eredményei is bizo-
nyitanak. Az olimpia altal megcélzott harom f6 straté-
giai terllet (orszagimazs-elem) a kdrnyezetvédelem,
a technoldgiai/gazdasagi fejlédés, az emberi sza-
badsagjogok terilete.

Mindezek tiikrében az olimpia harom f6 elvre éplil
(Jentetics, 2008):

- Z6ld Olimpia,

- Technoldgiai Olimpia,

- Emberkdzeli Olimpia.

dig, s az Olimpiai Jatékok falujanak kivitelezésénél a
legmodernebb és legkdrnyezetkimél6bb megolda-
sokat alkalmaztak: tdbbek kdzott tébb mint 800 par-
kot létesitettek, s a kdzutak tehermentesitésére U
metro-, illetve vasutvonalakat épitettek. (Szerencsi,
2008)

Ez azonban, ugy tlinik, eddig nem volt hatasos, s
az olimpia j0 hirét tovabbra is bearnyékolja a hely-
szin egészségkarositd veszélye, valamint az egyes
orszagok delegacidinak aggodalma sportoloik egész-
sége irant. A fullaszté szmog miatt példaul szamos
orszag bejelentette, hogy a felkésziilési id6t nem Ki-
naban, hanem Japanban vagy Dél-Koredban toltik,
az amerikai Uszocsapat pedig a még tavolabbra es6
Szingapurt valasztotta edz6helyédil.

A stratégiai orszagimazs-szemléletet azonban mi
sem bizonyitja jobban, mint hogy a kinai hatdsagok
elismerik a problémat, és szamos intézkedést igér-
nek, illetve tesznek a tovabbiakban is azért, hogy a
jatékok ideje alatt ne legyen zavar6 tényezd a
szmog. Tobb szaz gyarat bezarnak, a nagy porral
jaré épitkezéseket pihentetik, és egyéb kozuti korla-
tozasokat is bevezetnek.

Az olimpia szervez6i tovabba azt is hangsulyoz-
zak, hogy az ugynevezett ,kék napok” - a napos és
tiszta leveg6jli napok - szama évrél évre nétt, az
1998-as 100-rol példaul 2006-ban mar 246-ra emel-
kedett. (Hiradd Online, 2008. marcius 11.1)

»Az olimpia jo hirét tovabbra is bearnyékolja a helyszin

egészsegkarositdé veszélye, valamint az egyes orsza-

A PEKINGI OLIMPIA
IMAZSALAKITO HATASA

Z6ld Olimpia

A Z6ld Olimpia a kérnyezetvédel-
mi szabdlyok szigoritasat és az
olimpia kornyezetének javitasat
tlizte ki célul. Peking az urbanizalt
varosok kozé tartozik, ahol a
szmog aktivitdsa rendkivil nagy méreteket 6lt. Mind-
emellett az ugrasszerd ipari fejlédés is a gyarak sza-
manak novekedését, valamint kibocsatasuk hatal-
mas mértékét eredményezték. 2008. februari forras
szerint azonban az Olimpiai Jatékok teljes koltségve-
tésének 60%-at forditottak a kdrnyezetvédelemre ed-

gok delegacidinak aggodalma sportoloik egészsége
irant. A fullaszté szmog miatt példaul szamos orszag
bejelentette, hogy a felkészilési id6t nem Kindban, ha-
nem Japanban vagy Dél-Koreaban toltik, az amerikai
UszoOcsapat pedig a még tavolabbra esd Szingapurt
valasztotta edz6helyedl.”

Azt is fontosnak tartjak, hogy az Olimpiai Jatékok
kdrnyezete a természetben is, és ne csak ember altal
létesitett stadionokban legyen tapasztalhat6. Ennek
megfeleléen a Jatékok kozpontja az Un. Olympic
Green, egy mintegy harom kilométer hosszu zéld
Ovezet lesz. (1. abra)

1 Forras: Hirad6 Online, 2008. marcius 11., http://www.hirado.hu/akadalymentes/index.php?t=2&hirID= 266308, letdltés ideje: 2008.

aprilis 17.
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A Z06ld Olimpia elve egyértelmden kihat az embe-
rek Kinardl alakitott képére, hiszen eddig negativ
imazsként jelent meg az orszdg kommunista politikai
berendezkedéséhez ,mélté¢”, hatalmas mennyiségi
szennyezd anyagok kibocsatasa és a kérnyezetvé-
delem elhanyagolasa. Ez azonban az olimpiaval
Osszefliggd intézkedések nyoman valtozhat. A szak-
irodalomban ugyanis a kornyezetet, a kdrnyezettu-
datos magatartast gyakran kapcsoljak az orszag-
imazs fogalmi korébe, mivel er8s nemzetkép-alakito-
ként jelenhet meg az emberek szemében (legf6kép-
pen a globalis problémak, mint példaul a globalis fel-
melegedés megjelenése 6ta). A kornyezeti értékek
kozé tartozik a tisztasag, teljesitményistatusz, tradi-
cid/valtozas, kockazatvallalasibiztonsag, probléma-
megoldas/fatalista, természet tényez6k koére (Jenes,
2007). Kinara a fent emlitett értékek kozil az olimpia
révén a teljesitmény, valtozas, kockazatvallalas,
problémamegoldas értékek merilhetnek fel. Kina
nemcsak a Nemzetk6zi Olimpiai Bizottsag kedvére
tesz azzal, ha tudatosan iranyitja és javitja kdrnyezeti
allapotat, hanem az emberek bizalmat és kedvét is
megalapozza, hogy ellatogassanak az orszagba, és
megvaltoztassak az eddig kialakult sztereotipiakat.
(Jentetics, 2008)

Technoldgiai Olimpia

Az Un. ,country of origin image” (COQI), vagyis az or-
szageredet-imazs egy termék imazsanak az a része,

amely a termék egy adott orszag-
bdl valé szdrmazasa miatt alakul ki.
(Malota, 2003). Ez tehat olyan szte-
reotipiakbdl jon Iétre, amelyet a ter-
mékkel kapcsolatban azért merdil-
nek fel, mert bizonyos orszagbdl
szarmazik. A termékimazsnak ezen
része azonban gyakran az orszag
imazsara is visszahat. Kina megité-
lése a ,country of origin”, illetve
.Made in ..."-hatas szempontjabdl
nem tul kedvezd, hiszen felméré-
sek eredményei is bizonyitjak,
hogy vilag szemében Kina az ala-
csony mindségd, illetve gyakran az
egészségre artalmas termékek ha-
z4ja.

Az Olimpiai Jatékok azonban
magas foku technoldgiai késziiltséget igényelnek.
Ennek a feltételnek Kina mindenaron meg kivan felel-
ni, hogy megmutathassa a vilagnak: nemcsak ,bovli-
kat” allit el6, hanem a textiliparon tdl a modern elekt-
ronika és informacids technolédgia terén is csucs-
technoldgiaval, fejlett eszkdzokkel rendelkezik. Az
olimpia megrendezésének el6késziileteihez sziiksé-
ges volt a digitélis el6feltételek megteremtése, a tele-
kommunikacids infrastruktdra fejlesztése, az online
government szolgaltatasainak, az e-commerce-nek
és egy informacié alapu kozosségnek a népszer(isi-
tése. A tervek kozott szerepelt a szélessava internet
bévitése és digitalis kabel televizié kiépitése, amely
képes az olimpiai események kozvetitésére. Peking-
nek a mobil kommunikaciés halézatat is bévitenie
kellett, hiszen a jatékok ideje alatt varhat6an jelent6-
sen megnd majd a hivasok szama. (Hong Kong Tra-
de Development Council, 2001. szeptember 15.1)

Ehhez jarul hozza a Lenovo szponzoracios ereje
is: a cég hozzavetblegesen 14 ezer eszkdzt biztosit a
2008-as Olimpiai Jatékok problémamentes lebonyoli-
tasa érdekében. A technolégia fejlesztésével és an-
nak bemutatasaval, alkalmazasaval a prémiumpozici-
onalas elve is teret nyer a jatékok rendezése alatt. A
technoldgiali fejlettség bizalmat és mindség-elbitéletet
ébreszthet a fogyasztékban, a Lenovo tehat csucs-
technolégiat alkalmazva hatassal lehet az orszaggal
kapcsolatos negativ ,country of origin effect”-re is. Ez
az orszageredet-imazs pedig visszahathat az orszag

1 Forras: Hong Kong Trade Development Council, 2001. szeptember 15., http://www.tdctrade.com/alert/cba-e0109sp.htm, letdltés ideje:

2008. aprilis 17.
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imazsara is. Elmondhatjuk tehat, hogyha a jatékok
zavartalanul zajlanak le technikailag, pozitivabb szin-
ben tlinhet fel Kina és a kinai termékek imazsa is a vi-
lag el6tt.

Emberkdzeli Olimpia

Az Olimpiai Jatékok legf6bb elvei kbzé tartozik, hogy
arendezd orszagban a harmonianak, a megértésnek
és atolerancianak fontos szerepet kell jatszania nem
csak ajatékok elétt, alatt, hanem uténa is. ,Az olimpi-
ai gondolat olyan életmodot kivan teremteni, amely az
er6feszités élvezetén, a jo példa pedagodgiai hatasan
és az univerzalis etnikai elvek tiszteletén alapul.”
(Olimpiai Karta, idézi: Fussy, 2007)

Ebben Kindnak még van mit tanulnia, hiszen 56
nemzetiséggel rendelkez6 orszadg lévén szamos
Osszet(izés tapasztalhatd az etnikumok kozétt, vala-
mint a tibeti kérdés, a sajtd- és szabadsagjogok kor-
latozasa, a halalblintetés és a bebortdnzés gyakori-
saga nem az Emberkdzeli Olimpia kedvére tesznek.

Kina célja az olimpiaval, hogy bemutatkozzon a vi-
lagnak mint leend6 szuperhatalom, és természete-
sen, hogy egy jobb imazst, orszagképet alakitson ki
magarol az emberek fejében. Az orszag a sportese-
mény kommunikaciéjaban azonban szinte kizarélag
a gazdasagi fejl6désre, a kultlra fontossagara, vala-
mint a modernizacidra koncentral. Az emberi jogok
emlegetése azonban még mindig csekély mértékd,
bar megfigyelhet§ némi pozitiv valtozas. Tobbek ko-
zott fellelhet6k torekvések az emberi jogok bévitése
iranydban, hiszen a szigoru szabalyozas miatt azok
nélkil nem keriilhetne megrendezésre az olimpia.
llyen torekvés példaul, hogy az olimpia idejére meg-
sziintetik az internet cenzUrazasat, valamint a teljes
kllfoldi sajtoszabadsag is biztositott, és ez altal meg-
nyilik a kapu a szolasszabadséag felé. (Habar a bels6
sajtészabadsag tovabbra is csak mozaikdarabokban
fellelhetd, s a kinai vizumellen6rzés szigoritasa révén
az orszagba nehezebb a bejutas.)

A jelenlegi orszagimazs sokkal komorabb képet
nydjt szamunkra. Hivatalos kinai jelentések szerint
ugyanis az olimpiai létesitmények épitése kozben
legaldbb 1,25 milli6 személyt koltdztettek ki pekingi
otthonabol (Fussy, 2007). Az 6nkényes (azaz a vad-
emelés nélkil) fogva tartds is egyre gyakoribb Pe-
kingben azzal az alcazott céllal, hogy ,megtisztitsak”
a varost az olimpia idejére. Mindezzel a nemzetkdzi
kozvélemény nem tud mit kezdeni. Az appeasement
politikaja figyelhet6 meg, ha Kinardl van sz6 - a nem-
zetek a gazdasagilag és katonailag rendkivili hata-

lommal biré Kina ellen nem tudnak érdemlegesen
fellépni a vilag politikai porondjan. (Jentetics, 2008)

Mindazonaltal emberjogi kérdések tekintetében
hasonlatossagokat vélhetiink felfedezni az 1936-o0s
olimpia és a 2008-as Pekingi Olimpia kozétt, s ez
mind érdekes fényt vet az idei sportesemény ,em-
berkdzeli imazséara”. Az olimpia ugyanis a torténelem
soran csodakra volt képes: az 1936-os Berlini Olim-
piat kozvetlenil megel6z6en, illetve az olimpia uténi
években a naci Németorszag alapvet6en valtoztatta
meg emberjogi politikajat. Hatalyon kivil helyezték a
nirnbergi faji térvényeket, s 1937-ben demokratikus
vélasztasokat tartottak, melynek kovetkeztében a na-
cik ellenzékbe szorultak és szocidldemokrata-cent-
rumpérti koalicio sziletett. Miutdn 1974-ben Moszkva
megkapta a 6 évvel kés6bb megrendezésre kertiilt
olimpia jogat, az egykori Szovjetunié is alapjaban
véltoztatta meg politikajat. 1975 végéig szabadon
engedték az 6sszes politikai foglyot, 1976. november
4-ig kivonultak a vazallusallamokbol, beleértve a balti
szovjet koztarsasagokat, amelyek elnyerték fugget-
lenségiiket. 1977-ben szabad valasztasok vetettek
véget a bolsevizmusnak. Azonban ezek mind nem
voltak elegek ahhoz, hogy valodi valtozasok torténje-
nek. igy az appeasement megbukott. Vajon a torté-
nelem megismétli 6Gnmagét?

A PEKINGI OLIMPIA JELKEPRENDSZERE

A szakirodalom gyakran Osszekeveri az imazs és az
arculat fogalmat, s az orszagimazs-értelmezések egy
része is a vallalati arculathoz hasonlitja egy adott or-
szag képét, megitélését.

Graby (1993) szerint az orszag imazsanak ,identi-
tas prizmaja” (hasonléan a véllalati arculat - corpo-
rate identity - koncepciéhoz) a fizikai (foldrajz, ter-
mészeti forrasok, demogréfia), kulturalis (térténelem,
kultara), személyiségi (név, zaszld, hires emberek),
kapcsolati (kormanyokkal, nemzetkdzi szervezetek-
kel) és kontrollalt (tudatos orszagkép alakitas) ele-
mekbdl all. Az arculatot az orszag grafikai, formai
megjelenésén tal (orszagjelkép, embléma, szinvilag,
motivumrendszer, stb.) az azonossag és az egyedi-
ség napi tevékenységet befolydsold, tartalmi illetve
kommunikacids elemei alkotjak (Jenes, 2005).

Ezek az un. arculati elemek megfigyelhet6k termé-
szetesen az olimpia kapcséan is. A Pekingi Olimpiai
Jatékok soran a sportesemény rendez6sége a kinai
kultra kozvetitését tlizte ki céljaul a kilonbdz6 szlo-
genek, jelképek, és kabalak segitségil hivasaval. Az
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2. abra

A 2008-as Pekingi Olimpia hivatalos szlogenje

olimpia egyik f6 feladata a jatékok sikeres lebonyoli-
tasan tdl, hogy a rendezd orszagrél pozitivabb képet
alakitson ki, és hogy a vildg megismerje az orszag
kulturalis és egyéb értékeit.

Szlogen

A Pekingi Olimpia szlogenje ,One World One
Dream”, magyar forditasban ,Egy Vilag, Egy Alom”.
Ez a szlogen teljes mértékben kifejezi az univerzalis
értékeket, amelyeket az olimpia kozvetit: egység, ba-
ratsag, folyamat, harmonia, részvétel, alom. (2. abra)

A, One World One Dream” egy egyszer( kifejezés,
amelyet nemcsak Kinaban, hanem a vilag barmely
részén hasznalnak, éppen ezért
tokéletesen alkalmas arra, hogy
megmutassa: Peking a globalis
kozbsség tagjava szeretne valni,
és nemzetkdzileg kooperativ sze-
repet szan maganak az elkdvetke-
z6 években is.

A kinai nyelvben a 'tongyi' az
‘'ugyanaz'-t jelenti, az angol nyelv-
ben gyakran haszndljadk a 'one’ szot helyette, mint
ahogyan ebben a szlogenben is lathats. Kinaiul
mindez a kovetkez6ket fejezi ki: ,Minden ember
ugyanabban a vildgban él és ugyanazokat az aimokat
és idedakat keresi”.

Egy mésik szlogen, amelyet az olimpiahoz kap-
csolnak: ,Uj Peking - Nagy Olimpia". Mindez a Kina-
ban zajl6 bels6 tarsadalmi folyamatokra, az atalaku-
lasra is utal, valamint arra, hogy Peking minden idék

legnagyobb olimpiajat szeretné
megszervezni. Az orszag igyekszik
a lehetd legtobbet kihozni maga-
bdl, és az Olimpiai Jatékok sikeré-
re alapozza orszaganak jovébeli
megitélését.

Szimbolumok, kabalak

A szimbolumok (a sz6 eredeti, go-
rog jelentése: ismertetd jel) vala-
mely gondolati fogalom érzékelte-
t6 jelei, jelképei, amelyek képze-
lettarsitas folytan nemcsak a kife-
jezendd fogalmat helyettesitik, ha-
nem vele kapcsolatban kiilonb6z6
érzéseket, hangulatokat, egész gondolatsorokat tud-
nak felidézni.l Az orszagimazzsal kapcsolatban a
szimbolumok megfeleld eszkdzok lehetnek a kultara,
a tarsadalmi értékek kozvetitésére, valamint az imazs
alakitasara, épitésére is.

Kindnak régi vagya valik valéra akkor, amikor
megrendezheti a 2008-as nyari Olimpiai Jatékokat.
Azért, hogy minden rendben menjen, tébbfélekép-
pen, akar szimbdélumok segitségével is ,bebiztosit-
jak” magukat. (Pegazus Hivatalos Olimpiai oldal,
2008).2

A kinai kultiraban a 8-as szam szerencsét, fejl6-
dést, jolétet jelent. Ennek megfelel6éen, a Pekingi

.EQy masik szlogen, amelyet az olimpidhoz kapcsol-
nak: 'Uj Peking - Nagy Olimpia’. Mindez a Kinaban zaj-
|6 belsd tarsadalmi folyamatokra, az éatalakulasra is
utal, valamint arra, hogy Peking minden id6k legna-
gyobb olimpiajat szeretné megszervezni.”

Olimpia elsédleges szimbdlumaként az Unnepség
kezdd id6pontja 2008. 8. hd (augusztus) 8-a, este 8
Ora 8 perc lesz.

A masodlagos szimbdélumok k&zé tartoznak a pe-
kingi kulturalis fesztival-, a kdrnyezetvédelem-, az 6n-
kéntesek és faklyavivék szimbdlumai. A masodlagos
szimbolumoknak szintén fontos szerepik van, hi-
szen az olimpia éltal kitizott célokat ezeken keresz-
til is kozvetiteni lehet. Mindemellett a masodlagos

1 Forras: Targymutatd - a szimbélum fogalma, http://www.berze-nagy.sulinet.hu/stilus/targymutato/szimbolum .htm, let6ltés ideje: 2008.

aprilis 17.

2 Forras: Pegazus Flivatalos Olimpiai oldal, 2008, www.aelph.hu/~pegazusolimpia, letdltés ideje: 2008. aprilis 17.
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3. abra

A Pekingi Olimpia masodlagos szimboélumai

szimbolumok - az egységes abrazolasmoéd révén -
egységes képet sugall a kinai kultararél, mely segit-
heti az embereket az értelmezésben.

A négy masodlagos szimbolum a kinai kalligrafi-
kus abrazolasmaédot alkalmazza (egyedi kinai m(ivé-
szeti forma), s mindegyik a harmoniat, szeretetet, bé-
kességet fejezi ki a maga maodjan.

A kulturalis fesztival szimbdéluma a lampion, amely
a kulturdlis események egyik f6 szerepl6je Kinaban,
s a jatékok alatt is mindenhol lathatd lesz diszit6
elemként.

A kornyezetvédelmi szimbolum a zéld, a termé-
szettel harmonizalé szint alkalmazza, s egy égig ér6
fat jelképez, mely bemutatja, hogy az olimpiai straté-
giai elvek egyik legf6bb pillérét képezi a Z6ld Olimpia
elve.

Az dnkéntesek szimbélumaban egy sziv alaki mo-
tivum jelképezi az 6nkéntesek emberi értékeit, barat-
sagossagat, akik segitségnyujtasukkal szintén fontos
szerepet jatszanak majd az olimpiai jatékok soran. (A
legfrissebb hirek szerint a nemzeti 6sszefogas jegyé-
ben kozel 1,5 millié kinai &llampol-
gar ajanlotta fel dnkéntes segitsé-
gét az Olimpiai Jatékok zokkend-
mentes lebonyolitasa érdekében.)

A faklyavivék szimboluma az
Olimpiai Jatékok eszmeiségére,
hagyomanyara utal. (3. 4bra)

A 2008-as pekingi olimpiai jaté-
kok kabalaiként a Fu Wa szolgal,
amely a baratsag és béke Uzene-
tét hordozza. A Fu Wa 6t nagyon
j0 baratsagban lév6 kisgyermek
jatékos természetét jelenti, emel-
lett Kina legnépszer(ibb allatai ko-

4. abra

zul 4 is megjelenik kdzottik: a hal,
a panda, atibeti antilop, a fecske,
és ezeken kivil természetesen az
olimpiai lang. (Pegazus Hivatalos
Olimpiai oldal, 2008)1

A Fu VJa mindegyik szerepl6jé-
nek két szotagll neve van, amely a
gyerekek szeretetének hagyoma-
nyos kifejezési maédja Kinaban.
Beibei szimbolizélja a halat,
Jingjing a pandat, Huanhuan az
olimpiai langot, Yingying a tibeti
antilopot és Nini pedig a fecskét. Ha a becéz6 nevek
els6 szotagjait 0sszeolvassuk, a kovetkez6t kapjuk:
Bei Jing Huan Jung Ni, melynek jelentése: ,Udvozol-
juk Pekingben”. Ezzel a Fu Wa-nak az olimpia rende-
zG6sége Uj szerepkort ad a mar ismert szimbolikus je-
lentésen tul: az Olimpiai Jatékok nagykdveteként lép
fel, és tukrozi a kinaiak meghivaséat, hogy minden fér-
fi és nd, gyerek és feln6tt vegyen részt az emberi
Osszetartozas meginneplésén.

A kinai kultrdban nagy hagyomanya van a szim-
bélumokon, jeleken keresztil torténd aldasnak. A Fu
Wa tovabbitja ezt a hagyomanyt, hiszen minden
egyes kabala egy-egy kilonbdz6 aldast kdzvetit az
emberek felé, mint példaul boldogsag, szenvedély,
egészség és szerencse. A kabaldk fejdiszeiben ot
természeti elemet fedezhetiink fel: a tengert, az er-
dét, atiizet, a foldet és az eget, melyek a kinai aszt-
rondmidban is fontos szerepet jatszanak.

A kabalak kildetésének lényege, hogy a vilagot
békében és baratsagban egyesitsék az olimpiai szel-
lemen keresztill. Mindemellett a kabalafigurak, szim-

A Pekingi Olimpia kabalafigurai

1 Forras: Pegazus Hivatalos Olimpiai oldal, 2008, www.aelph.hu/~pegazusolimpia, letdltés ideje: 2008. aprilis 17.
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5. abra
Az ,igéret Felhgje”
motivummal diszitett olimpiai faklya

bélumok szerencsés megvélasztasa az Olimpiai Ja-
tékok fél sikerét is jelentheti, hiszen az olimpia f6
koncepcidja tudatosul az emberi elmékben, valamint
el6segiti az identitas kialakulasat.

Az olimpiai faklya

Az olimpiai faklya a kezdetek 6ta a rendez6 orszag
és varos torténelmét, valamint kultargjat hivatott jel-
képezni. A 2008-as pekingi olimpiai faklyan tal -
amely korbeutazza a vildgot, hogy beharangozza a
2008-as Nyari Olimpiai Jatékok kezdetét - a Lenovo
tervezte meg a valtéfutas soran fontos szerepet jat-
sz0 lampast és kandelabereket is. Az olimpiai faklyat

tradicionalis kinai motivumok diszitik, s ez a kinai kul-
tira kozvetitésében nagy szerepet jatszik.

A lampés fogja az Olimpiaban meggydujtott olim-
piai langot &rizni, mig varosrdél varosra jar a valtéfutas
idején. A futds soran érintett varosokban a nap utol-
s6 faklyahordozéja gyujtja meg a kandeldbereket az
Unneplés alatt. A Lenovo egyedi terve a stilust és a
korszerliséget Otvozi a torténelmi kinai szimbolu-
mokkal. A faklya els6dleges mintaja a felhd, amely
szorosan kapcsolddik a kinai kultirdhoz, és gyakran
szerepel kinai épitészeti munkakon, rajzokon, fest-
ményeken, butorokon és mondakban. A lampasra és
a kandelaberre is az ,igéret felh6je” motivumot fes-
tették, amely az olimpiai faklyat is disziti. A Lenovo
tervezdit az 6si kinai palotak falait diszit6 hagyoma-
nyos lampasok ihlették meg a tervezéskor. A lampas
a szépséget a funkcioval 6tvozi: az ezist csillogasa
annak az Uvegnek a tisztasagaval parosul, amely
korbeveszi a langot, igy a tisztasagot és az olimpiai
jatékok szellemét kozvetiti. (Lenovo Hirek, 2008)1

A ,BEIJING - EFFECT” ES A ,WORLD IS
WATCHING - EFFECT”

Sokan vitatjak, hogy az Olimpiai Jatékok megrende-
zése valddi véaltozast hozhat-e Kina tarsadalméaban,
illetve megitélésében. A ,Beijing-effect” és a ,World
is watching - effect” ezt a témakort vizsgélja.

Az Olimpia rendezése kit(ing alkalom arra, hogy a
vilag felfigyeljen Kinara, hiszen a rendezvény mind
gazdaséagi szempontbdl, mind pedig kulturalis és tar-
sadalmi aspektusbol felbecsilhetetlen értékeket
képvisel. igy a Pekingi Olimpiai Jatékok ténye hathat
Kina jelenlegi helyzetére, és Kina is valtoztathat az
olimpia eddigi rendszerén - ezt a kettGsséget, illetve
az egyel6re el6re nem lathatd lehetséges végkime-
neteleket nevezik ,Beijing-effect’-nek, azaz Pe-
king-hatasnak. (Brownell, 2006)

A ,world is watching - effect" azt mutatja, hogy
nemcsak Kina igyekszik jobb arcat mutatni, hanem a
vilag is nyitott szemmel figyeli az eseményeket: a
médiabdl sokan utaznak ki, és a NOB altal megbizva
felmérik a jelenlegi szabadsagjogokat Kinaban
(Sparren - Staun, 2007). igy az orszag célpontta valt
a vilag szemében: a nemzetkdzi kbdzvélemény felfi-
gyelhet példaul arra, hogy Kina humanusabb, nyu-
gati orszagokhoz mélté emberi jogokkal ruhazza fel

1 Forras: Lenovo Hirek, 2008, www.news.lenovo.co.uk, letdltés ideje: 2008. &prilis 17.

22 Marketing & Menedzsment 2008/3.


http://www.news.lenovo.co.uk

magat, és hogy nemcsak a gazdasagi névekedésre,
valamint a technologiai és minéségi fejlédésre kon-
centrdl, hanem koérnyezettudatos magatartast is foly-
tat. Kina nem titkolt célja bebizonyitani a vilagnak,
hogy a kormany nem korladtozza hatalmukat, hogy
milyen valtozasokon ment végbe az orszag az évtize-
dek alatt, és az olimpia megismételhetetlen lehetdsé-
get ny(jt arra, hogy a negativ ,country of origin”-ha-
tast végleg kitoroljék az emberek fejébdl. A nemzet-
kozi kooperativitast igyekeznek el6segiteni azaltal is,
hogy az olimpiai segit6knek koételezd feltételként
szabtadk meg azt, hogy rendkivil jol beszéljenek vala-
milyen idegen nyelven, s ezaltal az olimpia val6ban a
nemzetek kozotti eszmecserére épilhet. A fentiek
tikrében az Olimpiai Jatékok szervez6i komoly fel-
adatnak néznek elébe, s jelenleg az orszag imazs-
kdzpontjaként makddnek.

AZ IMAZSALAKITAS EDDIGI EREDMENYEI

Kina imazsa folyamatosan valtozik, kdszonheten a
folyamatosan zajlo tudatos, illetve tudattalan nemzet-
kép-alakitasnak is. Ha Osszehasonlitjuk az 1997-es
és 2005-6s Global BAV kutatas eredményeit, ame-
fel Kina kils6- illetve belsd imazsat egyarant, megle-
pé eredményekhez jutunk (Ramo, 2007).

Az 1997-es kils§ imazsra vonatkozd kutatasban
az ‘arrogans’, 'megkodzelithetetlen’, kilénb6z8' és
'er6szakos’ melléknevek szerepeltek tllsdlyban a
tobbi pozitiv hatdst melléknévvel szemben, mint pél-
daul ‘'megbizhat6’. De 2005-ben, 8 évnyi reform utan
mar megfigyelheté a valtozas: az emberek az arro-
gans és er6szakos melléknevek helyett a ‘'megbiz-
hat6’, 'dinamikus’ és baratsagos’ jelz6ket hasznaltak
inkébb.

A bels6 orszagimazs vizsgélataban a kinai embe-
rek, akik 1997-ben 'megkodzelithetetlen'-nek talaltak
magukat, 2005-re mar a kovetkezd jellemz6kkel illet-
ték az orszag jelenlegi helyzetét: ismert’, féldhoz ko-
zeli’, 'tekintélyes’ és 'vezetf'. Természetesen nem-
csak pozitiv, hanem negativ hatasai is vannak a
globalizacio miatti felzarkézasnak, s a hagyomanyos
kinai kultdra hattérbe szoritasanak: ezzel péarhuza-
mosan kevésbé érzik magukat az emberek egyedi-
nek, kilénbdzének, autentikusnak (Jentetics, 2007).

Es itt 1ép be a képbe az olimpia imazsformald
ereje: az Olimpiai Jatékok rendezése mint ,lathatat-
lan kéz" iranyitja az emberek gondolatait. A belféldi
orszagimazs tekintetében a nemzeti egység 0ssze-

kovacsolasan tul a biiszkeség érzését is mindin-
kabb elhinti a gondolatokban. Emellett a nemzetko-
zi kdzvélemény is lépésrél-lépésre szembesiil Kina
Uj arcaval és stratégiai orszagimazs-épitkezésével.
Ezt az egyre fokoz6dd érdeklédést pozitiv és nega-
tiv képzettarsitasok egyarant kisérik. A hatalmas
épitkezésekrdl, fejlesztésekr6l szold biztatd hirek
mellett igen erds kontrasztot kelt a tibeti helyzet bi-
zonytalansaga. Hogy az olimpia végil milyen ered-
ménnyel zarul, vagyis milyen orszagimazs - maédo-
sitd hatassal bir, még nem tudhatjuk. Egy azonban
biztos: Kina vezetése nem bizza a véletlenre az ese-
mények alakulasat.
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Az olimpiakat és azok helyszineit,
lehetséges helyszineit vizsgalva
elengedhetetlen, hogy megértsiik

a Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag
(International Olympic Committee -
kés6bbiekben NOB) dontéshozatali
folyamatat. Ez két fontosabb fazisbdl
all. Az els6 jovahagyja a jeloltséget,
a masodikban pedig megtérténik

a rendez6 véaros kivalasztasa. Mivel
Budapest neve is felmerult, mint
lehetséges palyazo a 2020-as
olimpiara, mindenképp tanulsagos
lehet, hogy miként tudjuk az els6
kort ,talélni”. Jelen cikk a 2012-es
olimpiai kivalasztasi folyamatanak
els§ fazisabol von le tanulsadgokat.
A szerz§ Lausanne-ban, az Olympic
Information Center-ben (Olimpiai
Informaciés Kozpont) és az Olympic
Library-ban (Olimpiai Konyvtar)
gydjtott mindehhez informaciokat,
melyekrél Magyarorszagon korabban
még nem lehetett ilyen atfogdan
olvasni.

Balog Tamas

Melyik varos
rendezhet olimpiat?

A kivalasztas els6 kore a 2012-es olimpia
példajan és amit Magyarorszag tanulhat
belble

A mikor egy varos elhatarozza, hogy indul az olimpiai jatékok meg-

rendezésének jogaért, egy két részbdl allé dontési folyamatnak

!\ kell alavetnie magéat. Ez a két fazis vezet a végs6 szavazashoz,
amely arr6l dont: ki rendezheti az olimpiai jatékokat.

Az els6 fazisban, amelyet ,Candidature Acceptance Procedure”-nek
hivnak (jeloltség jovahagyasi folyamat) a NOB egy nagyon alapos és
mélyrehatd vizsgalat soran megéllapitjia, hogy az adott varos mennyire
alkalmas egy olimpia megrendezésére. A fazis végén az IOC Executive
Board (a NOB ligyvezet6 testiileté) kijeloli azokat a varosokat, amelye-
ket a vizsgélat utan alkalmasnak tart egy olimpia megrendezésére.
Ezek a varosok ugynevezett Candidate City-vé, azaz palyaz6 varosséa
valnak, és igy részt vehetnek a masodik fazisban.

A masodik fazist Candidature Procedure-nak (jeldltségi folyamat) hiv-
jak. Ebben a szakaszban a jelentkezd varosoknak be kell nydjtaniuk
egy részletes leirast az olimpiai projektjiikrél, amit Candidature File-nak
hivnak. Ezt a NOB kiértékel§ bizottsaga (Evaluation Commission - 6k
latogatjak végig a jeldlt varosokat) - részletesen értékeli, és irasos véle-
ményuket legkésébb a szavazas el6tt egy honappal eljuttatjdk a NOB
tagoknak.

Jelen cikk az els6 fazisra fokuszal, mivel rendkivil tanulsagos lehet
egy potencialis magyar palyazatra nézve, hogy mire érdemes odafi-

gyelni.

A LEGFONTOSABB KRITERIUMOK

Osszhangban az Olimpiai Kartaval, az sszes varos, amely nyari olimpi-
ai jatékok megrendezéséért palyazik, targya lesz az Ugynevezett
Candidature Acceptance Procedure-nak a NOB Executive Boardjanak
ellendrzése alatt. Az Executive Board hatarozza meg a részleteit ennek
a folyamatnak. Az Executive Board hatarozza meg azt is, melyik varost
fogadja el a NOB pélyazé varosnak.

A Working Group a palyazé varosokat kiilénb6zé kritériumok alap-
jan pontozza, és a kiilonb6z6 kritériumokat sulyozza fontossaguk sze-
rint. A sulyozas 1-t6l 5-ig terjedd skéalan torténik, ahol az 5 a legfonto-
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1. tablazat

Az egyes kritériumok suUlyozasa az elsé forduléban

Korméanytamogatottség, jogi kdérnyezet, kdzvélemény
Altalanos infrastruktira

Sporthelyszinek

Olimpiai falu

Kornyezeti feltételek és hatasok

Széllas befogadoképesség

Kozlekedési koncepcio

Biztonsag

Multbéli sportesemények tapasztalatai

Finanszirozas

Projekt dsszesitve és hagyomany

sabb. Az 1. tablazat mutatja, hogy miként alakul a
sulyozas.

A sulyozds mertéke két faktor kombinaciéjabdl
addédik: 1) megmutatja, hogy az adott kritérium
mennyire fontos az olimpiai jatékok megszervezéseé-
hez; 2) kifejezi az elvart szint elérésének lehet6ségét
a 7 éves felkészilési id6szak alatt. (A helyszinrdl
mindig 7 évvel az adott olimpia el6tt dontenek.)

A Working Group a varosok altal beadott technikai
és tényszer(i adatokra, kils§ szakért6i vélemények-
re, és sajat hozzaértésére alapozva késziti el a jelent-
kez6 varosok analizisét.

DONTESI MATRIX, MATEMATIKAI HATTER

A NOB Executive Board egy dontéshozatali szoftver-
rel tamogatja a jelentkez8 varosok értékelését. Tobb
lehetséges variacio kozil a ,dontési matrixot” valasz-
tottak ki. A ,dontési matrix” programot 1983-ban hoz-
tak Iétre, hogy nagy és egymastol kiilonb6z8 problé-
makat segitsen megoldani. A programnak kilénbdz8
fajtait hasznaljak észak-amerikai és eurdpai orias-val-
lalatok, kormanyzati osztalyok és a NATO is. Egy mar
el6zbleg bizonyitott ,OptionLogic” nevl programot
alapul véve fejlesztették ki az ,OlympLogic” dontési
modellt, ami a jelentkez6 varosok értékelését teszi le-
hetévé szamszer(sitve. Ezt a modszert alkalmaztak
sikeresen akkor is, amikor a 2008-as nyari, illetve a
2010-es téli olimpia helyszinér6l dontottek. Dr. Nor-
bert Gass, az OlymplLogic készit6je jelen volt a
Working Group megbeszélésein, hogy minél jobban
atlathassa programjanak feladatat.

Az életben, amikor dontéseket hozunk, gyakran
hidnyos ismereteink vagy szubjektivitasunk befolyéa-
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sol. Ugyanez a helyzet a jév6beni
olimpiat vendéglaté varos kiva-
lasztasakor. Ezért szikséges a
dontéshozatalndl az Ugynevezett
Jfuzzy” azaz ,homélyos” logikat
alkalmazni az olyan bizonytalan
tényezbkre, mint példaul ajévébe-
ni tervek, épitkezési tervek, finan-
szirozas, sth. Az OlympLogic gon-
doskodik errél a bizonytalansagrol
és engedélyezi a felhasznalénak,
hogy bevigyen ,homalyos” érté-
keket azokba a tényez6kbe, ame-
lyek szubjektivek, esetleg nem all
rendelkezésre minden sziikséges
informacié, vagy csak becsiilt ér-
téket lehetne adni.

A fuzzy” értéket azaz ,homalyos” értéket, mint
egy intervallumot adjak meg, amely magaban foglal-
ja a minimum és a maximum értéket is. Minél bizony-
talanabb egy kritérium értéke, annal hosszabb a sav
a minimum és maximum érték kozott. Példaul az
olimpiai falu koncepcidjat az egyik varos esetében
értékelhetik 6-t6l 9-ig a 10-es skalan, egy masik va-
ros meg konkrét 6-ost érhet el, ahol a minimum és a
maximum megegyezik. Vildgos, hogy a masodik
esetben a szakért§ teljesen egyértelmiinek itélte
meg a varos altal bemutatott koncepciét az olimpiai
falu felépitésére, és azt kdzepesnek értékelte egy
6-0s osztalyzat formajaban. Ezzel ellentétben, az el6-
z6 esetben a terv bizonyos része kdzepesnek, mig
mas része kitlinének talaltatott.

A legelterjedtebb dontési modellek, mint a sulyo-
zott atlag, nem megfelel6ek a NOB szamara a jelent-
kezd varosok értékelésére, mert az ilyen eljaras elrej-
tené a gyengébb jegyeket azzal, ha van mellettiik né-
hany er6sebb jegy, és ezek atlaga szamitana. Ez fél-
revezetS lenne, mert az eredmény egy elfogadhato
kdzepes lenne, de rejtve maradna néhany elfogad-
hatatlanul gyenge részlet.

Az OlympLogic az entropia elv hasznalataval oldja
meg ezt a problémat, ami egyszerre foglalja maga-
ban a jelentkez6 véarosok teljesitményének szamita-
sat az 0sszes kritériumban, egymashoz viszonyitva
is. lly médon az eredmény figyelembe veszi az
Osszetettségét és egyenl6tlenségét az osztalyzatok-
nak, igy meggétolja a gyenge osztalyzatok elbujasat,
és pontosabb eredményhez vezet.

A jov6beni tervek értékelésekor szamolnak egy
ugynevezett megvalésithatdésagi faktorral, ami azt je-
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lenti, hogy az értékelést megszorozzak egy 0,1 és 1

kdzé es6 szammal, ahol a 0,1 azt jelenti, hogy nem

valészin(i, az 1 pedig azt jelenti, hogy biztosan meg-
valésul a bemutatott terv.

A kovetkez6 lépések szilkségesek az OlympLogic
szamara, hogy értékelni tudja a jelentkez6 varoso-
kat:

1. Egy lista készitése azokrdl a kritériumokrél, ame-
lyek sziikségesek ahhoz, hogy egy véaros egy
olimpiat meg tudjon rendezni.

2. Minden egyes kritérium sulydnak mértékének
megallapitasa.

3. Megallapitani a NOB minimum elvarasait. A
Working Group a 6-0s osztalyzatot hatarozta meg
minimumnak.

4. Minden palyazo varos értékelése az 0sszes kritéri-
um alapjan.

A 2012-ES OLIMPIAI POTENCIALIS
HELYSZINEINEK EREDMENYEI

A Working Group az eredményeket megadja mind
szbveges, mind grafikus formaban. A szdveges érté-
kelés tartalmaz egy tomor bemutatét a Working
Group felfogasarol minden kritériumot illetéen és
magyarazatot, hogyan és miért kaptak a varosok az
adott értékeket.

A grafikon a beszamolé végén tilnik fel, és meg-
mutatja az adott varos poziciéjat minden kritérium-
ban. A ,homalyos” osztélyzatok ,homalyos” eredmé-
nyekhez vezetnek, amit kifejez a teljesitménysavok
kiilénbdz6 hossza. A hosszu teljesitménysav azt jelo-
i, hogy az osztalyzat az adott esetben nagyon ,ho-
malyos”, bizonytalan. Az alabbiakban leirt pontszam-
ok a Working Group Aaltal adott
pontszamok. Félkdvérrel jeldltem
a leger6sebb értéket, félkoveér-dolt-
tel pedig a leggyengébbet.

2. tablazat

Kormanytamogatottsag,

jogi kérnyezet, kézvélemény Isztanbul
. A . £ Havanna

A kormanytdmogatasok esetében

az értékelés a kormany minden Lipcse

kijelentését és megnyilatkozasat London

szamitasba veszi, valamint a kor- Madrid

manyoknak azon képességét, Moszkva

hogy az elke?zgles?ket és |,ge,re- New York

teket keresztulvigyék a valoséag- oy

arlzs

ban. Az allam lehetséges anyagi

tamogatasat ugyanakkor nem eb- Rio de Janeiro

Jelentkez6 varos

ben a pontban értékelik, hanem a ,Finanszirozas”
alatt.

A jogi kornyezettel kapcsolatban az értékelés ma-
gaban foglalja a jogi kérnyezet megfeleléségét, és a
képességet, hajlamot az esetlegesen sziikséges val-
tozasok felismerésére, és a modositasok végrehajta-
sara. Nagyon fontos a varosok és orszagok elkétele-
zettsége az Olimpiai Karta és az Etikai Kédex mellett.

A kdzvélemény esetében értékelik a tAmogatottsa-
got csakugy, mint annak ellenkez6jét. A Working
Group a NOB szamara készitett kozvélemény-kuta-
tasok adatait veszi figyelembe.

A Working Group ebben a pontban a kévetkez6 3
alkritériumot veszi figyelembe a kovetkez§ sulyozas
szerint:

- Kormanyzati tamogatottsag és elkotelezettség:

70%

- Jogi kérnyezet: 15%
- Kozvélemény: 15%

A Working Group altal adott értékek a 2. tdblazat-
nal lathatok. Ez az a kategoria, amivel egyik varos-
nak sem volt gondja. Minden varos teljesitette az el-
vart szintet, de igazan kiemelkedd teljesitmény nem
sziletett.

ALTALANOS INFRASTRUKTURA

A nyari olimpiai jatékok a vilag legnagyobb sportese-
ménye. A kbzlekedési elvarasok hatalmasak. 150-200
ezer akkreditalt ember és akar 500 ezer néz§ utazta-
tasa egy nap alatt jelent6s feladat barmelyik nagyva-
ros kozlekedésének. Magas kapacitasu utak és to-
megkozlekedés sziikséges, hogy ezt a feladatot el-
lassa. Ebben az értékelésben ezért figyelembe ve-

Kormanytadmogatottsag, jogi koérnyezet, kézvélemény
(A Working Group altal adott értékek)

Minimum érték Maximum érték

72 79
7,0 7,7
72 8,0
6,5 72
7,5 8,3
6,7 75
6,2 7,1
72 8,0
7,0 7,7
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3. tablazat
Altalanos infrastruktdra
(A Working Group altal adott értékek)

Jelentkez6 varos Minimum érték

Isztanbul 2,7
Havanna 15
Lipcse 4,0
London 53
Madrid 75
Moszkva 4,8
New York 53
Périzs 6,8
Rio de Janeiro 31

szik a meglévl és tervezett foldi kozlekedés altala-
nos infrastruktirajat, csakigy mint a repul6tér kapa-
citast, a nemzetkozi kozvetitd kdzpont és a sajtokdz-
pont infrastruktarajat. A Working Group tehat ebben
a pontban a kovetkez6 alkritériumokat veszi figye-
lembe a kovetkez§ sllyozas szerint:

- Kozlekedési infrastruktura: 85%

- Repll6tér: 5%

- Sajté és kozvetit§ kozpont: 10%

A kozlekedési infrastruktira esetében 60%-0s
sullyal szamit a meglévé infrastruktira, és 40%-kal a
jelentkez6 varos altal bemutatott tervezett koncep-
ci0. Utobbi esetében szamolnak az Ugynevezett
megvaldsithatosaggal. A palyazok altal ennél a pont-
nal kapott értékeket a 3. tdblazat mutatja.

Ez a kritérium az egyik legfontosabb a sulyozas
szerint, és a kapott értékek elég széles skalan mo-

4, tablazat

Maximum érték

zognak. Isztanbul és Havanna inf-
rastruktiraja nagyon messze van
az elvart minimumtol, ez el6revetiti
gyenge osszteljesitményiket, sze-
replésiiket. Ri6t és Lipcsét is

A gyengének értékelték, de nincs
3.2 olyan reménytelenil tavol az elvart
55 6-0s osztalyzattl. Még az olyan
70 metropoliszoknak is akadhatnak
8,5 gondjaik infrastrukturdlis kérdés-
68 ben, mint London, New York és
70 Moszkva. Parizs és Madrid meg-
- nyugtatd magabiztossaggal sze-
' repelt itt.

4,6

Sporthelyszinek

A Working Group a helyszineket és a sportok kon-
cepcioit a kdvetkez§ alpontok és sllyozas szerint ér-
tékeli:

- Meglévé helyszinek (hasznalhatésaga és megfele-
I6sége a meglévé helyszineknek, beleértve azok
felUjitasarol szolo terveket): 35%

- Tervezett helyszinek és helyszinek kiegészitése (a
tervezett helyszinek és azok épitési koltségeinek
koltségvetése nem beleszamitandd az olimpiai ja-
tékok koltségvetésébe): 35%

- Sportagak koncepcioi, hagyomany (az ¢sszesitett
sportagak koncepciojanal fontos a sportolok él-
ménye, a lehetd legkevesebb helyszin hasznalata,
valamint a helyszinek kézelsége): 30%

A NOB helyszini kdvetelményei valamint a né-
z6-befogadoképesség minimumai a 4. tablazatban
lathatok.

Az egyes sportagak és az azok befogadasahoz szikséges létesitmények nagyséaga

(* az épuletek lehetséges megosztasa - *A kdzO6sen hasznalhaté *A-val,

Sportag/Események
fjaszat
Atlétika/Ceremodnia
Tollaslabda
Baseball
Selejtez6k

Dont6k

Kosarlabda

Box
Kajak-Kenu
Kajak-Kenu (Szlalom)

Palyakerdkpar
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*B-*B-vel, stb.)

NOB elvéaras Helyszinek szama

4 000 1
60 000 1*A
5 000 1*B
8 000 1*G
8 000 1
12 000

6 000 1
10 000 1*C
8 000 1
5 000 1



4. tdblazat
Az egyes sportdgak és az azok befogadasdhoz szikséges létesitmények nagyséaga
(* az épuletek lehetséges megosztasa - *A kozosen hasznalhaté *A-val, *B-*B-vel, stb.)

Sportag/Események NOB elvéaras Helyszinek szama
Kerékpar MTB 2 000 1
Kerékpér orszaguti 1 000 0
Lovaglas ugratas/dijlovaglas 12 000 1
Lovaglas cross-country 0

) selejtez6k 2 000 1

Vivas

donték 4 000

selejtezék 20 000 4

selejtezék 20 000
Foci selejtez6k 20 000

selejtezék 20 000

donték 50 000 *A
Gimnasztika 12 000 1*D
Ritmikus sportgimnasztika 5 000 *B

selejtez6k 5 000 1
Kézilabda

donték 8 000

Palya 1 8 000 1
Gyeplabda

Palya 2 5 000
Cselgancs 6 000 1*E

Lovés/Vivas 3 000 *B
Ottusa Uszés 12 000 *F

Lovaglas/Futas 10 000 *G
Evezés 10 000 *C
Vitorlazas 0 1
Lovés 3 000 1
Softball 8 000 1
Uszas 12 000 1*F
Szinkronlszéas 5 000 *F
Bulvéarkodas 5 000 *F
Vizilabda 5 000 1
Asztalitenisz 5 000 1*H
Taekwondo 5 000 *H

Center palya 10 000 1
Tenisz Pélya 1 5 000

Péalya 2 3 000
Triatlon 2 000 1
Roplabda 12 000 1
Strandroplabda 12 000 1
Sulyemelés 5 000 1
Birkdzas 6 000 *E

Osszesen: 31
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A 2012-es olimpia palyazé va-
rosai a sportlétesitményekre ve-
gyes értékelést kaptak. Isztanbul
és Havanna nem tudott igazan el-
fogadhaté megoldast nydjtani a

5. tablazat

sporthelyszineket firtaté kérdésre. Isztanbul
Ri6 és Lipcse minimum értéke na- Havanna
gyon alacsony, de a sav olyan Lipcse
széles, hogy a maximum érték London
mér vetekszik a kategéria élcso- Madrid
portjanak értékeivel. Ez a széles Moszkva
sav nagy bizonytalansagot jelent. New York
London gyenge létesitményhely- barine

zete és bizonytalansdga megle-
p6. Madrid kiemelkedik a me-
z6nybdl ebben a kategoridban. A
részletes eredmények az 5. tdblazatban lathatok.

Rio de Janeiro

Olimpiai falu

Ennek a kritériumnak az értékelésekor a kovetkez6

pontokat veszik figyelembe, a kdvetkez6 sulyozassal:

- Elhelyezkedés (tavolsag az egyes helyszinektol):
50%

- Koncepcié (a falu szamokban/elszallasolas; ren-
delkezésre 4llo terilet; korlldtte I€vd kornyezet):
30%

- Hagyomany (olimpia utani felhasznalas; finanszi-
rozéas): 20%

Mind a 6. tablazat eredményeibdl lathatd, Rio de
Janeiro a tdbbi kategoriaban elért eredményéhez ké-
pest nagyon jo elképzelést nydujtott be az Olimpiai fa-
luval kapcsolatban. Havanna és Isztanbul itt is a sor
végén kullog, mig Madrid ismét a legjobb.

Kornyezeti feltételek

és hatasok o
6. tablazat

A kornyezet értékelésekor figye-
lembe kell venni az adott pillanat-
ban a kdérnyezet helyzetét, a fold-
teriilet felhasznalasanak kovet-

, . , ) Isztanbul
kezményeit, a forrdsok fogyaszta-

Ly - . P . ) Havanna
sat ugy, mint az épitkezések és
fejlesztések illeszkedését a varos Lipcse
igényeihez, és a kdrnyezetvédel- London
mi kezdeményezéseket. A kovet- Madrid
kez6 alpontokat és sulyozast al- Moszkva
kalmazzak: o o New York
- Pillanatnyi  kérnyezeti allapot B

Parizs

(az értékelés ajelentkezd varos

altal bemutatott kérnyezeti alla- Rio de Janeiro
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Jelentkez6 véaros

Jelentkez6 varos

Sporthelyszinek

(A Working Group é&ltal adott értékek)

Minimum érték Maximum érték

4,3 6,0
3,7 5,4
5.2 71
5.2 71
7.4 8,7
52 71
6,2 7,7
6,7 8,0
4,9 7,0

poton és meteoroldgiai informaciékon alapszik):

40%

- Kdrnyezeti hatas (az olimpia hatasa a kdrnyezetre
sok mindentdl filgg. Ertékelik ha a varosnak jo és
mikddb&képes terve van a kodrnyezeti allapotok ja-
vitasara, vagy a lehetséges negativ hatasok ki-
egyenlitésére): 60%

Amint a 7. tablazatbdl lathatd, a Working Group ér-
tékelése szerint Lipcse ebben a kategoéridban kiemel-
kedét alkotott. A benyuijtott tervek alapjan minden va-
ros képes lenne megfelelni az elvarasoknak, kérdés a
megvalosulas valoszinlisége. Szokas szerint Parizs és
Madrid ,éltanuld” ebben a kritériumban is.

Szallashelyek

o

Ebben a pontban az értékelés az el6z6 varosokkal
szemben tamasztott elvards szerint torténik, a
sydney-i és athéni olimpia tapasztalatai, valamint a

Az olimpiai falu

(A Working Group 4&ltal adott értékek)

Minimum érték Maximum érték

4,2 6,3
4,3 6,4
6,3 8,2
55 8,0
7.3 8,7
6,6 8,0
53 7,7
6,8 8,3
6,3 8,2



7. tablazat
Kornyezeti feltételek és hatasok
(A Working Group altal adott értékek)

Jelentkez6 varos Minimum érték

Isztanbul 4,6
Havanna 50
Lipcse 7,4
London 72
Madrid 72
Moszkva 4,6
New York 50
Périzs 6,6
Rio de Janeiro 52

jelentkez6 varosok altal nyujtott informacié felhasz-

naldsaval. A NOB elvéarasai a 8. tablazatban lathatok.
Az értékelés figyelembe veszi a meglévd és terve-

zett széllodai szobakat a varoskdzpont 50 km-es kor-

8. tablazat

A NOB elvarasai a széallashelyek szamaval kapcsolatban

Minimum szilkséges szobaszam a 2012-es olimpiara 3-tél 5 csillagos,

vagy ennek megfelel6 széallodakban

+ Elére nem lathat6 szoba foglaltsag a varos altalanos igényei miatt

+ Nézo6k

zetében. A média munkatarsai jelentenek egy hatal-
mas 15-17 000 szobas szilkségletet, messze ez a
legnagyobb csoport.

Ez a masik legfontosabb kategéria a sulyozas
szerint. A nagy metropoliszoknak,
mint London, New York és Parizs,
nem lehet gondjuk ezzel a kritéri-
ummal. Annél inkdbb Havanné-
nak. Lipcse és Ri6 a t6luk meg-
szokott épp hogy nem megfelel§

9. tablazat

. Lo, Isztanbul
atlagot hozta, mely a 9. tablazat-
. . H

ban lathatok.. avanna
Lipcse

Kozlekedési koncepcio London

Az értékelés a varos kozlekedésé- Madrid

nek az olimpia ideje alatti potenci- Moszkva

alis ’t’elje:sltmenyen’qlgpul. A“ko,ve_t- New York

kez6 két alkategoridban torténik Parizs

az értékelés a kovetkezd sulyo-

. . Rio de Janeiro
zassal:

Maximum érték

Jelentkezé véaros

- Tavolsagok és utazasi id6 (az
olimpia logisztikdja nagyban
figg az események kiilonb6z8
pontjai kdzt megtett buszos Ut
idejétdl): 50%

8 - Kozlekedésszervezés és -me-
0 nedzselés a jatékok ideje alatt
9,0 (ha az Gsszes terv megvalésul
8,6 a kozlekedési infrastruktaraval
86 kapcsolatban, az mennyire il-
76 leszkedik a NOB olimpia alatti
76 kozlekedési és szallitasi elvara-
saihoz): 50%
8,6 . . . .
26 Feltind az esélyes varosok ko-

zll London gyenge szereplése (ld.
10. téblazat). Madrid kiemelkedd
pontszdmai nem meglepbek, és Périzs is a szokdsos
er@s atlagot hozza. New Yorknak és Moszkvanak na-
gyon nagy munkara lenne szilksége egy esetleges
gy6zelem esetén, ha meg akarnak felelni az elvara-
soknak. Lipcse kozepes ered-
ményt ért el, mig a Havanna, Isz-
tanbul, Rio de Janeiro harmas mar

) tudja hogy nem jutnak be a maso-
Szobak

dik fazisba.
29 000 . i
Biztonsag
5 000 L : -
Az olimpiai jatékok biztonsaga-
6 000

nak garantalasa vitan felil a léte-
z6 legnagyobb biztonsagi fel-
adat. A felkészilés tobb éves tervezést jelent, és fel-
allitaséat, elmélyitését Uj komplex technoldgidknak.
Az olimpia esetében a biztonsagi miveletek kozé
tartoznak a slirg6sségi szolgéltatasok, barmilyen

Szallashelyek

(A Working Group altal adott értékek)

Minimum érték Maximum érték

59 6,5
3,3 4,1
52 55
10,0 10,0
79 84
6,2 74
10,0 10,0
10,0 10,0
50 5,6
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kritikus helyzet lereagalasa, vagy
katasztréfak kezelése, barmi, ami
veszélyeztetheti az embereket
vagy helyszineket.

A Working Group értékelése a

10. tablazat

. P . . . Isztanbul
jelentkez6 véaros altal ajanlott biz- szanu
tonsaai i Alead Havanna
gi ugynokségek potencialis
teljesitményén alapul. A potencia- Lipcse
lis teljesitményben értékelik a ter- London
vezést és m(ikddést is. Az értéke- Madrid
lést a benyujtott anyagok és héat- Moszkva
_t?rbel,l b};tonsagl J"elentes?k alap- New York
jan készitik el. A kdvetkezd alkate- b
arlzs

goridkat veszik figyelembe:
- Terror-cselekmény el6fordulasa
és valoszin(isége
- B(indzés és kozbiztonsag szintje
- Osszesitett technikai és szakmai hozzéértése a
biztonsagi eréknek
- Meglévl6 befektetések a kdzbiztonsagba, és terve-
zett fejlesztések
- Osszetettsége és miikod6képessége a szilkséges
Iépéseknek
A Working Group szerint a vilagon barmelyik va-
ros lehet célja nemzetkdzi vagy helyi terrorszerveze-
tek tAmadasanak, de vannak olyan varosok ahol a
kockazat magasabb az atlagnal a jelenlegi biztonsa-
gi szempontbdl bizonytalan vilagban. Ennek a hely-
zetnek a kezelésének a képességét értékelik. Bizton-
ségi szempontbdl nagyon nehéz a kérdéses idépont
el6tt 8 évvel tényeket megallapitani, ezért folyamato-
san figyelik a kockazati tényez6ket.
Ahogy a 11. tablazatban lathat6, ebben a kategé-
ridban Parizs szerepelt a legjobban, de London,

Rio de Janeiro

11. tablazat
Biztonsag
(A Working Group 4altal adott értékek)

Jelentkez6 varos Minimum érték

Isztanbul 34
Havanna 3,0
Lipcse 6,4
London 6,7
Madrid 6,4
Moszkva 52
New York 6,3
Périzs 73
Rio de Janeiro 3,9
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Jelentkez6 varos

Kozlekedési koncepci6

(A Working Group altal adott értékek)

Minimum érték Maximum érték

34 51
2,7 4,8
54 78
4,8 6,7
7,5 9,0
41 6,2
4,5 6,7
6,5 8,0
3,6 57

Madrid, New York és Lipcse is j6 értékeket kapott.
Moszkva kdzepes, mig Isztanbul, Havanna és Rio de
Janeiro nagyon elmaradtak a kivant eredményt6l.

Multbéli sportesemények tapasztalatai

A Working Group értékeli a jelentkez6 varosok mdlt-
ban szervezett sporteseményeit, azoknak tapasztala-
tait, megfontolvan a szervez6képességét az adott or-
szagnak. A jelentkez§ varosok altal szolgaltatott in-
formacio mellett kiilénbdz6 olimpiai sportagak nem-
zetkozi szbvetségeinek is kikérik a véleményét. Két
alkategoriat vesznek figyelembe a kovetkezd sulyo-
z4s szerint:

- A f6bb nemzetkozi sportesemények szervezésé-

nek szama az elmdalt 10 évben: 60%

- A sportesemények mindsége (a szovetségek érté-

kelése és a kdzvélemény szerint): 40%

Parizson kivil egyik varos nem tudott ebben a kri-
tériumban kimagasléan szerepel-
ni, de Havannan és Isztanbulon tul
azért minden varos kapott egy
er6s kozepes étlagot. (Ld. 12. tdb-

Maximum érték lazat)

46 Finanszirozas

0 Ennek a kategorianak az a célja,
4 hogy mutasson egy 0Osszesitett
wr értékelést, hogy a véaros altal ter-
7,4 vezett forrdsok, amelyek a kor-
6.4 manytdl és a privat szektorbdl
72 erednek, mikod6képes kombina-
83 ciot jelentenek-e, és fedezik-e a
is sziikséges kiadasokat egy sike-

res olimpia vendégil latdsadhoz. A



12. tablazat

Multbéli sportesemények tapasztalatai
(A Working Group altal adott értékek)

Jelentkez§ varos
Isztanbul
Havanna
Lipcse
London
Madrid
Moszkva
New York
Périzs

Rio de Janeiro

szilkséges f6bb infrastrukturdlis
beruhazasoknak a megvalésitha-
tdsagat mar figyelembe vették az
Altalanos infrastruktira, a Sport
helyszinek és az Olimpiai falu
pontokban. A kovetkez6 két al-
pont szerepel itt:
- Kormanyzati kézremikddés és
pénziigyi terv
- A tervezett kereskedelmi bevé-
telek megvalésithatésaga
A koltségvetési iranyszamok a
dontéshozatali folyamatban a
kovetkez6ek: 0,8 millio USD-tdl 19
millié USD-ig a dontéshozatal els6
fazisara, 5,3 milli6 USD-t6l 29 mil-

li6 USD-ig a méasodik fazisra, ami dsszesen a jelent-
kezésre 6-t6l 48 millié dollaros koltségvetést jelent.

14. tablazat

34
3,0
48
48
6,0
46
6.2
7.6
50

Minimum érték

13. tablazat

Maximum érték

6,0
5,6
6.8
6.8
74
70
8,0
9,0
7,0

Ebben a kategdridban Lipcse
szerepelt a legjobban (Id. 13. tab-
lazat), de ez is kevés volt a maso-
dik korbe jutashoz. Feltlind, hogy
Moszkvat mennyire bizonytalan-
nak értékelték. London, Périzs és
Madrid esetében nem lehet gond
ezzel a kritériummal.

A projekt dsszesitve
és a hagyomanyok

A Working Group ebben a pont-
ban foglalja 6ssze a jelentkezd
varosok értékelését egy altalanos
attekintéssel. (Ld. 14. tablazat Ez

Finanszirozéas

(A Working Group 4altal adott értékek)

Jelentkez6 véaros

Isztanbul
Havanna
Lipcse
London
Madrid
Moszkva
New York
Périzs

Rio de Janeiro

Minimum érték

Maximum érték

4,2 6,1
3,8 5,4
6,8 8,5
6,0 8,0
6,0 8,0
4,4 72
50 75
6,0 8,0
3,8 6,7

az attekintés az oOsszes kategoria értékelése utan
sziletik és a Working Group 6sszesitett benyoma-

A projekt 0sszesitve és a hagyomanyok
(A Working Group altal adott értékek)

Jelentkez§ varos
Isztanbul
Havanna
Lipcse
London
Madrid
Moszkva
New York
Parizs

Rio de Janeiro

30
2,0
4,0
6,0
8,0
5,0
50
8,0
4,0

Minimum érték

Maximum érték
50
4,0
7,0
8,0
9,0
7,0
8,0
9,0
6,0

sat mutatja meg a kévetkez6 pon-

tokrol:

- Az olimpia kovetelményeinek
és sziikségleteinek megértése

- Az olimpia sziikségletei hogyan
illeszkednek a varos altalanos-
és sport infrastruktirajahoz

- Osszesitett sportoléi élmény/ta-
pasztalat

- Olimpiat kévet6 hagyomany

A VEGEREDMENYEK
ERTELMEZESE

Az Osszesitett eredmények kap-
csan harom eset lehetséges:

Olimpia és marketing 33



1 A teljes teljesitménysav a NOB minimum elvarasa
folott fekszik. Ez esetben a varost ajanlja a
Working Group a kérdéses (esetlinkben 2012-es)
olimpiai jatékok megrendezésére.

2. A teljes teljesitménysav a NOB minimum elvarasa
alatt fekszik. Ez esetben a Working Groupnak az
az érzése, hogy az adott varos, az adott pillanat-
ban még nem rendelkezik elég képességgel egy
olimpia megrendezésére.

3. Ateljesitménysav egy része a NOB minimum elva-
rasa folott, mig a masik része az alatt van. Ez eset-
ben az értékelés a kovetkez6t jelenti: Ha a jelent-
kez6 varos Osszes terve pontosan megvalésul, al-
kalmas lehet az olimpiai jatékok megrendezésére,
ellenkezd esetben tényleges kockazatot hordoz
magéaban.

A Working Group értékelése megmutatja (Id. 14.
tablazat), hogy Isztanbul, Havanna és Rio de Janeiro
2005-ben még nem talaltatott alkalmasnak olimpia
vendégll latasara. E varosok esetében ha az adott
értekek maximumat vessziik, akkor sem (vagy épp-
hogy csak) érik el a NOB é&ltal elvart kévetelmény-
ként megfogalmazott 6-os értéket. A kormanytamo-
gatottsaggal és a kdzvéleménnyel egyik varos eseté-
ben sem volt gond, ellenben azokban a pontokban,
amelyek a varos fejlettségét, az infrastruktdra megfe-
lel6ségét vizsgaltak (altalanos infrastruktdra, sport
helyszinek, szallas-befogaddképesség, kozlekedési
koncepcid) nagyon gyengén szerepelt ez a harom
varos. A tervezett fejlesztések megvaldsulasa esetén
sem érik el minden esetben az elvart szintet. Ezek-
nek a varosoknak még a biztonsag teriletén is sok
javitanivaléjuk van.

Lipcse néhany kategoériaban remekil szerepelt,
de még sok mindenben az elvarasok alatt maradt. A
varos esetében a f6 gond a bizonytalansag. A kapott
minimum értékek joval az elvart 6-os alatt vannak,
igy hiaba magasak a maximum értékek, jelen hely-
zetben még tdl nagy kockazatot jelentene Lipcse a
NOB szaméara.

Moszkva esete hasonl6 Lipcséhez, azzal a kiilonb-
séggel, hogy a minimum értékek magasabbak, koze-
lebb helyezkednek az elvarasokhoz. Moszkva is koc-
k&zatot hordoz magaban, de nem akkorat, mint Lip-
cse, igy Moszkva jelentkezését a NOB elfogadta. Te-
hat bekerilt a varos a masodik fazisba, de itt rengeteg
munkaval kellett volna meggy&znie a NOB tagokat,
hogy képes az olimpiai jatékok vendégul latasara.

Az els6 kor alapjan New York, Madrid, London és
Parizs kétségtelenll remek olimpiat rendeznének,
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igy Moszkva mellett szamukra is Ujabb megmérette-
tés kovetkezett a masodik fazisban. A végs6 dontés
ismeretében érdekes megjegyezni, hogy a Working
Group értékelése szerint Parizs és Madrid a legtobb
pontban messze felllmuilta Londont, kés6bb mégis
London Allitotta maga mellé a legtdbb szavazo6t. Eb-
bél az kdvetkezik, hogy az els6 fazis csak addig ér-
dekes, amig a varos be nem jut a masodik korbe. Te-
hat az els6 fazis csak egy selejtez6, nem verseny,
ahol megvizsgaljak, hogy végsd siker esetén a varos
képes lehet-e olimpia rendezésére. Az igazi verseny
a varosok kozott a masodik fazisban folyik, mégpe-
dig a NOB tagok megnyeréséért, és nem a ,legjobb
terveket bemutat6 jelentkez8” cimért.

Barhogy is, Budapestnek a palyazas esetén el6-
szor az els6 forduldt kell tulélnie. Mindenképp re-
ményt adhat amit a szerz6nek mondott Ms. Els van
Breda Vriesman, a Nemzetkdzi Gyeplabda Szovet-
ség elndke, NOB tag, a 2012-es olimpia helyszinérdl
donté Ertékel6 Bizottsag tagja. Mint nemhivatalosan
fogalmazott, Budapestnek nagyon sok munkaval
(ezt kihangsulyozta!) esélye lehetne megnyerni az
olimpiai jatékok rendezésének jogéat. A holland hdlgy
tréfasan hozzatette, hogy nem a 2028-as olimpiat
fogjuk megnyerni, mert akkor Amszterdam szeretne
olimpiat rendezni - 100 év utan Gjbdl.

A szerz6 a Budapesti Kommunikacios
és Uzleti Féiskola (BKF) uzleti kommunikacio
szakon végzett hallgatdja



Bar 2008-ban minden a nyari
olimpiarol, Pekingrél szdél, érdemes
kitekinteni a téli jatékokra is.
Feltind' ugyanis, hogy a helyszin
kivalasztasakor mostandban mindig
a legnagyobb palyazé nyer. Vagyis
az a varos, ahol a legtébben élnek.
Egyes szakért6k szerint ez véletlen,
mig masok szerint trend: csak nagy
telepllések képesek megrendezni az
olimpiat, illetve profitalni abbdl.
Csak nagyvarosok tudnak Gjabb
rendezvényeket vonzani, turistakat
és befektetSket csalogatni. Torino
esete (2006) e téren mar konkrét
tapasztalatokkal szolgal, Vancouver
(2010) rajtra készen all, mig
Szocsinak (2014) még hat éve van a
rendezésig. E rovid tanulmanyban
igyeksziink bemutatni a téma
marketing- és egyéb lzleti
vonatkozasait.

Papp-Vary Arpad Ferenc

Kitekintés a teli
olimpiakra: egyre
nagyobb varosok,

egyre nagyobb
marketing?

TORINO, 2006

Amikor 1999. janius 19-én kiderilt, hogy

Torino rendezheti a 2006-0s téli olimpiat,

a dontés sokakat meglepett. Egyrészt To-

rino el6szor adta be palyazatat és els6re

a legritkdbb esetben lesz valaki befuto.

Masrészt Torino a téli jatékok torténeté-

ben a legnagyobb rendez§ véaros lett, 900

ezer lakossal. Mivel azonban minddssze

200 méter magasan fekszik, csak a ,je-

ges sportok” (mdkorcsolya, gyorskorcsolya és jéghoki) versenyei kap-
tak helyet itt, a ,havas sportokat” hegyi helyszinek, Bardonecchia,
Cesana-San Sicario, Pinerolo, Pragelato, Sauze d'Oulx és Sestriere
lattdk vendégiil.
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A rendez6k nem titkoltdk, hogy az olimpia oriasi
markazasi, imazsépitési lehetdséget jelentett a varos
szamara. Az 1994-ben és 1999-ben végzett felméré-
sek ugyanis azt mutattak, hogy még az olaszok
tobbségének is minddssze két dolog jut Torinérol
eszébe: 1) iparvaros, ott székel a FIAT autégyar, 2)
csunya és szirke varos, gyakran koéd boritja. Néha-
nyan megemlitették ugyan azt is, hogy Torino ele-
géns és jol szervezett varos, vagy hogy itt jatszik a
Juventus, 6sszességében a kép azonban tébbnyire
negativ vagy semleges volt.

»Az olimpia kapcsan mindig kérdés, hogy miként lehet
a nemzetkozi érdekl6dést ajatékokat kovetden is fenn-
tartani. Torino ezért az olimpia megrendezése mellett
masra is palyazott: az UNESCO-t6l a 2006. évre elnyer-
te a vilag konyv févarosa cimet, 2007-ben a dizajn f6-
varosa volt, idén, 2008-ban pedig az épitészet nemzet-

kozi févarosa. ”

Az olimpia viszont egy csapasra valtoztathatott
ezen, hiszen 2 milliard néz6 koveti televizion a jaté-
kok megnyitojat és még 2 milliard latja legalabb az
egyik sportdg kizdelmeit. Mindig szem el6tt kell
azonban tartani, hogy az olimpia nem cél, hanem
eszkdz, mely lehetéséget ad tébb terlleten. igy volt
ez Torindban is: nemcsak Uj sportlétesitmények
emelkedtek, hanem metroalagut vagy éppen Uj koz-
konyvtar épllt. Mint a varos vezet6i mondjak, ezek
a beruhazasok az olimpia nélkll is megvaldsultak
volna, a jatékok elnyerése azonban felgyorsitotta a
folyamatot, hatarid6t szabott a munkalatoknak -
ami egy olyan nemzet esetében, mint az olasz (de
hozhatnank a gérogoket is példaként) kilondsen
fontos.

Az olimpiat hasznalta Torino arra is, hogy kulturali-
san poziciondlja a varost. Rémaval, Firenzével vagy
Velencével nem versenyezhetett antik téren, a mo-
dern, kortars mlivészetekkel azonban igen, és igy
jobban lehetett a jov6képet is kommunikalni.

Az olimpia kapcsan mindig kérdés, hogy miként
lehet a nemzetkdzi érdekl6dést a jatékokat kdvetden
is fenntartani. Torino ezért az olimpia megrendezése
mellett masra is palyazott: az UNESCO-tol a 2006.
évre elnyerte a vilag koényv févarosa cimet, 2007-ben
a dizjn févarosa volt, idén, 2008-ban pedig az épité-
szet nemzetkdzi févarosa. Ezen kivil itt rendez-
ték-rendezik meg a fiatal filmesek nemzetkozi talal-
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kozojat vagy éppen a fiatal miivészek nemzetkozi ki-
allitasat.

A turizmus terén végzett munka eredményességét
mutatja, hogy az elmuilt években rengeteg U(j uti-
konyv jelent meg ©6nalléan Torinorél, még a Lonely
Planet sorozatba is bekeriilt. Mindez j6l tamogatja az
els6sorban turistdknak szOl6 Uzenetet: ,Torino ti
sorprende” (,Torino surprises”), vagyis ,, Torino meg-
lep”. Ennek keretében sokszor maguknak az ola-
szoknak is meglep6 tényeket kommunikalnak: Tori-
no volt az egységes Olaszorszag els6 f6varosa
1851-ben, itt sziletett meg az
olasz mozi és itt van Eurdpa leg-
nagyobb filmmuzeuma, a véaros
Kairé utan a legnagyobb egyipto-
gyljteménnyel rendelkezik,
vagy hogy itt készil a Martini. A
turistdk mellett a kilfoldi t6kebe-
fektet6k Osztdnzése sem maradt
el, I1d. a mellékelt hirdetést. A va-
rosban végbemend valtozasokat,
Torino atalakuldsat egy uUjonnan
nyilt interaktiv ,mizeum”, az Atrium mutatta be. A la-
togaték (koztik a varoslakok) itt el6zetesen megis-



merhették, mikor mi-
lyen munkalatok zajla-
nak a varosban, hogy
néznek majd ki az (j lé-
tesitmények, merre ha-
lad a foldalatti, illetve
sajat, varosépitd otlete-
iket is papirra (képer-
nyére) vethették.

Ha a varos nem is,
az olimpia kapott Kkriti-
kdt. A brit The Times

szerint: ,A szervez6k hangsulyoztak, hogy milyen jél
fogynak a jegyek, ennek ellenére minden tribiin fog-
hijas maradt. Az elmult két hétben anélkil meg lehe-
tett fordulni Torinéban, hogy az ember tudomast
szerzett volna az olimpiarol.” Ezen
kivil az sem mindegy, hogy a ren-
dezvény 25 millié eurds vesztesé-
get hozott. Ez az Osszkdltségve-
téshez képest nem nagy szam, vi-
szont az el6zetes igéretet, misze-
rint ez az olimpiai nyereséges lesz,
az olaszok sem tudtak betartani.
Ilgaz, ahogy lattuk, az igazi ered-
ményeket majd csak tobb év tavla-
tabol lehet megéllapitani.

VANCOUVER, 2010

Torino nem sokaig viselhette a legnagyobb rendez6
varos cimet, 2003-ban ugyanis Vancouver kapta meg

a 2010-es olimpia rendezési jogat.
A metropoliszban 2 millio 250 ezer
ember él, ebbdl kdvetkez6n sok Ié-
tesitmény mar a pélyazas évében
rendelkezésre allt, a legtdbb épit-
mény esetében csak ,rancfelvar-
rasra” volt szikség. A jégko-
rong-mérk&zéseket példaul a Van-
couver Canucks NHL-csapat ott-
honaban, a General Motors Aréna-
ban rendezik, mig a nyitd és zaro-
Unnepségnek helyet add stadion
befogaddképessége 60 ezer f6.
Egyes becslések szerint a kana-
dai kormany és a maganbefekte-
t6k ezzel egydtt is 7 milliard dollart
invesztalnak az el6késziiletekbe
és a jatékokba. (Ebben olyan kolt-
ségek is szerepelnek, melyet a palyazatnal nem jeldl-
hettek meg, Id. err§l Balog Tamas cikkét.) Az egyik
legfontosabb beruhazas a Vancouver és Whistler ko-
zOtti, ugynevezett ,Sea to Sky” autdpalya.

Erdekesség ugyanakkor, hogy a tervezok, kivitele-
z6k sokszor nem vancouveri, s6t nem kanadai cé-
gek, hanem mint mondjak, a legjobbak, nemzetiség-
t6l figgetlenil. Arra azonban figyelnek, hogy amikor
lehet, a helyi sajatossagok, motivumok megjelenje-
nek akar az épuletek struktlrjdban is, ott maradjon
a helyi miivészek kezének nyoma.

A vancouveriek hosszu tavra terveznek, 2007 és
2015 kozott 4,3 millié turistaval kalkulalnak. Ennek
nagy része az olimpia alatt, illetve kdzvetlenll azt
megel6z6en és utana varhatd. Mint a szervezdk allit-
jak, az igazi nagy nyereség ott van, ha a turistak jol

WA tervezok, kivitelez6k sokszor nem vancouveri, sét
nem kanadai cégek, hanem mint mondjak, a legjob-
bak, nemzetiségtdl fuggetlenul. Arra azonban figyel-
nek, hogy amikor lehet, a helyi sajatossagok, motivu-
mok megjelenjenek akar az épuletek strukturajaban is,
ott maradjon a helyi m(ivészek kezének nyoma.”

érzik magukat, és kés6bb visszatérnek, akar latoga-
toként, akar befektetéként.

A gazdaséagi hatasok innen nézve tehat pozitivak,
am az valészindsithet6, hogy az olimpiai elékészile-
tek miatt rovid tavon munkaerd-hiany lesz, emelked-
nek a bérek, és egyben az éarak is.
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SZOCSI, 2014

Bar a 2014-es nyertes Szocsi ki-
sebb, mint Vancouver vagy Torino,
az mindenképp figyelemremélto,
hogy ezuttal is a legnagyobb lélek-
szamu pdalyazé nyert. A masik két
,dontés”, az ausztriai Salzburg la-
kossaga 150 ezer f6, mig a dél-kore-
ai Pjoncsangé mindossze 5 ezer (a
teljes olimpiai térséggel 47 ezer f6).
Ezzel szemben Szocsinak 328 ezer
lakosa van.

Salzburg immaron harmadszor vérzett el egymas
utan, igy nem csoda Alfred Gusenbauer kancellar
kifakaddsa: ,Ha a dontés az er@politizalasrol és a
pénzrdl szol, Salzburgnak nem lehetett esélye. Pe-
dig biztos vagyok abban, hogy a mi koncepcidnk
volt a legjobb”. Tény, hogy Salzburgban egy olimpi-
ahoz szikséges létesitmények kétharmada all, fan-
tasztikus az infrastruktra. Es mig ez az el6z6 két
nyertes, Torino, illetve Vancouver esetében is el-
mondhaté volt a palyazaskor, addig Szocsiban
egyetlen megfelel6 sport- és médialétesitmény nem
volt. Kormanygarancia viszont igen, maga Vlagyimir
Putyin részérél. Természetesen a dontésben mas is
szerepet jatszhatott: Oroszorszdg még soha nem
rendezett téli olimpiat, pedig az orszdg imazsahoz
szorosan hozzéatartozik a jég, a hideg. Erdekesség
ugyanakkor, hogy Szocsi és koérnyéke természeti
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adottsagai egyedilalloak: mig a
hegyekben garantalt a ho, addig
nem sokkal arrébb a tengerpar-
ton kellemes szubtrépusi a klima.
Végul, de nem utolsésorban az is
fontos, hogy mig az osztrdkok
965 millioc dollarbél, addig a
dél-koreaiak 1,26 milliardbol, az
oroszok pedig 1,5 millard dollar-
bél rendez(né)nek olimpiat palya-
zatuk szerint. Ugy tiinik, nemcsak
a nagy varos, de a nagy pénz is
nyer.
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Tény, hogy a rendszervaltas

a magyar tarsadalmat

és gazdasagot alapjaiban valtoztatta
meg. Ezek a valtozasok érezhet6k
voltak mind a haztartasok
mindennapjaiban, mind pedig

a szervezetek és az allam
makrogazdasagi viselkedésében
(Balaton 1994, Antal-Mokos

és Kovacs 1998, Primecz és Soobs
2000). Jelen tanulmany

ezt az iranyvaltast és annak hatasat
nem is kérd6jelezi meg, hanem
inkadbb azt vizsgalja empirikus
modon, hogy mintegy két évtizeddel
a hazai tarsadalmi-gazdasagi
rendszervaltas utan vajon
érezhet6-e még a hazai szervezetek
kultdrgjaban az allami tulajdonosi
mult hatasa?

E kérdés megvalaszolasahoz

a szerzd a kovetkezd hipotézissel él:
Kimutathatd kulturalis kilénbség van
a hazankban m(ikodd, és szocialista
allami tulajdonosi multtal
rendelkezd, illetve

a rendszervaltassal létrejovs, vagy
Magyarorszagon a rendszervaltas
utén letelepedd nemzetkozi
véllalatok szervezeti kultiraja kozott.

Jarjabka Akos

Van-e nyoma a hazai
vallalatok allami
multjanak szervezeti
kultdrajuk jelenében?1

kultdrakutatasnak, mint a tarsadalomtudomanyi vizsgalatok
A egyik részterlletének tudomanyos indittatasa alapvetéen abbol
a reménybdl fakad, hogy a milt elemzésével jobban érthetévé
valik a jelen tarsadalom és gazdasagi felépitmény mikoddése. A kultira
gazdasagi érintettsége a XX. szazad kozepétdl jelent meg a kdzgazda-
sagtan tudomanyos érdekl6désének homlokterében - a teljesség igé-
nye nélkil - pl. Kluckhorn (1951), McGregor (1960), Burns és Stalker
(1961) m(veiben, majd rohamos viragzasnak indult. Magyarorszagon
ez a tématerilet az 1980-as években kdrvonalazddott - tébbek kdzott -
pl. Marias, Kovacs, Balaton, Tari és Dobak (1981), Varga (1983, 1986),
vagy Kapitany A. és Kapitany G. (1983) munkaiban, és a rendszervaltas-
sal kapott Ujabb lendiletet pl. Hofmeister és Bauer (1995), Bakacsi és
Takéacs (1997), Heidrich (1998), vagy Derjanacz (2000) publikacidiban.
A szervezeti kultirak vizsgalatdnak szamos iranyzatat lehet azonosi-
tani, mivel egyes képvisel6i a vallalati kultira fogalmi elemeivel és a tar-
sadalmi kultdra - szervezeti kultdra - nemzeti kultra kapcsolatrendsze-
rének meghatdrozdsaval foglalkoztak (Deal és Kennedy 1982,
Branyiczki 1989 vagy Daft 1992), mig masok (Hofstede 1980, Handy
1986, Schein 1996, Trompenaars és Hampden-Turner 1998) a szerve-
zeti kultdra kilénbdz6 ismérvek alapjan térténd tipologizalasat végez-
ték, nagy hatasu kultGramodelleket alkotva. Ezek a munkak jelent6s
»definiciés nyersanyagot” halmoztak fel ahhoz, hogy a szervezeti kultd-
ra definiciojat - mintegy 6sszesl(ritve - meg lehessen fogalmazni: ,A
szervezeti kultdra olyan értékek, hiedelmek, feltevések, magatartasok,
maddszerek, normék és szokdsok megszilardult - és atagok altal osztott
- rendszere, melyet a szervezetalkotdk tanulasi folyamattal sajatitanak
el, alkalmazasdban egyetértenek és azonos maddon értelmezik azt”
(Jarjabka 2004).
Tehat a téma elemzésének egyik f6 kérdése az, hogy bar az egyének
magatartdsa - genetikai és szocializacios egyediségik alapjan - kulén-
b6z6k, mégis, ha olyan nagyobb gazdasagi entitdsokat vesziink alapul,

1 E helyitt kivanok kdszonetét mondani Deutsch Nikolett és Gliick Rébert Ph.D. hallgatéknak az anyaggydijtésben és az alapstatisztikak
Osszeallitdsaban nyujtott segitségikért, illetve Kiss Tibor (PTE KTK) egyetemi docens kollégamnak szakért6 tAmogataséaért és tanacsa-

iért.
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mint példaul a szervezetek, akkor az egyedi viselke-
dések kulénds modon dsszecsengenek. A hasonlo-
sag alapjat a szervezeti kultdra, mint k6zés gondolko-
dasmoéd képezi, mely magatartasi keretként behatéa-
rolja az egyének és csoportok cselekvéseit.

AZ ADATGYUJTES ES FELDOLGOZAS
MODSZERE

Kutatdsom hipotézise a kovetkez6 volt: kimutathatd
kulturalis kildnbség van a hazankban mikodd, és
szocialista allami tulajdonosi multtal rendelkezé, illet-
ve a rendszervaltassal létrejovs, vagy Magyarorsza-
gon a rendszervaltds utan leteleped6 nemzetkdzi
véllalatok szervezeti kultdraja kozott. A fenti feltétele-
zés megvalaszolasahoz, illetve a hipotézis igazolasa-
hoz az egyik legmegfelel6bb mddszer a kérdGives
lekérdezés technikdja. A mintagydjtési folyamat
2006-ban zarult le. Az alkalmazott kérd8iv felépitése
- melynek kérdései az 1. szamu mellékletben talalha-
tok - egyarant magan viseli a nemzeti-szervezeti kul-
tirakutatas dimenziéira vonatkozo6 f6bb felosztasi el-
veket (Hofstede 1983), illetve a nemzetkdzi szinten
elvégzett GLOBE szervezeti kultrakutatassal foglal-
kozo felmérés jellemzdit is (Bakacsi és Takacs 1994),
mivel az 4ltalanos informéaciok mellett a feltett kérdé-
sek a szervezeti kultdra 4 f6 hofstedei épitGelemére -
a hatalmi tavolsag, a bizonytalansagkerilés, az indi-
vidualizmus-kollektivizmus és a férfiassag-n6iesség
- vonatkoztak, tovabba minden feltett kérdésre adott
vélasz a jelen szervezeti helyzetre, illetve egy kivant
jov6beni szervezeti szituaciora is vonatkozott. Min-
den kérdésre egy 9-foku Likert-skalan lehetett vala-
szolni, melyek esetében minden paratlan skalaelem
egyfajta rovid értékleirassal orientdlta a valaszadas-
ban a megkérdezetteket. Az 1. illusztracional egy

ps

példa lathato a kérd6iv kérdéseinek felépitésére.

1. illusztracié

A lekérdezés nem mindsithet6 reprezentativnak,
mivel a kérd6ivek kitolt6i a PTE KTK kiegészit6 leve-
lez6 MSc. képzésének 1. és 2. éves hallgatoi voltak,
akik onkéntesen és anonim maddon toltétték ki a kér-
déivet. Az igy nyert minta dsszetétele igy nem tikrozi
teljies megbizhatdésaggal a hazai munkavallalok nem,
kor, végzettség sth. jellemzéit, és megoszlasuk is fel-
tehet6leg csak részben mutatja a hazai szervezetek
eltér6 multjaval kapcsolatos fenti csoportositasbol
kovetkez6 aranyokat. Emellett a mintaelemszam
alapjan a felmérés kiscsoportosnak minésithetd, mi-
vel dsszesen 115 hallgaté bevonaséaval jott létre a
vizsgalat alapjat képezd adatbazis.

Mindezek ellenére, bar a reprezentativitas hia-
nyosséagai, illetve az alacsony mintaelemszam nyil-
vanvaléan lesz(ikiti a kutatas eredményeinek altala-
nosithatdsagat, a felmérés lehetéséget nyujt bizo-
nyos alapvetd kovetkeztetések levonasara, melyek
igazolasa természetesen tovabbi kiterjedtebb empiri-
kus vizsgdlatok targya kell, hogy legyen.

A fent jellemzett adatallomany az SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 14.0-es verzidésza-
mU statisztikai elemz§ szoftverének segitségével dol-
goztuk fel. A vizsgalatok elkezdéséhez a valaszok
kodolasan felul sziikség volt az adatallomany valto-
zGinak meghatarozasara és elnevezésére. A kérdGiv
alapjan 44 véltozé keriilt azonositasra (4 altalanos
kérdés, plusz 4 kérdéskorben egyenként 10 kérdés),
melyek elnevezését a 2. melléklet tartalmazza.

Az adatallomany elemzésének f csapasiranya a
valtozok kozétti szignifikans dsszefiiggések feltérké-
pezése volt. E feladat elvégzéséhez a 44 valtozobol
mintegy 946 darab kereszttablat (crosstables) (lasd
1 tablazat) kellett generalni, melyek kozil kisz(irésre
keriltek a lényeges magyardzé erével rendelkezd
véltozdpéarok. A szignifikans 0sszefliggések tesztelé-
se a Pearson féle Chi-négyzet prébaval toértént. A

Példa a kérd6iv kérdéseinek felépitésére

Az On véllalatanal...

I.3. a) ..kik a ,piaci siker letéteményesei”, a cégénél fennallé értékrend alapjan?

Teljes mértékben
az alkalmazottak

Nagyrészt
az alkalmazottak

1 2 3. 4.

A vezettk
és alkalmazottak egyarant

b) Mi lenne az On szerint kivanatos értékrend e kérdésben?

L Lidl 3 L+J

40 Marketing & Menedzsment 2008/3.

Nagyrészt Teljes mértékben
a vezet6k a vezet6k

6 7. a 9.

6. 7. 8 9



nullhipotézis az az allapot, mely esetben nincs a vizs-

galt tényez6k kozott semmilyen 6sszefliggés.

Amennyiben a kapott eredmények szignifikansan el-

térnek a nullhipotézisétél - vagyis attdl, hogy nincs

kapcsolat a két valtozo kozott - akkor igazolhatd a

valtozok kozétti szignifikans 0sszefliggés. Ehhez ha-

rom feltételnek is teljestinie kell, dgymint:

1 Az altalanos szignifikancia-szintet jel6l§ P paramé-
ter (P - value) értékének kisebbnek kell lennie,
mint 0,05 (5%-0s szignifikancia szint; a 3. mellék-
letben az ennek val6 megfelelés OK-val van jelez-
ve), er6sebb Osszefliggés esetében 0,01 (1%-0s
szint, OK*), illetve 0,001 (0,1%-0s szint, OK**).

2. A kereszttablak altal 1étrehozott celldk varhaté ér-
téke minimumanak (a 3. mellékletben ennek jel6-
lése: Min. E.F.) legalabb el kell érnie az 1-et, ami
azt jelenti, hogy a mindegyik kereszttabla cellaja-
ba legaldbb 1-es értéket varunk).

3. Mindezek mellett, a celldk kevesebb, mint 20%-a
esetében allhat fenn, hogy a cellakba tartoz6 ele-
mek véarhato értéke kisebb, mint 5, vagyis a ke-
reszttablak cellainak feltéltottsége” megfeleld
szint(i kell legyen. (A 3. mellékletben ennek jeldlé-
se: CellsEF.)

A felmérés eredeti valtozoi alapjan képzett ke-
reszttablak - f6ként a 9 fokd Likert skala valasztasi

lehet6ségei és az alacsony mintaelemszam miatt -
egy alapesetben sem mutattak ki a fenti kritériu-
moknak megfeleld kapcsolatot - f6ként a 2. és 3.
kritériumok miatt -, ezért szilkség volt a valtozok Uj-
rakédolasara. Ekkor a megkérdezettek valaszai 3
olyan csoportba keriltek besorolasra, melyek az
eredeti 9 foku skala els6, masodik és harmadik héa-
rom elemének gyakorisagi értékeit tartalmaztak
0sszevonva. Ez a transzformacié az adatallomany

informéciotartalmanak csekély médositasaval bizto-
sitotta a kereszttabla-cellak megfelel6 szint( ,teli-
tettségét”. A valtoztatasok elvégzése utan képzett U
véltozok bevezetésével a fent definialt harom felté-
telnek mar 50 kereszttabla-0sszefiiggés felelt meg,
melyeket sorszamozva - legf6bb adataikkal - a 3.
melléklet tartalmazza.

A KULTURALIS ELTERESEK NYOMAI

E tanulmany f6 hipotézisének szempontjabol a leg-
fontosabb elemzési teriletnek a kérd6iv 1.2.b. kérdé-
séhez (Kérdés: ,Az On tudomasa szerint, szervezete,
vagy annak jogel6dje, a gazdasagi rendszervaltast
megel6z6 idészakban allami vallalat volt-e?”) tartoz6
VALLAL vaéltozé kapcsolatai mindsultek, hiszen e
vizsgalati elem szignifikAns 0sszefiiggésrendszere
alapjan lehet képet kapni arrdl, hogy miben kilén-
bbznek a volt allami szervezetek és az allami multtal
nem rendelkez§ véllalatok kulturdlis karakterei. A 115
vélaszad6bol minddssze négyen nem tudtak érdem-
ben nyilatkozni szervezetik allami multjardl, igy eze-
ket kisz(irve, 0sszesen 111 mintaelem kerilt feldol-
gozasra a kereszttabldk generdlasa soran. A vala-
szok megoszlasa az 1. diagram szerint alakult.

A szignifikdns 0Osszefliggés-parokbdl kisz(irve a
VALLAL relevans kapcsolatait, a
végeredmény a kutatasi cél szem-
pontjabdl igen kedvez6en alakult,
ugyanis a vallalat allami maltjat fir-
tatd VALLAL rendelkezett a leg-
tobb, szamszerint 9 szignifikans
kapcsolattal (lasd 3. melléklet 1-9.
sorszamU adatsorait), mig a
VALLAL tovabbi kereszttablait is
megvizsgalva 2 tovabbi részleges
bizonyitéer6vel bird kapcsolat is
kisz(irésre kerilt (lasd a 3. mellék-
let A-B adatsorait). Az 6sszesen
11 darab tablazatot kuldn-kildn
elemezve, az alabbi megallapita-

sok tehet6k az allami és a nem allami multtal rendel-
kez§ vallalatok jelenbeli szervezeti kultarajanak ku-
I6nbségeire vonatkozélag:

1. A vallalat allami mdltja vs. A piaci siker letéte-
ményesei a vallalati értékrendben (I.2.b. és 1l.3.a.
kérdések, 3. és 9. valtozok):

Az er@sebb szignifikancia-szintnek is megfeleld
kapcsolat (OK*) azt mutatja, hogy a volt allami valla-
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latok esetében a vezet6ket tekintik inkabb a siker
egyszemélyi letéteményeseinek, mig az allami mault-
tal nem rendelkez8k esetében jéval inkdbb az alkal-
mazottakat. A volt allami vallalatok kultGrajaban te-
hat mélyen rogzilt az a feltételezés, hogy a fels6ve-
zetdi direktivak végrehajtasanak kulcsembere a val-
lalati vezet6, mig a nem &allami vallalatok - érdekes
modon - jobban értékelik a szervezeti kollektiva ko-
z0s er6feszitéseit.

2. A véllalat allami multja vs. A vezet6k hatalmat
korlatoz6 szabalyok kivant mértéke (l.2.b. és
II.4.b. kérdések, 3. és 12. valtozok):

Ez az 6sszefliggés is kidllja az er6sebb szignifikancia
szint feltételeit (OK*), és a kereszttabla adatai arra az
eltérésre mutatnak ra, hogy mig az allami vallalatok-
nal a vezet6k hatalmat még pontosabban kivanjak
kordlirni a valaszadok (alkalmazottak és vezetdk egy-
arant), addig az allami mdlttal nem rendelkez6k ese-
tében a valaszaddk ezzel ellentétesen inkabb azt var-
jak el, hogy a vezet6 még inkabb szabad kezet kap-
jon feladatai elvégzéséhez. A viselkedés mogott va-
I6szinlileg az &llami vallalat rdgziilt szervezeti birok-
raciara épulé folyamatrendje hizodik meg, vagyis a
nem allami vallalatok dolgozoi a pontosan és sza-
balyszerlien betartott hivatali utnal jéval fontosabb-
nak tartjdk a kornyezeti feltételekhez valé rugalmas
idomulast és a célfeltételek teljesitését, vagyis a ,Ho-
gyan?” helyett inkabb a ,Mit?".

E két tényez8§ kapcsolata bizonyult szignifikans-
nak - méghozza igen ersen - a hazai véllalatok
multjdval kapcsolatban a hatalmi tavolsag témakor-
ében. Az informéciok alapjan leszlrhet6, hogy a volt
allami vallalatokban valdszinileg nagyobb a hatalmi
tavolsag, hiszen a vezetdk kiemelt szerepl6ként defi-
niltak a szervezeti mikddésben, és a vezetdk hatal-
mat jobban kivanjak koérilirni ezen szervezetek alkal-
mazottai, korlatozva ezaltal a hatalomgyakorlas teri-
leteit, mig az allami multtal nem bird szervezetekben
kisebb lehet a hatalmi tavolsag, mivel a tagok a ko-
z0s munka sikerében biznak, és nagyobb vezet6i au-
tonomiat varnanak el szervezetiktél.3

3. A vallalat allami multja vs. Az alkalmazottak in-
novativ Otleteinek elfogadéasa (1.2.b. és lll.l.a. kér-
dések, 3. és 15. valtozok):

E két tényez6 viszonya arra enged koévetkeztetni,
hogy a volt allami vallalatoknal inkabb gatoljak és el-
itélik az alkalmazottak innovacios tevékenységét, va-
gyis az af@ elvaras, hogy az alkalmazott tevékenysé-
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ge avégrehajtasra korlatozddjon, mig az allami mult-
tal nem rendelkez6k esetében a valaszadok kifeje-
zetten 6sztonzik alkalmazottaikat az innovaciora. Ez
atényezd is arra a régi kulturdlis beidegz6désre utal,
mely esetében az alkalmazottak szamara azért tiltott
az innovativitas, mivel az a szervezet ,magasabb ré-
gi6iban” dolgozoék feladata, mig az alkalmazottak el-
s6dleges feladata a munkavégzés.

4. A véllalat allami mdltja vs. A munkavégzést be-
hatarol6 szabélyok (1.2.b. és lll.4.a. kérdések, 3.
és 21. valtozok):

A kérdGiv altal rogzitett vélemények szerint a volt &l-
lami vallalatoknal inkabb mindenre részletesen ki-
terjedt szabalyok vonatkoznak a munkavégzésre,
mig az allami multtal nem rendelkez6k esetében a
valaszaddk ugy észlelték, hogy inkabb csak egy
szabdly létezik a munkavégzésben, méghozza az,
hogy mindenki eredményesen végezze el a munka-
jat. Az el6irasok szerinti munkavégzés természete-
sen iparag-specifikus kérdés is lehet, am a tech-
nokratikus koordinaciés elemek dominanciaja és az
ebbdl kovetkez6 szervezeti viselkedésbeni eltérés
ett6l flggetlenil mérvadd a szervezeti csoportok
kozott.

5. A vallalat allami mdultja és a munkavégzést be-
hatéarolé szabalyok elvart szintje (1.2.b. és lll.4.b.
kérdések, 3. és 22. valtozok):

Az el6z8 véltozéhoz kapcsol6do tényez6 - hiszen
annak az alkalmazottak altal ,kivant” parja - és a
VALLAL valtozo kozotti 0sszefliggés egy er6sebb
szignifikancia szintet is tdlszarnyald er6sségl kap-
csolat (OK*). Jelen felmérés eredménye azokat a
véleményeket tamasztja ald, miszerint a volt allami
vallalatok alkalmazottai még a jelen helyzettél is
részletesebb szabalyozasat varjdk el a munkavég-
zésnek, mig az allami multtal nem rendelkez6k ese-
tében éppen ellenkez§ a torekvés, hiszen a valasz-
adok még inkdbb lazitani kivannak a jelenlegi mun-
kavégzési szabalyokon. Ez a tendencia tehat annyi-
val egésziti ki az el6z6 valtozopar viszonyat, hogy a
volt allami és nem &llami vallalatok szervezeti kultu-
ralis viselkedése ebben a témakdrben nemhogy
konvergélna egyméashoz, hanem ezzel éppen ellen-
tétesen, divergens viselkedés jellemzi a két vallalat-
csoportot.

A bizonytalansagkeriilés témakorében - a fentiek
mellett - két olyan kapcsolat is elemzésre méltonak
igérkezett, melyek ugyan nem teljesitik mindharom



szignifikancia kritériumot, am részleges magyarazo-
er6vel rendelkeznek. Ezek az alabbiak:

A A vallalat &llami mdltja és a munkahelyen elvart
stressz mértéke (1.2.b. és Ill.2.b. kérdések, 3. és 18.
valtozok):

A két tényez6 kapcsolatanak er6ssége ugyan megfe-
lel6 (OK), am 3. fejezetben ismertetett kritériumok
kozul a 2. és 3. szignifikancia feltételek nem teljestl-
nek, vagyis a kiscsoportos mintavétel miatt a kereszt-
tablak bizonyos cellainak ,telitettsége” igen ala-
csony, és ez utébbi korilmény okozza a magyarazo-
er6 bizonytalanabb szintjét. Ebben az esetben a kér-
désre adott valaszok alapjan az lathatd, hogy a volt
allami vallalatoknal inkabb azt varjak el a valaszadok,
hogy mozgalmasabb legyen a munkajuk, mig az al-
lami maittal nem rendelkezék esetében a valaszadok
a nyugodtabb vallalati [égkdrre vagynak. Ez a kérdés
Osszefligghet az el6irasok alapjan térténd munka-
végzéssel (lasd 5. pont), bar ezt a valaszaddk nem
lattak &t, hiszen egyszerre kivantak a volt allami valla-
latok dolgoz6i a munkajuk részletesebb szabalyoza-
sat - ami ndvelheti a munkavégzés monotonitasat -
€s a természetes igénylket a valtozatosabb, am
stresszel jar6 munkara.

B. A véllalat allami miltja és a kockazatvallalas kivant
megitélése (1.2.b. és lll.3.b. kérdések, 3. és 20. valto-
z0k):

E tényezdpar kapcsolata minddssze a 3. szignifikan-
cia kritériumnak nem felel meg, amely ,szepl6” ismé-
telten a kiscsoportos mintavétel hatranyaképpen ér-
tékelhetd. E véltozék ,majdnem” szignifikans kap-
csolata arra hivja fel a figyelmet, hogy a volt allami
véllalatoknal azt tartandk célravezet6ének a vélasz-
addk, ha az alkalmazotti kockazatvallalas bizonyos
keretek kozoétt nagyobb mértékben lehetséges len-
ne, mig az allami mdlttal nem rendelkez6k esetében
a valaszadok ennél is tovabbmennek, mivel a lehet-
séges kockazatvéllalas helyett azt kivanjak, hogy az
ilyen alkalmazotti magatartds méginkdbb legyen a
véllalati karrier alapja. A megallapitas - a volt allami
véllalatok esetében - dsszecseng az el6z6kben leir-
takkal, @am a megalapozottabb konkllzié levonasa-
hoz nagyobb mintara lenne sziikség.

A bizonytalansagkeriilés témakorét értékelve ki
kell emelni, hogy ebben a témaban figyelheté meg a
leger6sebb kilonbség a volt allami vallalatok és az
ilyen mdlttal nem rendelkez6k kultirdja kozott, hi-
szen 3 teljesen és 2 részben szignifikans dsszefiig-

géssel tamaszthaté ala az a kijelentés, hogy a volt al-
lami véllalatok szervezeti kultiraja sokkal bizonyta-
lansagkertiilébb (bar nagyobb stresszre és valtoza-
tossagra vagynak!), mint az allami malttal nem bird
szervezetek.

6. A vallalat allami multja és a csoportmunka gya-
korisaga (1.2.b. és IV.3.a. kérdések, 3. és 29. valto-
z0k):

E két valtozo szignifikans kapcsolata azt mutatja,
hogy a kollektivizmus-individualizmus kulturdlis kér-
désteriletén belil, a volt allami vallalatoknal a felme-
ril6 feladatokat - természetesen a probléma jellegé-
t6l fliggben - jellemzben inkabb egyedil végzik a va-
laszadok, mig az allami multtal nem rendelkez6k
esetében a csoportmunka a dominans feladat végre-
hajtasi mad.

7. A véllalat allami multja és a f6 alkalmazotti cé-
lok (1.2.b. és IV.4.a. kérdések, 3. és 31. valtozok):

Az er6sebb szignifikanciaszintnek is eleget tev6 kap-
csolat (OK*) azt szemlélteti, hogy a volt allami valla-
latok esetében a kapcsolatépités tekinthet6 az egyik
f6 alkalmazotti célnak, mig az allami multtal nem ren-
delkez6 valaszaddk az egyéni karriercélok magas
prioritAsa mellett a szervezeti csoporthoz tartozast
tartjak fontosabbnak. E szervezeti viselkedésben
észlelhetd eltérés mogott - véleményem szerint - az
allami multbdl kulturdlisan régziilt egyéni kapcsolati
t6ke maximalizalasanak térekvése all, vagyis hogy a
szervezeti karrierpalya egyének kozti hattéralkukkal
menedzselhetd, a szervezeti csoport bevonasa, vagy
abban valé részvétel nélkdl.

A kollektivizmus-individualizmus témakorének szig-
nifikdns kapcsolatai alapjan az a kdvetkeztetés von-
hato le - jelen empirikus hattér ismeretében -, hogy
a volt allami véllalatok szervezeti kultdrgja az indivi-
dualistdbb, s ebbdl kovetkez6en az &llami multtal
nem bird szervezet kultdrgja inkabb kollektivista vo-
nasokkal rendelkezik.

8. A vdllalat allami multja és a vezet6k beleélésé-
nek formaja a teljesitmény értékelésekor az alkal-
mazottak helyzetébe (1.2.b. és V.3.a. kérdések, 3.
és 39. valtozok):

Mig az allami multd szervezetek vezet6i dominansan
teljesitménykdzpontinak mindsithet6k a valaszadok
véleménye alapjan, addig az allami mdlttal nem ren-
delkez6k esetében a valaszaddk ugy vélik, hogy a
teljesitményparaméterek mellett a vezet6k jelentds
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empatiaval viseltetnek alkalmazottaik irant. E jelen-
ség mogott - véleményem szerint - az allami tervek
teljesitési kényszerének rossz kulturdlis beidegzédé-
se huzdédik meg, a minéségi és human paraméterek
korlatozottabb figyelembevétele mellett.

9. A vdllalat allami multja és a vezet6k beleélésé-
nek elvart formaja a teljesitmény értékelésekor az
alkalmazottak helyzetébe (1.2.b. és V.3.b. kérdé-
sek, 3. és 40. valtozok):

Az el6z6 kérdés- és valtozoparnak nevezhet6 téma-
tertlet esetében is szignifikans kapcsolat figyelhetd
meg a vallalati mult viszonyrendszerében. Ennek Ié-
nyege, hogy a volt allami vallalatok és az allami mult-
tal nem rendelkezd szervezetek alkalmazottai is azt a
kivansagukat fogalmazzak meg, hogy vezet6ik le-
gyenek empatikusabbak, am mig az elvaras igény-
szintje a volt allami vallalatok dolgozdinal csak kdze-
pes, addig az allami malttal nem rendelkezék eseté-
ben magas szint(.

Osszefoglaléul lesz(irhetd, hogy a maszkulini-
tas-feminimitas kulturdlis targykor esetében - vizs-
galva a felmérés szignifikans kapcsolatait - az a
megallapitas tehet6, hogy a volt allami vallalatok
szervezeti kulturdlis jegyei jobban illeszkednek az
un. férfias értékrendhez (bar alkalmazottaik igényel-
nék az empatiat!), ezzel szemben az ilyen kulturalis
befoly4soltsadg &ltal nem érintett szervezetek nGie-
sebb vonasokkal rendelkeznek.

A SZERVEZETEN BELULI
INFORMACIOARAMLAS, MINT KOZPONTI
KULTURALIS JELLEMZO

A kereszttablak szignifikans kapcsolatparjait szemlél-
ve (lasd 2. melléklet), a fenti kapcsolatokon tdl latha-
tova valt az is - a vizsgalat mintegy ,mellékterméke-
ként”, hogy a mintaban a VALLAL véltozé mellett ki-
emelkedik a vezet6k és beosztottak informéacidaram-
lasat jellemz6 valtozd (INFOARUJ) kozponti szerepe
(8 kapcsolat, 22-29. parok, aldhlzva) is.

Tény, hogy a vallalat allami multja és az informa-
cibaramlas szabadsagfoka k6z6tt nincs kimutathato
kapcsolat a mintaban, azonban fontos megjegyezni,
hogy az informéaci6aramlas, mint szervezeti kulturdlis
tényezd dnmagdéban is erésen jellemzi a szervezeti
kultdrat. Ezzel kapcsolatosan a f6bb értékelhetd
megallapitdsok az alabbiak:

1 A szabad informaciéaramlast partolo szervezetek-
ben altalaban 6szténzik az innovaciét, mig a mini-
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malis informéacidaramlassal jellemezhetd szerve-
zetekben inkdbb tiltjdk az alkalmazotti innovativi-
tast (lasd: 2. melléklet, 23. véltozopér). Ez az
Osszefliggés igen megalapozottnak tekinthet6 je-
len mintdban, mivel a legkeményebb szignifikan-
cia szintnek megfelel§ besorolast kapta (OK**). A
medfigyelt kapcsolat mdgott az a szervezeti visel-
kedésforma huzodhat meg, hogy amennyiben
nem osztja meg a vezet6ség az alacsonyabb hie-
rarchiaszinten dolgozokkal az informacioit, akkor
nem is igényli azok javaslatait, otleteit az észlelt
szervezeti helyzet kezelésére.

. A szabad informéaciéaramlasi szervezetek altala-

ban nyugodtabb klimaju munkahelyeknek tekint-
het6k, mig a minimalis informaciéaramlasu szer-
vezetek alkalmazottai folyamatos fesziiltségben
élnek (24. par), valdszindsithet6leg az informacio-
hidnybdl adédé bizonytalansagérzet miatt.

. A szabad informaci6éaramlasu szervezetekben alta-

laban hosszabb (tébbéves) id6tavra terveznek, mig
a minimalis informacidaramlasu szervezetek don-
téshozdi inkabb éves, vagy ennél révidebb tervezé-
si id6tavban gondolkodnak (25. par). E megallapi-
tas szignifikanciaszintje az 1%-os hatéron belll van
(OK*), vagyis emeltszint(i a megalapozottsaga je-
len esetben. A jelenség hatterében kdzdsen birto-
kolt informéciok alacsony szintje sejthetd.

. A szabad informaci6éaramlasu szervezetek mene-

dzserei dominansan kapcsolatorientélt és empati-
kus vezetési tevékenységet folytatnak, mig a mini-
malis informaciéaramlasi szervezetek vezet6i jo6-
val inkabb teljesitménykdzpontiak (27. par). Ez az
Osszefliggés azért is lehet helytallé (OK**), mivel
a szabadabb kommunikaciés formak egyben meg
is adjak a lehet6séget a vallalatoknal dolgozék-
nak, hogy tisztdban legyenek egymas helyzetével
és problémaival, mig zart kdzegben csak az el-
végzett munka mindsitheti az alkalmazottat, hi-
szen mast nem is nagyon tud réla vezetgje.

. A szabad informaciéaramlasu szervezetekben dol-

gozok kiemelt jelent8séglinek tekintik a vezet6k
szocialis érzékenységét, mig a minimalis informa-
cidaramlasu szervezetekben ezt joval inkabb karos
vezet6i vonasnak mindsitik (28. par). Az el6z6 pér-
ral nagy hasonlésdgot mutat ez a paros, mivel a
valtozék kapcsolatdnak megbizhatésagara jellem-
z6, hogy az belill van 0,1% -os megbizhatosagi
szinten (OK**), ugyanakkor ez az 0sszefiiggés is a
hofstedei dimenzidk férfiassag-n6iesség kategoria-
jaba tartozé kérdésteriletének esetében jelenik



meg. A fenti valtozok altal megjelenitett kotelék
megléte logikusnak tlinik, hiszen csak azon szerve-
zetek menedzserei tudnak ,emberarcd” modon ve-
zetni, akik ismerik alkalmazottaikat, mig zart kom-
munikaciés kézegben ez a felel6tlen engedékeny-
ség jelévé valik még az alkalmazottak szemében is.

6. A szabad informéciéaramlasu szervezetek a tar-
gyalast és konszenzuskeresést tekintik a szerve-
zeti konfliktusok megoldasi eszkdzének, mig a mi-
nimalis informéaciéaramlasu szervezetek dominan-
san avezetdi utasitdsban biznak (29. par). Az el6-
z6 két eset - kiegészilve a jelen parositassal -
mar altalanosabb Osszefliggés megsejtésére is
moédot adhat, melynek Iényege abban all, hogy az
informacidaramlas szabadsaga altalaban a néies
vonasu szervezetekre jellemz8, mig a zart kom-
munikacio a férfias szervezeti kulturalis vonasokat
erdsiti a szervezetben (lasd 27., 28., 29. parok), je-
len minta alapjan.

KONKLUZIO

A szervezeti kultira - mint a szervezeti viselkedés
egy kvalitativ eleme - igen dsszetett, sokrétli és ne-
hezen mérhet6 véllalati jellemz6. A hipotézisellendr-
zés modszere azonban lehetdséget nydjthat arra,
hogy a szervezeti kultira alkotoelemeit 6sszehason-
litd vizsgalatok targyava tegye. Jelen esetben az
elemzés targya az a feltételezés volt, hogy az allami
multtal is rendelkez6 szervezeteink viselkedése eltér
a tobbi vallalatétol.

Véleményem szerint az elvégzett vizsgalatok alkal-
masnak bizonyultak arra, hogy kézzelfoghatéan
megerdsitsék azt az intuitiv elképzelést, hogy a rend-
szervaltdst megel6z6 politikai-gazdasagi  kurzus
olyan mély nyomot hagyott az egyének, csoportok
és a vallalatok viselkedésében, melynek maig is
érezhet6 a szervezeti hatasa. Mivel azonban ez az ef-
fektus hazankban szik két évtized multan is mérhetd
és kimutathato, ebbdl kovetkez8en az az dvatos alta-
lanosabb kijelentés is megtehet6, hogy az elvégzett
elemzések adalékul szolgalhatnak a szervezeti kultu-
rak valtozasi dinamikajanak elemzéséhez (pl. Sathe
1985, Trice - Beyer 1993. stb.) is.

Természetesen, e vizsgalat 6nmagaban nem al-
kalmas arra, hogy a fenti konkltziok céafolhatatlan bi-
zonyitékaul szolgaljon, am rairanyithatja a témaval
foglalkozo kutatdk figyelmét e problémateriilet sziin-
ni nem akard aktualitdsara, szolgalva ezzel a Szerz6
nem rejtett szandékat.

Felhasznalt irodalom

Antal-Mokos, Z. - Kovacs, P. (1998): Magyar vallalati
stratégiak az 1990-es évek elsé felében - taxonémia -, Ve-
zetéstudomany, 1998/2. sz.

BAKACSI, GY - Takacs, S. (1998): Honnan - Hova? A nem-
zeti és szervezeti kultUra valtozésai a kilencvenes évek ko-
zepének Magyarorszagan, Vezetéstudomany XXIX. évf.,
1998, 2. sz, 15-22. 1

Balaton, K. (1994): Vallalati stratégiai magatartas az atme-
net id6szakaban (1990-1994), Vezetéstudomany, 1994/9.
szam.

Branyiczki, I. (1989): Szervezeti kultirak empirikus vizsga-
lata, Kozgazdasagi Szemle XXXVI. évf., 1989./1. sz,
94-106. |

Globe projekt: A vezetés és a szervezeti magatartas haté-
konysaganak nemzetkozi vizsgélata, Kutatasi kérd6iv
Hofstede, G. (1980): Culture’s Consequences: Interna-
tional Differences in Work Related Values, Sage Publica-
tions, Beverly Hills, CA 1980.

Hofstede, G. (1983): National cultures in four dimensions,
International Studies of Management and Organization,
13/2: 1983., pp. 46 - 74.

Hofstede, G. - Neuijen, B. - Ohavy, D.D. - Sanders, G.
(1990): Measuring Organizational Cultures, Administrative
Science Quaterly, Vol. 35., 1990, pp. 286-316.

Jarjabka, A. (2001): A kultira hatasa a szervezetek straté-
gigjara, Vezetéstudomany, XXXII. évf., 2001., 3. sz., 16-26.
old.

Jarjabka, A (2003): A magyar nemzeti - szervezeti kultdra
poziciéja a hofstedei modellben, Marketing & Menedzs-
ment, XXXVII. évf., 2003.1. sz., 29-45. old.

Jarjabka, A. (2004): Szervezeti kultirakutatas és az Em-
beri Er6forrds Menedzsment - vizsgalatok a magyar szer-
vezeti kultira témakorében -, Személyiigyi Hirlevél, XIV.
évf., 2004. szeptember, 31-39. old.

Lau, C.M. - NGO, H.Y. (1996): One Country Many Cultures:
Organizational Cultures of Firms of Different Country
Origins, International Business Review, Vol.5., No.5. pp.
469-486, 1996.

Pearce, J.L. (1991): From socialism to capitalism. The
effects of Hungarian human resources practices, The
Academy of Management Executive, 5/4, 1991., pp.
63-74.

Trice, HM. - Beyer, JM. (1993): The Cultures of Work
Organizations, Prentice Hall, Englewood Cliff, NJ., 1993.
Trompenaars, F. - Hampden-Turner, C. (1998) Rldlng
The Waves of Culture, Understanding Cultural Diversity in
Business, Nicholas Brealey Publ., London, Second ed.,
1998.

Menedzsment és versenyképesség 45



1. Melléklet: A kutatdas soran alkalmazott kérddiv kérdései

l. Altalanos informaciok:

11 Személyes adatok:

a Az On neme:

12 Munkahelyi adatok:

a Milyen gazdaségi teriletet jelélne meg valla-
lata f6 tevékenységeként?

b. Az On tudoméasa szerint, szervezete, vagy
annak jogel6dje, a gazdasagi rendszervaltast
megel6z6 idészakban allami vallalat volt-e?

13 Statuszanak adatai:

a Milyen beosztasban tevékenykedik a véllalat-
nal?

II. kérdéskor: Hatalmi tavolsag

Az On vallalatanal...

111 a ..a dontések kozosek, vagy ,egyszemélyi”
tipustak?

b. Mi lenne On szerint a kivanatos dontéshoza-
tali mod?

2. a ..a jovedelmi szintek mennyire térnek el
munkakori kategorianként?

b. Mi lenne On szerint a kivanatos differenciala-
si mérték?

113 a ..kik a ,piaci siker letéteményesei”, a cégé-
nél fennallo értékrend alapjan?

b. Mi lenne az On szerint kivanatos értékrend e
kérdésben?

114 a ..a vezet6k hatalmat milyen mértékben kor-
latozzak szabalyok?

b. Mi lenne az On szerint kivanatos allapot?

5. a ..milyen az informaciok aramlasa a vezet6k
és beosztottjaik kozott?

b. Milyen lenne a kivanatos informéacio-aram-
l&s?

Ill. kérdéskor: Bizonytalansag kertlés

Az On vallalatanal...

M1 a ..mennyire fogadjak el az alkalmazottak in-
novativ oGtleteit?

b. Mi lenne On szerint az elfogadottsag kivana-
tos mértéke?

m2. a ..milyen mértékben fesziiltséggel teli, stresz-
szel terhelt a munkahelye?

b. Milyen szint lenne a legmegfelelébb az On
munkahelyén?

M3 a ..milyen a kockazatvallalds megitélése?

b. Mi volna On szerint a helyénval6 megitélés?
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lll.4.a. ..mennyire hatéroljak be szabalyok, el&ira-

sok a munkavégzést?

Mi lenne On szerint a kivanatos kontroll szint-

je?

6.a. ...milyen id6tavban gondolkodik el6re a szer-
vezet?

Mi volna az On szerint kivanatos id6tav?

M.
b.

IV. kérdéskor:  Kollektivizmus - individualizmus

Az On vallalatanal...

IV. 1la ..hogyan értékelik, mennyiben befolyasolja
az On sikerességét munkahelyi csoportja?

b. Milyen fligg6ségi viszony volna kivanatos az
On szaméra?

IV.2.a. ..milyen a megitélése a szervezeti konfliktu-
soknak?

b. Mi lenne On szerint az idealis magatartasfor-
ma?

IV.3.a. ...mennyire jellemz8 a csoportmunka?

b. On szerint milyen munkavégzési forma lenne
a kivanatos?

IV.4.a. ..mi tekinthetd az egyik f6 alkalmazotti cél-
nak?

b. Melyik cél lenne ideélis?

IV. 5.a. ...a piaci siker:

b. Mi lenne On szerint az idedlis megitélés?

V. kérdéskor: Férfiassag - nbiesség
Az On véllalatanal...

V.l.a. ..a menedzserek, vezetési tevékenységik
soran:

b. Mi volna az On Altal kivant vezetési stilus?

V.2.a. ..a verseny:

b. Mi lenne a fogalom helyes megitélése On
szerint?

V.3.a. ..a vezetok, a feladatok teljesitésének érté-
kelésekor mennyire élik bele magukat az al-
kalmazottak helyzetébe?

b. Mi volna az idealis megitélés?

V.4.a. ..mennyire fontos vezetdi tulajdonsag a szo-
cidlis érzékenység?

b. Mi lenne On szerint a helyes megitélés?

V.5.a. ..a szervezeti konfliktusok megoldasanak
eszkoze?

b. Mi volna On szerint az optimalis célravezetd
modszer?



2. melléklet: A kérddiv kérdései alapjan képzett valtozék listja

Ssz.

N

o o A W

10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
10.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Kod
szemnem
valltev
vallall
szembeo
dontipuj
dontipku
jovszinu
jovsznku
ertrendu
ertrenku
vezszabu
vezszaku
infoaruj
infoarku
innovelu
innoveku
stresszu
strsszku
kockvalu
kocvalku
munszabu
munkszaku
idtavuj
idtavkuj
sikcsopu
sikcspku
konfmeu;j
konfmeku
csopmunu
csopmuku
alkceluj
alkcelku
sikeruj
sikerku
veztevuj
veztevku
versenyu

versnyku

Teljes valtozénév
A vélaszad6 neme
A véllalat f6 tevékenységi terilete
A véllalat allami mdltja
A vélaszadd beosztasa
Eszlelt hatalmi tavolsag
Kivant hatalmi tavolsag
Eszlelt hatalmi tavolsag a jovedelmek eltérésében
Kivant hatalmi tavolsag a jovedelmek eltérésében
Eszlelt hatalmi tavolsag a piaci siker tulajdonlasaban
Kivant hatalmi tavolsdg a piaci siker tulajdonitasaban
Eszlelt hatalmi tavolsag a vezet6i hatalom korlatozasaban
Kivant hatalmi tavolsag a vezet6i hatalom korlatozasaban
Eszlelt hatalmi tavolsag az informéaciéaramlasban
Kivant hatalmi tavolsag az informéaci6éaramlasban
Eszlelt bizonytalansagkeriilés az innovaciok 6szténzésében
Kivant bizonytalansagkeriilés az innovaciok dszténzésében
Eszlelt bizonytalansagkeriilés a stresszel szemben
Kivant bizonytalansagkeriilés a stresszel szemben
Eszlelt bizonytalansagkeriilés az elvart kockazatvallalasban
Kivant bizonytalansagkeriilés az elvart kockazatvallalasban
Eszlelt bizonytalansagkeriilés a szabalyok részletezettségében
Kivant bizonytalansagkeriilés a szabalyok részletezettségében
Eszlelt bizonytalansagkeriilés a tervezési id6tavban
Kivant bizonytalansagkeriilés a tervezési idétavban
Eszlelt kollektivizmus a csoport és az egyén sikere kozt
Kivant kollektivizmus a csoport és az egyén sikere kozt
Eszlelt kollektivizmus a konfliktusok megitélésében
Kivant kollektivizmus a konfliktusok megitélésében
Eszlelt kollektivizmus a csoportmunka gyakorisagaban
Kivant kollektivizmus a csoportmunka gyakorisagaban
Eszlelt kollektivizmus a csoportsiker elérésében
Kivant kollektivizmus a csoportsiker elérésében
Eszlelt kollektivizmus a piaci siker tulajdonitasaban
Kivant kollektivizmus a piaci siker tulajdonitasaban
Eszlelt férfiassag a feladatcentrikussag alapjan
Kivant férfiassag a feladatcentrikussag alapjan
Eszlelt férfiassag a verseny megitélésében

Kivant férfiassag a verseny megitélésében

Menedzsment és versenyképesség
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Ssz.

39.

41.
42.

3. melléklet: Az SPSS kereszttablak szignifikans 6sszefliggéseinek fébb adatai

Var-1

10.

11

14.

16.

17.

10.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kéd
beleeluj
beleelku
szocerzu
szocerku
konfliuj

konflkuj

Var-2
VALLALL
VALLALL
VALLALL
VALLALL
VALLALL
VALLALL
VALLALL
VALLALL
VALLALL
SZEMNEM
SZEMNEM
SZEMNEM
SZEMNEM
DONTIPUJ
DONTIPUJ
ERTRENDU
VEZSZABU
VEZSZABU
VEZSZABU
VEZSZABU
VEZSZAKU
INFOARUJ
INFOARUJ
INFOARUJ

INFOARUJ

Eszlelt férfiassag a menedzserek empétiaja alapjan
Kivant férfiassdg a menedzserek empétiaja alapjan
Eszlelt férfiassag a szocidlis érzékenység megitélésében

Kivant férfiassag a szociélis érzékenység megitélésében

Eszlelt férfiassag a konfliktusok megoldasaban

Kivant férfiassag a konfliktusok megoldasaban

Teljes valtozénév

A szignifikdns 0sszefliggéseket megjelenité valtozéparok és fébb jellemz6ik:

P-Value

ERTREN

VEZSZA

INNOVE

MUNSZA

MUNKSZ

CSOPMU

ALKCEL

BELEEL

BELEEL

Jovszi

IDTAVU

ALKCEL

KONFLK

STRESS

ALKCEL

ALKCEL

MUNSZA

IDTAVU

SIKCSP

ALKCEL

SIKCSP

INFOAR

INNOVE

STRESS

IDTAVU

Ev.
0,007490
0,008550
0,043610
0,017480
0,002560
0,033220
0,007550
0,046030
0,018880
0,039130
0,026060
0,016590
0,006650
0,043950
0,044000
0,013630
0,042450
0,048830
0,023470
0,024660
0,022060
0,000260
0,000290
0,019250

0,009740
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Min.E.F.

OK*

OK*

OK

OK

OK*

OK

OK*

OK

OK

OK

OK

OK

OK*

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

O K**

O K**

OK

OK*

Ev.
5,000
9,000
5,667
9,000
3,667
9,667
8,000
5,333
3,667
4,017
9,861
9,861
3,287
3,991
6,339
3,522
6,330
6,104
5,652
6,104
6,304
7,304
5,783
5174

8,217

CellsEF

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Ev.
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

16,70%
0,00%
0,00%
0,00%

16,70%

16,70%
0,00%
0,00%

16,70%

11,10%
0,00%

11,10%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Final

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Ev.

OK*

OK*

OK

OK

OK*

OK

OK*

OK

OK

OK

OK

OK

OK*

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

O K**

O K**

OK

OK*



A szignifikdns 6sszefliggéseket megjelenitd valtozéparok és fébb jellemzbik:

Var-1 Var-2 P-Value Ev. Min.E.F. Ev. CellseF Ev. Final Ev.
26. INFOARUJ VEZTEV 0,026900 OK 5,783 OK 0,00% OK OK
27. INFOARUJ BELEEL 0,000830 OK** 4,870 OK 11,10% OK OK**
28. INFOARUJ SZOCER 0,000820 OK** 8,522 OK 0,00% OK OK**
29. INFOARUJ KONFLI 0,015360 OK 4,870 OK 11,10% OK OK
30. INNOVELU IDTAVU 0,000170 OK** 4,461 OK 11,10% OK OK**
3L INNOVELU SZOCER 0,000010 OK** 4,626 OK 11,10% OK OK**
32. INNOVELU KONFLI 0,000560 OK** 2,643 OK 11,10% OK OK**
33 KOCKVALU MUNSZA 0,004180 OK* 4,139 OK 11,10% OK OK*
34. MUNSZABU IDTAVU 0,007290 OK* 6,574 OK 0,00% OK OK*
35. MUNSZABU CSOPMU 0,002200 OK* 7,304 OK 0,00% OK OK*
36. MUNSZABU VERSNY 0,035350 OK 5,113 OK 0,00% OK OK
37. IDTAVUJ SIKERU 0,001170 OK* 5,870 OK 0,00% OK OK*
38. IDTAVUJ VEZTEV 0,001050 OK* 4,461 OK 11,10% OK OK*
30. IDTAVUJ KONFLI 0,049980 OK 3,757 OK 11,10% OK OK
40. SIKCSOPU SIKCSP 0,000280 OK** 5,435 OK 0,00% OK OK**
41. SIKCSOPU CSOPMU 0,014360 OK 6,522 OK 0,00% OK OK
42. SIKCSPKU ALKCEL 0,048000 OK 4,348 OK 11,10% OK OK
43. CSOPMUNU ALKCEL 0,000480 OK** 7,043 OK 0,00% OK OK**
44. ALKCELUJ BELEEL 0,012340 OK 3,757 OK 11,10% OK OK
45, SIKERUJ VEZTEV 0,009400 OK* 4,130 OK 11,10% OK OK*
46. SIKERUJ BELEEL 0,014730 OK 3,478 OK 11,10% OK OK
47. SIKERUJ SZOCER 0,046980 OK 6,087 OK 0,00% OK OK
48. SIKERUJ KONFLI 0,037070 OK 3,478 OK 11,10% OK OK
49, VEZTEVKU VERSEN 0,035720 OK 5,783 OK 0,00% OK OK
50. VERSENYU VERSNY 0,000250 OK** 6,391 OK 0,00% OK OK**

A véllalat allami mualtjanak valtozojat tartalmazé egyéb fontos valtozéparok:

Var-1 Var-2 P-Value Ev. Min.E.F. Ev. CellsEF Ev. Final Ev.
A VALLALL STRSSZ 0,042020 OK 0,667 BAD 33,30% BAD ?7??
B. VALLALL KOCVAL 0,047950 OK 1,000 OK 33,30% BAD ?

(Sz.m.: Osszesen 946 darab permutacio létezik 44 valtozd esetében.)

A szerz6 egyetemi docens, PTE-KTK,
Vezetési és Szervezési Tanszék
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A Komplex Dél-Dunéantili Regionalis
Versenyképességi Kutatas célja

a régidé gazdasagi szervezetei,
onkormanyzatai és nonprofit
szervezetei versenyképességének
felmérésén tidl az, hogy a gazdasagi
élet valamint a kozigazgatas
szerepl6inek a fels6oktatas
folyamataiban val6 aktivabb
részvételét, valamint a felek kozti
minél intenzivebb kommunik&cio
megvalositasat mozditsa el6.

A kutatas nonprofit szektorra
vonatkozo része részletesen prébalja
megismerni a régié nonprofit
szervezeteinek kapcsolatat

a versenyszféra, illetve

a kozigazgatas szervezeteivel,
melyen keresztil megprobal fényt
deriteni arra, hogy a szektor milyen
szerepet vallalhat a régio
versenyképességének javitasaban.

Duczon Arpad - Schmuck Roland - Szabé Tamas

Versenykepességi
elemzés

a Dél-Dunantuli
Régioban

A nonprofit szervezetek versenyképessége
és szerepik a régié versenyképességének
javitasaban

nak névekedése vilagjelenség. Magyarorszagon robbanassze-

ri fejlédésiikr6l az 1990-es évek elejétdl beszélhetlink. A szer-
vezetek szamat és gazdasagi szerepvallalasat tekintve a szektor igen
dinamikusan novekedett. E novekedését egyértelm(ien jelzi a szektor
bevételeinek - koztik a gazdasagi tevékenységhdl fakado bevételeinek
- novekedése.

Elmondhatjuk, hogy a nonprofit szervezetek Magyarorszagon is tébb
kiilonboz6 tertleten, a legkiilonbdz6bb tevékenységek révén prébaltak
és probaljak befolydsolni és felgyorsitani a gazdaséag fejlédési folyama-
tait. Ha nem is mindeniitt azonos sullyal és sikerrel, de jelentds részt
véllaltak az idevagd problémaék enyhitésében. Bér az anyagi tAmogata-
sok nyujtasa nem jellemzd - vagy a segitségként nyujtott pénzmennyi-
ség nem meghataroz6 nagysagrendd - a gazdasagélénkités egyéb
maddszereit sikeresen alkalmaztak. Komoly feladatokat lattak el a mun-
kanélkiliség kezelésében, az idegenforgalom fejlesztésében, valamint
a tovabbképzés, atképzés és az informacidaramlas javitasaban, a val-
lalkozasok fejl6déséhez elengedhetetlenill szilkséges ismeretek atada-
saban, a tanacsado és konzultacios szolgalatok miikodtetésében.

A nonprofit szektor szervezeteinek szama és mérete 6sszefiiggésben
van az orszag egyes régioinak fejlettségi szintjével, illetve a megoldasra
vard problémak sulyossagéaval. A fejlettebb, illetve a tdbb problémaval
rendelkez6 régidkban dinamikusabb a szektor fejl6dése (Kuti, 1996). De
vajon milyen mértékben képesek a nagyobb szamossagu és méretd
nonprofit szervezetek befolyasolni egy-egy régié versenyképességét?

n nonprofit szervezetek gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalasa-

A MINTA

Felmérésiinkben Baranya, Somogy és Tolna megyébdl 99 gazdasagi
tarsasag, 52 dnkormanyzat és 48 nonprofit szervezet kerilt a mintdba.
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1. abra

A Kkitoltd szervezet mikodési forméaja (db)

1. tablazat

A Kkitdltéd nonprofit szervezetek besorolasa tevékenységik szerint

Valaszlehet6ségek

Szolgéaltatasokat ny(ijt6 szervezet

Adomanygy(ijté szervezet

Korébbi allami, allamigazgatasi tevékenységet atvallalé szervezet
Erdekvédelmi szervezet

Adomanyosztd szervezet

Felhalmozasi célt, dnsegélyez6 jellegli szervezet

Tarsadalmi érintkezést szolgalo, klubjellegli szervezet

Egyéb

Osszesen

Forras: Komplex Dél-Dunéantili Regiondlis Versenyképességi Kutatas

P

A kérdGivek lekérdezésére 2006 tavaszan kerilt sor.
Els6sorban a féldrajzi kbzelség miatt nagyrészt Bara-
nya megyei szervezetek keriiltek a mintaba. A 48
nonprofit szervezet kdzétt a pécsi székhelyliek er6-
sen tdlreprezentéltak a masik két megyéhez illetve
megyeszékhelyhez képest, ezért a tovabbiakban
vizsgalt adatok els6sorban Baranya megyére, ezen
belil is Pécsre értelmezhet6k. A mintaba kerdlt
nonprofit szervezetek m(ikddési formajuk és tevé-
kenységik szerinti megoszlasat az 1. abra és az 1
tablazat tartalmazzak.

A KUTATAS NONPROFIT SZERVEZETEKRE
VONATKOZO RESZE

Egy kulénallé kérdéscsoport csak a nonprofit szerve-
zetekre vonatkozott. A legfontosabb megéallapitasok
ebb8l a részb6él a szervezetek egymassal valo

egyluttmiikddésére és a bevétel-
szerz§ tevékenységekre, valamint
azok megoszlasara vonatkoztak.
Orvendetes, hogy a régid6 non-
profit szervezetei sajat bevallasuk
szerint kiterjedt kapcsolati hal6zat-
tal rendelkeznek. A vaélaszaddk
tobb, mint 60%-a a felsoroltak ko-
zlUl legaldbb harom szervezetti-
pussal mikodik egyiitt. A 48 meg-
kérdezett kozil 37-en miikddnek
egyltt mas nonprofit szervezettel
is, ami a szektor erfs Osszetarta-
sat, illetve a szervezetek egymas-
tol valdé bizonyos mérték(i fliggeé-
sét is jelentheti. Nagy sullyal sze-
repelnek a kapcsolatok kozott a
megyei, illetve helyi dnkormany-
(db) zatok is (ezzel a kapcsolattal nagy
jelentésége miatt a kutatasban ki-
I6n foglalkoztunk).

El6zetes feltevéseink szerint az
Eurépai Unidhoz val6 csatlakoza-
sunkkal er6teljiesen megnétt a
nonprofit szervezetek palyazasi
kedve, hiszen kiszélesedtek a pa-
lydzati lehet6ségek is. Feltevé-
sitink szerint a palyazati forrdsokat
(példaul a bankhitellel szemben)
preferdld szervezetek versenyké-
pesebbek. Ez a hitel és a palyazati
pénzek kozotti alapvetd kilonbsé-
gekb6l adodik. Erdekes lenne megvizsgalni ezt a
kapcsolatot forditva is, hiszen gy is értelmezhetd,
hogy a versenyképesebb szervezetek jobb feltételek-
kel jutnak bankhitelhez, ehhez azonban szikség van
el6zetesen is forrdsok bevonasara, amit viszont na-
gyobb mennyiségben péalyazatokon tudnak megsze-
rezni. Néhany kérdésben arra probaltunk valaszt ta-
lalni, hogy mekkora szerepet jatszanak ezek a forra-
sok a régio nonprofit szektoranak bevételeiben. A
bevételi forrasok megoszlasanak keérdésénél arra
mutattak ra az eredmények, hogy a sajat bevételek a
legkevésbé jelent6sek, a pélyazati forrasok pedig
igen nagy jelent6séggel birnak. A sajat bevételek
aranya mindossze 4, a péalyazati forrasoké ezzel
szemben 17 szervezetnél volt 50%-nal magasabb
aranyl az osszes bevételbdl. Erdekes eredmény volt
az is, hogy az adomanyozas, mint bevételt jelentd
forras 31 szervezetnél jelent meg valamilyen mérték-
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ben, holott a szervezetek besoro-
lAsanal minddssze 6 nevezte ma-

gat kifejezetten adomanygydijt6-

nek. A mintaba ker(lt 48 nonprofit
szervezet kozil anyagi szempont-

bél csak harom fligg teljes mér-
tékben a tulajdonosi vagy 6nkor-
manyzati hozzajarulastél. Arra is
kivancsiak voltunk, hogy mekkora
hatékonysaggal palyaznak a régid
nonprofit szervezetei az eurdpai
unids, illetve a hazai palyazati le-
het6ségekre. A mintdba kerllt
szervezetek kétharmada élt mar
valamilyen palyazati lehet6séggel, és a palyazok
majdnem 85%-a sikeres is volt. (2. abra)

Miel6tt ratérnénk a nonprofit szektor versenyszfé-
raval valo kapcsolataira, illetve a gazdasagi tarsasa-
gok versenyképességét befolyasolo tényez6k gya-
korlatanak elemzésére a szektorban, nézzik meg,
hogy mi jellemzi a nonprofit szervezetek és az 6nkor-
manyzatok kapcsolatét!

A REGIO NONPROFIT SZERVEZETEINEK
ES ONKORMANYZATAINAK KAPCSOLATA

A nonprofit szervezetek dont6 része helyi érdekek
mentén szervezGdik, még akkor is, ha tevékenységik
kapcsolddik orszagos érdektorekvésekhez, vagy or-
szagos szintl szervez6désekhez. Abbdl a feltétele-
zésbdl indultunk ki, hogy ezek a szervezetek az 6n-
korméanyzatokat tekintik els6dleges partneriiknek cél-
jaik eléréséhez. Ok maguk is megprobaljak az énkor-
manyzati politikat alakitani, valamint az énkormany-
zatok tamogatjdk a terdletikon mdkddd nonprofit
szervezeteket és biznak abban is, hogy azok révén to-
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vabbi er6forrasok jutnak az adott
teleplilésre, térségbe allami, koz-
ponti pénzalapokbdl, sét magan-
adomanyokbdl is (Kameniczky,
2000.

Az egyik legfontosabb kérdés-
nek azt tartottuk, hogy itéljek meg
a megkérdezettek sajat maguk,
hogy milyen mértékben fliggnek
az Onkormanyzattél. A valaszok
megoszlasat a 3. abra szemlélteti.

A vélaszaddk majdnem kéthar-
madara valamilyen hatdssal van

az onkormanyzat (11 szervezetre alapvetd hatassal
van), és mint a korabbiakban lattuk, ez egyaltalan
nem csak az anyagi tamogatasokat jelenti, igy ko-
vetkez6 kérdésiink arra vonatkozott, hogy pontosan
miben nyilvanul meg ez a kapcsolat. Az adatok
alapjan beigazolddni latszott az az elézetes feltevé-
stnk, miszerint a nonprofit szervezetek és az 6nkor-
manyzatok kapcsolata igen sokrét(i és intenziv. Az
érdekérvényesités, és a kapcsolatteremtés el6segi-
tése (expdk, forumok, engedélyek beszerzése, ter-
mészetbeni juttatasok, stb.) terén kilondsen jelen-
t6s ez a kapcsolat. Mikor viszont arra kértik a va-
laszadokat, hogy irjdk le, mennyiben és mivel segiti
az dnkormanyzat a versenyképességiiket, 16-an va-
laszoltak azt, hogy semmiben sem segit az dnkor-
manyzat. Ez a szam az el6z6eket latvan meglepden
magas, és arra enged kdvetkeztetni, hogy ha van is
kapcsolat, az nem feltétlenil kielégit6 mindkét fél
szdmara. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint, hogy
arra a kérdésre, ami az énkormanyzatokkal kapcso-
latos esetleges hianyosséagokat firtatja, 37-en vala-
szoltak.



A nonprofit szervezetek bevételeiben nagy szere-
pet jatszanak a palyazati forrasok. A feltett kérdések-
re adott valaszok alapjan megtudtuk, hogy a palyazé
szervezetek kétharmada kilsé segitséggel palyazik,
és itt, az 6nkormanyzati hidnyossagokndl lathattuk,
hogy ezt a kils6 segitséget bizony télik varjak. A 37
valaszadébdl 19 panaszkodott az dnkormanyzatok
europai uniés palyazati felkésziltségére, 13-13 szer-
vezet pedig megemlitette a jogszabalyi ismeretekkel,
illetve gazdasagi/pénziigyi tanacsadassal kapcsola-
tos hianyossagokat, ami mind-mind kapcsolatba
hozhat6 azzal, hogy a régié nonprofit szervezetei je-
lent6s nem anyagi tAmogatast is elvarnak az 6nkor-
manyzatoktél, sokszor olyanokat is, ami nem felada-
tuk (példaul a segitségnylujtas a palyazatirasban). Az
el6z6ek alapjan elmondhatjuk, hogy ha ajél miik6dé
(gazdasagi és mas szempontbdl is versenyképessé-
get javitd) nonprofit szektor el6segiti a régié verseny-
képességét, akkor azok a régidk versenyképeseb-
bek, melyekben az 6nkorméanyzatok tébb informéci-
oval (és mas nem anyagi segitséggel is) latjak el a
nonprofit szervezeteket.

Feltevésiink szerint a régid nonprofit szervezetei
mar puszta létezésikkel is segitik, javitiak a régio
versenyképességét, hiszen ezen szervezetek szol-
galtaté tevékenysége egyre nagyobb kihivast jelent a
versenyszféra szamara. Példaul egy kutatasi céllal
Iétrejott nonprofit szervezet tevékenységének ered-
ményeit a régid minden gazdasa-
gi szervezete ingyen felhasznal-
hatja, mig ha ugyanezt a kutatast
egy profitorientdlt cég sajat fel-
hasznalasra végzi el, akkor az
eredményeket vagy megtartja ma-
ganak, vagy pénzért értékesiti, il-
letve levédeti. Tovabba ezek a
szervezetek olyan terlleteken tol-
tenek be fontos szerepet, ahol a
versenyszféra vallalatai nem tud-
nanak érvényesiilni. Ez a kihivas -
a kozhiedelmekkel ellentétben -
nem feltétleniil abban jelenik meg,
hogy a nonprofit szervezetek ugyanazt a tevékenysé-
get kisebb raforditdssal tudjak ellatni. Annak ellené-
re, hogy a szektorra jellemzé az dnkéntes, ellenszol-
géltatas nélkiil végzett munka, a tarsadalmi munka a
szervezet mikodtetésére és nem a szolgdltatas, a
gazdasagi tevékenység teriletére jellemzd. A szerve-
zetek attdl hatékonyabbak, hogy sajatos szakértel-
mik és kapcsolataik révén - melyek a kutatas tanul-

sagai szerint nagyon is sokrétiek - kozvetlenebb
mddon, az érintettek szaméara hozzéaférhet6bben
nyujtjdk szolgaltatasaikat [Kameniczky, 2000]. A jel-
lemz6en kisebb szervezeti létszam, és attekinthe-
t6ébb struktira gyorsabb, és rugalmasabb déntésho-
zatalt és mikodést eredményez. Bar a kutatas konk-
rétan nem tért ki ra, a nonprofit szervezetek haté-
konysagéaval kapcsolatban sokszor felmeril a Nyu-
gaton egyre jobban elterjedd dnkormanyzati szere-
pek atvallalasanak kérdése. A versenyképesség kap-
csan egy mar mikodd példaval illusztraljuk, hogy ez
a folyamat Magyarorszagon is elkezd6dott: egy teri-
let biztonsaga igen fontos tényez§ a terilet folyama-
tos fejlédésének biztositdsahoz. Gondoljunk csak
bele, hogy egy-egy kisebb kbdzség kozbiztonsagat
hogyan lehetne hatékonyan megoldani ma az o6n-
kéntes alapon szervez8d6 polgarérségek, vagy tiiz-
védelmét az dnkéntes tlizoltosag nélkul!

A NONPROFIT SZERVEZETEK
VERSENYKEPESSEGE ES KAPCSOLATUK
A VERSENYSZFERAVAL

A nonprofit szervezetek tevékenysége sem nélkiiloz-
heti az Uzleti tevékenység szervezésében szokasos
stratégiakat és technikakat, az Gzletpolitikai tervezést,
a marketinget, az emberi er6forrasok menedzselését.
A hazai nonprofit szervezeti kdrben tapasztalni lehet a

»A 37 valaszadobdl 19 panaszkodott az 6nkormanyzat-
ok eurOpai unios palyazati felkésziltségére,
szervezet pedig megemlitette a jogszabalyi ismeretek-
kel, illetve gazdaséagi/pénziigyi tanacsadassal kapcso-
latos hianyossagokat,
hozhat6 azzal, hogy a régio nonprofit szervezeteijelen-
t6s nem anyagi tAmogatast is elvarnak az dnkormany-
zatoktol, sokszor olyanokat is, ami nem feladatuk (pél-
daul a segitségnyujtas a palyazatirasban).”

13-13

ami mind-mind kapcsolatba

szakmai fejl6dést, a miikodés stabilizalédasat, minde-
nekel6tt a szolgaltatasokat nyUjtd szervezeti kdrben
(Kameniczky, 2000). Kutatdsunkban meghatarozo
szerepet jatszott ennek a fejlédésnek a vizsgalata.

Emberi er6forras menedzsment

A munkaer6piac helyzetét nem csak a foglalkoztatasi
problémak megoldasara specializalédott szerveze-
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tek képesek kozvetve javitani, hanem maga a non-
profit szektor is foglalkoztatéként tarthaté szamon. A
mintaba bekerilt 48 szervezet kdzil nyolcnak tdbb,
mint 50 alkalmazottja van, ami mar jelent6s munka-
er6-mennyiséget kot le, habar a régid nonprofit szer-
vezeteinek mérete altalaban kicsi (tébb, mint felik 10
fénél kevesebb alkalmazottal végzi tevékenységét).
A nonprofit szervezeteknek nagy szerepik van afog-
lalkoztatas esélyegyenlségének javitadsaban, illetve
megteremtésében, hiszen kihasznalnak olyan kapa-
citdsokat is, melyekre a versenyszféra nem tdmasz-
kodik (igy az nélkilik kihasznalatlan maradna). A
minta alapjan a foglalkoztatottjaik fele teljes munka-
id6s dolgozé, és tébb mint fele né. 8 szervezet alkal-
mazott vagy jelenleg is alkalmaz megvaltozott mun-
kaképesség, vagy fogyatékkal él§ dolgozét.
Szekunder kutatasaink eredményei szerint a ver-
senyképesebb vallalkozasoknal tébb a béren kiviili
juttatas. Ezeket 15 megkérdezett szervezet alkalmaz-
za, melyek legtébbszor meleg/hideg étel utalvany, il-
letve utazési vagy egyéb tdmogatasok formajaban
valosul meg. Néhanyan egészségmeg6rz6 szolgalta-
tasokat is biztositanak tagjaik, dolgozéik szamara,
de nekik ez altalaban az alaptevékenységiikh6z szo-
rosan kapcsolédik. A nonprofit szervezetek is hozza-
jarulhatnak a régié hosszu tavi versenyképességé-
nek javitdsdhoz azaltal, hogy szakmai gyakorlatra al-
kalmaznak palyakezd6 vagy egyetemista fiatalokat.
Ezt a megkérdezettek fele meg is teszi, masik fele vi-
szont nem, valaszukat pedig furcsa médon legtob-
ben azzal indokoltak, hogy nem megfelel§ a gyakor-
nokok szakmai tapasztalata (ugye a szakmai gyakor-
latnak éppen a tapasztalatszerzés a legfébb célja).
Javaslatunk a versenyképesség javitasara az em-
beri er6forrdsok menedzselésének tekintetében az,
hogy nagyobb gondot kellene forditani az 6nkéntesek
toborzasara, munkavégzésik és 6sztonzésik szaba-
lyozasi rendszerének kiépitésére (Priksz, 2000). A tu-
datos, tervezhet§ er6forrds-kezelés csokkentheti a
fluktuaciét is (a kell6 motivaltsaggal rendelkezé mun-
katarsak elkotelezettebbek a szervezet irant is), mely-
re a régio nonprofit szervezetei kozil egyel6re na-
gyon kevesen alkalmaznak tudatos megoldasokat. A
szervezetek kils6 megitélését is negativ iranyban be-
folyasolja, ha magas a fluktuacié. A megfeleld belsd
informacidaramoltatasi csatornak kiépitésével és mi-
kodtetésével elkerllhet6ek lesznek a konfliktusok, hi-
szen igy tisztazottak lesznek a hatalmi viszonyok, fel-
adatkorok, kotelezettségek. Ha a dolgozok, tagok és
atobbi érintett is Ugy érzi, hogy térédnek velik, fontos
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a véleményiik, 6k is tevékeny részesei a célok eléré-
sére iranyuld folyamatoknak, motivaltabbak a na-
gyobb teljesitményre és lojalisabbak lesznek a szer-
vezethez. A belsd PR eszkdzei igen szerteagazoak.
Legfontosabb teriiletei a kdzosen elkészitett stratégia
és a pontosan megfogalmazott kiildetés. Ezeknek
legfébb célja, hogy a tarsasag tagjai tisztazzak, hogy
miért is vannak egytt, miért, és milyen eszkdzokkel
kivannak dolgozni a jov6ben. A stratégiaalkotasnak
mindenképpen kozos, szervezett folyamatnak kell len-
nie. A szervezethez valo tartozas élményét és a jo
munkahelyi kozérzet kialakulasat legjobban a kdzos
élmények adjak meg. Ez nem csak a munkavégzés
soran valosulhat meg, hanem a kdzésen eltéltétt sza-
badid6s rendezvényeken (kirandulas, rendezvények,
stb.) is (Priksz, 2000).

IT-ellatottsag

Az el6zb8ekbdl is kideril, hogy mennyire fontos a bel-
s6 és kils6 kommunikécios tevékenységek folyama-
tos végzése. A megkérdezett nonprofit szervezetek
ugyan nem tartottak a legfontosabbnak az internetet,
mint kifelé és befelé iranyulé kommunikaciés lehet6-
séget (ez adédhat a mintadba kerilt szervezetek kis
atlagméretébdl is), mégis fontosnak tartottuk meg-
kérdezni, hogy milyen a valaszadok IT-ellatottsaga,
mert azt feltételeztilk, hogy a kommunikacié [T-vel
valé tamogatasa pozitiv hatdssal van a szervezetek
versenyképességére. A régid nonprofit szervezetei-
nek kétharmada a kutatas adatai alapjan rendelkezik
személyi szamitégéppel, vagy notebookkal.

Mivel a civil szervezetek szaméara nagyon lénye-
ges az interaktivitas, a tarsadalmi interakciék minél
szélesebb korben vald kiterjesztése, a kilénb6z6,
sok esetben egymastdl tavol Iévd tarsadalmi szerep-
I6k bevonasa, az internet és a web hasznélata az
egyik legjobb eszkdz lehet erre (Molnar, 2005). A
mintdba kerlilt szervezetek koziil (2006-ban) 11 szer-
vezetnek nincs internetelérése. Ezzel szemben 28
valaszaddnak honlapja is van, ami ha nagyrészt csak
tajékoztatd jellegd is (nem interaktiv), nagyban hoz-
zajarulhat a szervezet ismertségéhez.

Kornyezettudatossag

Bar feltevéseink szerint kdzvetlenil nem javitja nagy-
mértékben az egyes szervezetek versenyképessé-
gét, ha kdrnyezettudatosan m(ikddnek, mégis, ha az
emberekben pozitiv kép él a szervezet kornyezettu-
datos magatartasarol (még akkor is, ha nincs mégot-
te valos tartalom), az pozitiv hatassal lehet a szerve-



2. tablazat

A tarsadalmi felel6sségvallalas Magyarorszagon

Valaszlehet6ségek
Egyéaltalan nem tudatos
Részben nem tudatos
Inkabb nem tudatos
Inkabb tudatos
Részben tudatos
Teljes mértékben tudatos
Osszesen

Forras: Komplex Dél-Dunéantuli Regionalis Versenyképességi Kutatas

zet megitélésére, ami kdzvetve javithatja a verseny-
képességet. A kutatasban részt vevd 6sszes szerve-
zett6l - igy a nonprofitoktol is - megkérdeztik, hogy
mi a véleményiik a magyar vallalatok tarsadalmi fele-
I6sségvallalasarol. A nonprofit szervezetek lehangolo
véleményét a 2. tdbldzatban lathatjuk.

Az energiatakarékos mikodés, a szelektiv hulla-
dékgydijtés, illetve az Ujrahasznosithaté vagy Ujra-
hasznositott anyagok hasznélata nem jellemz6 a
nonprofit szektorra, annak ellenére, hogy ezeket a
szavakat, kifejezéseket tobben is megemlitették, mi-
kor a kornyezetvédelemrdl elséként eszikbe jutd
szavakrol kérdeztiuk &ket.

Ugy tlnik, hogy a kérnyezettudatossag a nonprofit
szektorra sem jellemzd még Magyarorszagon. Az a
kevés mintaba bekerilt szervezet, akiket valamilyen
mértékben kornyezettudatos magatartds jellemez,
csak kis mértékben, vagy egyaltaldn nem kommuni-
kalja azt a tarsadalom szamara, amit pedig megitélé-
stink szerint a versenyképesség javitdsa szempontja-
bél mindenképpen ki kellene hasznalniuk.

Marketing és PR

4. abra
A kisebb méretli szervezetekre

Magyarorszagon kiilénb6z6 okok-
nal fogva kevésbé jellemz8 a mar-
keting tudatos alkalmazésa. En-
nek ellenére a nonprofit szektor
mintdba bekerilt szervezeteit -
legaldbbis sajat bevallasuk szerint
- viszonylag komoly marketingter-
vezés jellemzi. Kezdjik talan az-
zal, hogy mennyire tudatos a
nonprofit szervezeteknél a jol be-
azonosithaté imazs (l6gd, szlo-
gen, sth.) kifejlesztése és alkalma-
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zésa. Az erre vonatkoz6 kérdés

eredményeit a 4. dbra szemlélteti.
A minta adataibol kévetkez6en

a régio nonprofit szervezetei kozil

9 - sajat megitélésiik szerint - tizbdl
24 hétnek van kialakult imazsa. A 48
13 megkérdezett szervezetbdl 20-an
2 ezt fontosnak, vagy nagyon fon-
0 tosnak tartjdk. Nem is lehet kér-
0 dés, hogy a kialakitott imazs mi-
48 lyen nagymértékben hozzajarul a

szervezetek ismertségéhez. A tu-
datos PR-tervezés és alkalmazas
célja, hogy felépitett, a tobbi szer-
vezettdl jol megkulénboztethetd, hiteles arculatot
alakitson ki. A szervezet kiils6 képét a szervezeti sze-
mélyiség hatarozza meg. Ez magéba foglalja a szer-
vezet kifelé és befelé iranyul6 6nabrazolasat, vala-
mint a szervezet magatartasat és a szervezeti kultd-
rat. A vizudlis elemek hatasos, szakember altal torte-
né megtervezése a nonprofit szervezetek szamara is
kulcsfontossagu. Ha rendelkezik a szervezet logoval,
akkor azt a lehet6 leggyakrabban hasznalnia is kell,
hogy eliiltessék azt a jelképet a kbztudatban. A rend-
szeres hasznalattal megkénnyithetjik a kiadvanyok,
rendezvények, tagok, sth. felismerhetéségét. A szer-
vezethez tartozik az a kép is, ami a betérét fogadja.
Bar a mintaba kerilt nonprofit szervezetek kétharma-
danak van csak irodahelyisége, fontosnak tartjuk
megemliteni a szervezet fizikai képének tudatos ala-
kitdsanak fontossagat. A nonprofit szektor sajatossa-
ga az is, hogy a szervezetek képvisel6it akar munka-
idén tdl is azonosithatjak magaval a szervezettel.
Fontos tehat odafigyelni a viselkedésre, megjelenés-
re is [Priksz, 2000].

A nonprofit szervezetek kialakult imazsanak

(Corporate Identity) megléte (db)
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A hatékony kommunikaci6 - vagy k6zénség kap-
csolat - megerdsiti a szervezetr6l kialakult pozitiv ké-
pet. A profitorientalt szervezetekkel szemben, itt nem
els6dlegesen az anyagi el6nyok elérése miatt fontos
ez aterulet. A (k6z)célok elérésének sok esetben az
egyik legfontosabb eszkbdze a tudatformalas, egy
szemléletmdd elterjesztése. A nonprofit szervezetek
esetében a jol kialakitott k6zénségkapcsolat joval
tobbet jelenthet, mint csupan anyagi tamogatasok
elnyerését. Azon nonprofit szervezetek munkajanak,
melyek kdzcélok elérése érdekében dolgoznak, csak
ugy van értelme, ha masok is tudnak ezekrdl a tevé-
kenységekrdl. Az embereket a tomegkommunikacio
eszkozeivel lehet a legkdnnyebben elémi. A kutatas
eredményei szerint azok a szervezetek, melyeknek
van kialakult imazsa, tobbféle promoécids eszkozt
hasznalnak. Sajat bevallasuk szerint a régié non-
profit szervezetei egyébként is sokszor alkalmaznak
promaociés eszkdzoket, melyek kozil a szérdlapok,
plakatok és az Ujsaghirdetések a legnépszeriibbek.
Rendezvényeket igen kevesen szerveznek, pedig az
ilyen eseményeket is kilon-kilon, vagy dsszevontan,
tobb cél elérésére is hasznélhatndk. A belsd PR fel-
adatkorébe tartoz6 rendezvények szerepét mar ko-
rabban targyaltuk. A szervezet célcsoportjainak el-
érése irdnyaba szervezett rendezvények az aldbbi
célokat szolgalhatjak: segithet a szervezet céljainak
elérésében, apolhatja, alakithatja a szervezet hirne-
vét és ismertségét, de kdzvetleniil anyagi haszon el-
érésére is szolgalhat.

OSSZEGZES

A Komplex Dél-Dunantuli Regionalis Versenyképes-
ségi Kutatasban kisérletet tettlink arra, hogy megha-
tarozzunk egy kovetendd iranyt a nonprofit szféra
szamara, mellyel el6 tudja segiteni a régié verseny-
képességének javulasat. Tébb terlileten is megvizs-
géltuk a kutatasi mintaba bekerilt 48 nonprofit szer-
vezetet. A szektor Gsszetartasa és az dnkormanyzat-
ok, illetve egyéb szervezetek felé iranyuld kapcsolat-
rendszere igen sokrétlinek és jol kiépitettnek bizo-
nyult. Marpedig egy stabil és jol kiépitett kapcsolat-
rendszerrel rendelkez6 nonprofit szektor mindenkép-
pen javara valik a régionak a versenyképesség
szemszdgébdl is. A kutatas soran fény derilt arra is,
hogy a régié nonprofit szervezetei az dnkormanyza-
tokat tartjak els6dleges partneriiknek céljaik eléréseé-
nek elésegitésében. Ez a kapcsolat - ha nem is
mindkét fél szamara teljes mértékben kielégit6 mo-
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don - létrejon és mikddik. Sokat javulhatna még a
régio nonprofit szervezeteinek versenyképességet
el6segit6 szerepe, ha novelnék IT-ellatottsagukat, il-
letve jobban kivennék a résziiket olyan teriileteken
torténd aktivitassal és példamutatassal, mint a meg-
valtozott munkaképességliek vagy fogyatékkal él6k
foglalkoztatasa, vagy a kérnyezettudatossag gyakor-
lati alkalmazéasa, illetve annak kommunikalasa. A
marketing és PR teriiletén a kutatas eredményei biz-
tatak. Ugy tlnik, hogy lassan elindul egy folyamat,
mely révén er6soddni fog a régié nonprofit szerveze-
teinek aktivitasa, ismertsége, elismertsége, és talan
ezzel hosszl tavon hozzajarulhat a régioé versenyké-
pességének javitasahoz.
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A tanulmanyban a romaniai
véllalatok t6ke-koltségvetési
dontéseit elemezziik. F§ célunk

a jelenlegi allapot felmérése,
értelmezése, és olyan
kovetkeztetések levonasa, amelyek
segithetik a vallalati vezet6ket
specidlis dontési helyzetekben,
illetve jovébeli fejlesztési
lehet6ségeket is megfogalmazunk
a sikeres pénziigyi menedzsment
segitésére, és az eurdpai uniés
versenyhelyzetre vald felkészilésre.
Ismertetjik a hasonl6é tematikaju
kutatasokban levont
kovetkeztetéseket, elemezzik azokat
a tényez6ket, amelyek fontosak

a téke-koltségvetési dontések
meghozatalaban, ugyanakkor
igyeksziink ramutatni a kilénb6z6
elemzések kovetkeztetései

és a roman gazdasag specidlis
helyzete kozotti kapcsolatra.

A harmadik részben egy kérdgives
felmérés eredményeit fogjuk
megvizsgalni és kiértékelni, végul
kovetkeztetéseket és javaslatokat
fogalmazunk meg.

Tulai Constantin - Juhasz Jacint Attila

A romaniai vallalatok
tOke-koltségvetesi
folyamatanak
elemzésel

van sziiksége, hogy az olyan er6forrasokat, mint a munka, fold

és t6ke a leghatékonyabb felhasznalasi lehet6ségek felé iranyit-
sak. Ez a folyamat egy piacgazdasagban a szabad piacok és rugalmas
arak rendszerén keresztul valésulhat meg. Ebben a kontextusban ki-
emelt szerepet foglalnak el gy makro-, mint mikro-gazdasagi szinten a
beruhazéasi dontések. A vallalatok szintjén a t6ke-beruhazasi dontések-
re kdzponti szerep harul, meghatarozva ajov6beli fejlédési iranyvonala-
kat, a nyereségességet, a ndvekedési lehetéségeket, vagy egyes ese-
tekben az életben maradéast. Nemzetgazdasagi szinten az eréforrasok
hatékony kihasznalasaban van kiemelt szerepe e beruhazasi dontések-
nek, mivel a nem megfelel6 inveszticio a munka és t6ke termelékenysé-
gének csokkenésében nyilvanul meg, aminek kdzvetlen eredménye az
alacsonyabb szintli nemzeti kibocsatas lesz.

A vallalatok szintjén a pénziigyi menedzsmentet tébbféle déntés fog-
lalkoztatja, amelyek koziil a legfontosabbak a finanszirozasi dontések,
az osztalékkal kapcsolatos dontések és a beruhazasi dontések. A don-
tési folyamat hatékony lebonyolitasahoz kiilonb6z6 alapelveket dolgoz-
tak ki az elméleti és gyakorlati szakemberek, amelyek kdzil a leginkabb
elfogadott iranyelv a vallalati, vagy még inkabb a tulajdonosi érték maxi-
malizalasénak elve (Dayaranda et al., 2002). A vallalati pénziigyek, és
ezen belll kivaltképp a t6ke-koltségvetési dontések e koril az alapelv
koriil fejlédtek az elmdlt id6szakban, amelynek értelmében minden
olyan doéntés meghozatala kivanatos, amely a tulajdonosok vagyona-
nak névekedését eredményezi.

A t6ke-koltségvetési dontések problematikdja nem Uj kelet(i, mar a
kozépkorban is talalunk kezdetleges médszereket, amelyek segitségé-
vel eredményesebb beruhazasi politikat folytathat a vallalat. Komoly
véltozasok azonban csak a mult szdzad méasodik felében kovetkeztek
be, amikor a szakemberek kidolgoztak azokat az eszkdzrendszereket,
amelyek keretében az olyan iranyelvek, mint a korabban megfogalma-
z6dott vagyonmaximalizalasi elv, kvantitativ alapokra lettek fektetve.

Ey hatékony gazdasagi rendszernek megfelel6 mechanizmusokra

1 A szerz6k kdszonettel tartoznak az Arany Janos Kozalapitvany a Tudomanyért altal nyudjtott kutatasi tamogatasért, amely hozzajarult je-

len tanulmany létrejottéhez.
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Ebben a kontextusban a legfontosabb 1épések a ko-

vetkez6k voltak (Bélyacz, 2001):

- A pénz id6éértékén alapuld nettd jelenérték (NPV)
koncepcio;

- A kockazat és megtériilés kozti atvaltasi kapcsolat;

- A hatékony t6kepiacok elmélete;

- Az Ugynokelmélet;

- A portfolié elmélet;

- A t6kepiaci értékelési elmélet;

- At6kestruktira és az osztalék irrelevancia elmélet;

- Opcio-értékelési elmélet.

Mindezen eszktzok megteremtették a lehetfsé-
get, hogy szamszer(sitve is 6ssze lehessen hasonli-
tani a kilénbdz6 beruhazéasi lehet6ségeket, és a
jobb eredményekkel kecsegtet6 alternativakat kiva-
lassza a vallalat vezet6sége.

A TOKE-KOLTSEGVETESI FOLYAMATOT
BEFOLYASOLO TENYEZOK

A szakirodalomban a t6kekoltségvetéssel kapcsola-
tosan két megkozelités honosult meg: a normativ
megkozelités és a folyamatként vald értelmezés. Az
els6 megkozelités a hagyomanyos elméleteket tik-
rozi, amelyben a t6kekoltségvetés célja a jo beruha-
zasi projektek azonositasa, értékelése. Ehhez megfe-
leld eszkdzrendszer kidolgozasa a kételezd, amelyek
segitségével kvantitativ elemzéseket lehet végezni.

A t6ke-koltségvetésnek, mint folyamatnak az
elemzése tagabb dontési hataskoroket vesz figye-
lembe. A hagyomanyos elemzéseken kivil a folya-
matban szerepet kapnak az olyan elemek, mint a be-
ruhdzasi projektek azonositdsanak maddja, a donté-
sek meghozatala, utélagos értékelések stb. Ebbdl a
megkozelitésbél kitlinik a hangsuly attevédése a
kvantitativ elemzésekrdl a minéségi elemek felé, a ki-
zardlag pénzigyi dontések meghozatalardl a tagabb
értelemben vett menedzseri dontések felé. Els6ként
Bower (1970) azonositotta azokat az alegységeket a
t6ke-koltségvetésben, amelyek az egész folyamatot
leirjak. Szerinte harom ilyen alegységrdl beszélhe-
tiink: meghatarozas, impulzus és kontextus. A meg-
hatarozas fazisban a beruhazasi projektek technikai
és gazdasagi jellemz6i vannak meghatarozva, az im-
pulzus az az er6, amely a finanszirozas felé tolja a
projektet, mig a kontextus azt az intézményi keretet
biztositja, amelyben a meghatarozasok és impulzu-
sok léteznek.

Id6ével Ujabb leirasok is megszilettek, amelyek
tobb-kevesebb fazisra, rutinokra bontjak a t6kekolt-
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ségvetést, de ezek tdbbnyire az eredeti Bower-mo-

dellbél szarmaztathatéak. llyen értelemben késziti el

Kim (1982) is a sajat modelljét, amit mi is atvettiink

€s megprobaltunk a romaniai kérnyezetbe Ultetni.

Kim modellie 9 elemet tartalmaz, amelyek egyitte-

sen azonositjak azokat a folyamatokat, amelyek

megfelel6 mértékben leirjak az egész t6kekoltségve-

tést. Kim modelljének alapjan a kovetkezd elemek

kapnak kiemelt szerepet a felmérésben:

- Hosszu tava t6kekoltségvetés készitése;

- Szisztematikus és folytonos keresés az Uj beruha-
zasi projektek megtalalasara;

- Felugyeleti és Gjraértékelési csoport létrehozasa;

- Projektértékelési modszerek létezése;

- Menedzsment technikdk alkalmazasa;

- Kockézatelemzés;

- Toke-koltségvetési csoport allandé létezése;

- Koltségellenérzés;

- Post-audit.

Amennyiben a felsorolt elemek Iéteznek a véllala-
ton belll, megfelel§ t6ke-koltségvetési keretrdl be-
szélhetlink. Nyilvan a sikeres dontések meghozatala-
hoz sziikséges a rendszer megfelel§ alkalmazéasa is,
a keret tartalommal val6 feltdltése. Elemzésiinkben
megkiséreljuk ennek a dontéshozatali keret meglét-
ének a vizsgalatat, illetve azonositjuk a fontosabb
elemeket a folyamaton beldl.

A vallalati t6kekoltségvetést, valamint ennek haté-
konysagat, tobb mas tényez§ is befolydsolja a fent
emlitett beruhazasi folyamaton kivil. Mindannak elle-
nére, hogy a téke allokacié hatékonysadga nem koté-
dik direkt médon ezekhez a tényez6khoz, helyes ko-
vetkeztetéseket a vallalatok gyakorlatara nem vonha-
tunk le ha figyelmen kivil hagyjuk 6ket. A korai nem-
zetkdzi elemzésekben a fontosabb tényez6k kdzé so-
roljak a kovetkezdket: vallalati méret, kockazat, téke-
intenzitas, t6keattétel, ipari jellemzok, tapasztalat. Ké-
s6bb Capon és tsainak (1970) kutatdsai bebizonyitot-
tak, hogy az olyan tényez6k mint: ndvekedés, reklam-
stratégiak, piaci részesedés, kutatas és fejlesztés, ter-
mékek és szolgaltatdsok minésége, vertikalis integra-
cio, tarsadalmi felel6sségvallalas szintén kihatassal
vannak a beruhazéasi dontésekben megfigyelhetd el-
térésekre. Az elvégzett kérdGives felmérés korlatjai mi-
att a tovabbiakban csak a régebbi kutatasok fonalan
elindulva épitjik fel elemzésiinket, és az els6 kutatas-
ban felsorolt fontosabb elemeket vessziik alapul.

A vdéllalati méret dont6 mdédon befolyasolhatja a
t6kekoltségvetést. Minél nagyobb a vallalat annal
kénnyebben tud pétlélagos forrasbevonast megvalo-



sitani, ami tobb projekt megvalési-

tasat eredményezheti. Erre a ver-

senyel6nyre mar tobb kutatas fel-

hivta a figyelmet (Hall & Weis,

1967), amely abban is megnyilva-

nul, hogy a nagyobb vallalatok
koltség-gazdasagossagi okok mi-

att konnyebben megengedhetik

maguknak kilon szakemberek al-

kalmazasat a t6ke-koltségvetési

dontések meghozatalahoz szik-

séges elemzések elvégzésére.

Ennek eredményképp a nagyobb

véllalatok A&ltal alkalmazott gazdasagi-pénziigyi
elemzések mélyebb tartalmiak, elméletileg jobban
megalapozottakka valnak. Tobb alkalommal is pozi-
tiv kapcsolatot mutattak ki a kutaték a vallalati méret
és t6kekoltségvetés kozott.

A méret meghatarozasara tébb kritérium is hasz-
nalhat6; a nemzetkozi gyakorlatban az alkalmazottak
szamét tekintik a legjobb elhatarolasi ismérvnek. Eb-
ben atekintetben 4 csoportba soroltuk a vallalatokat:
a) 1-9 alkalmazott: mikro-vallalat;

b) 10-49 alkalmazott: kisvallalat;
c) 50-250 alkalmazott: kdzépvéllalat;
d) 250 folott: nagyvallalat.

Az altalunk vizsgalt véllalatok méret szerinti meg-
oszldsa az 1. &bran lathato.

Az elemzett véllalatok méret szerinti szerkezete
nem egyezik meg a Romanidban levé véllalatok mé-
ret szerinti szerkezetével, mivel a jelenleg bejegyzett
311 260 kozll csak 1%-uk nagyvallalat és 2% kbzép-
véllalat. Ha meg®driztiik volna a romaniai altagos érté-
keket, akkor a felmérésbe 1 nagyvéllalat és 2 kdzép-
véllalat kerllhetett volna be, ami jelent6s mértékben
torzitotta volna a kovetkeztetéseink helyességét.

A felmérésben résztvevd valla-
latok megoszlasa tevékenységi te-
rilet szerint a 2. 4bran lathatd. A
véllalatokat 3 csoportba osztottuk:
termeld, szolgéaltatd, keresked®.
Habar a kereskedelemmel foglal-
koz6 vdllalatok statisztikailag a
szolgéltaték csoportjaban vannak,
mi mégis kuldnvalasztottuk, mivel
sok olyan véllalat tevékenykedik
Romaniaban, amely csak kereske-
delemmel foglalkozik, és el6zetes
feltételezésiink szerint ezek beru-

hazasi sajatossagai eltérnek a mas szolgaltatasokat
nyujté vallalatok jellemzgit6l.

Romanian belll a kérd6ives felmérés nagy része
Erdély megyéiben zajlott. Foldrajzi elhelyezkedését il-
letéen a legtdbb kérd6iv Kolozs megyébdl szarma-
zik, és viszonylag alacsony szamu véllalat lett felmér-
ve Arad, Hunyad és Hargita megyékbdl, valamint hi-
anyoznak a Kovaszna, Temes, Brass6 megyei valla-
latok. Mivel a felmérésben nem térekedtiink a minta-
vétel megfelel6 foldrajzi reprezentacidjara, ezért a
foldrajzi elhelyezkedése a vallalatoknak, illetve a re-
giondlis szinten tapasztalhat6 eltérések szintén csak
akkor lesznek kiemelve, ha valamilyen megkilon-
bbztet6 sajatossagot észleliink valamely terileten. A
felmérésben résztvevd vallalatok tertleti elhelyezke-
dése a 3. 4bran lathato.

A t6ke-koltségvetési dontések meghozataldban
tapasztalhaté kulonbségeknek egy masik jelentds
magyarazo tényezd@je a véllalat tapasztalata az illeté
terlileten. Ennek a tapasztalatnak a meghatarozasa
eléggé viszonylagos, mivel a tébb éve m(ikddd valla-
latok is Uj teriileteken (termékek, piacok) kivannak
megjelenni, ahol nem rendelkeznek tapasztalattal.

Menedzsment és versenyképesség 59



3. abra

A vizsgalt vallalatok terileti elhelyezkedése

Ennek ellenére atébb éves mikddés elényt jelent,
mivel sok olyan dontés meghozatala van a vallalat
vezetGsége mogott, amelyek viszonyitasi alapot je-
lentenek az Uj ismeretlen helyzetekben. Ugyanakkor
kihangsulyoznank, hogy a véllalat vezet6ségének a
tapasztalata is sokat szamit a beruhazasi dontések
meghozatalaban, illetve a kérdésekre adott valaszok
relevancigjdban. Felmérésiinkben a tapasztalat mé-
résére a vallalat alapitasanak évét vettiik mérceként,
mindazokkal a megszoritasokkal, amelyeket emlitet-
tink. A felmérésben résztvevd vallalatok tapasztalat
szerinti megoszlasa a 4. dbran lathato.

A rugalmassag fontos tényezd a beruhazasi pro-
jektek értékelésében. Az a mod, ahogyan a vallalatok
kihaszndljak a kilonb6z6 projektekben rejlé rugal-
massagot, nagymeértékben befolyasolja a hasznalt
technikék és tervek precizitasat, és ezen keresztil a
jov6beli vallalati teljesitményeket. A vallalati pénz-
Ugyekkel foglalkozé elméleti szakemberek sok méd-
szert dolgoztak ki, amelyeken keresztil a beruhazasi
projektekben rejl6 rugalmassagokat igyekszenek

4, abra

A vizsgalt vallalatok szerkezete az alapitasi év szerint
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szamszer(siteni, ellenben ezek
nagy része komoly szaktudast
igényel, idSigényes és koltséges,
hasznalatuk csak nagy értékl be-
ruhdzasok esetén indokolt. Ezek
kdzil a modszerek kozul kiemel-
kedd helyen taldlhatok a Monte
Carlo szimulaciok, dontési fak és
a realopciok. Tébb kutatasi ered-
mény (pl. Collan és Langstrom,
2002) is igazolja azt a feltételezést,
miszerint ezek hasznalata a téke-
koltségvetés készitésében ala-
csony szinten van. Mindazonaltal
feltételezhet6, hogy a menedzseri
intuicié, ha nem is szdmszer(sitett formaban, de fi-
gyelembe veszi a beruhazasi projektekben rejl6 flexi-
bilitast, és valamilyen elgondolas szerint modositja
az értékelési folyamatokat.

Kutatadsunkban megkiséreljik a felsorolt t6ke-
koltségvetést befolyasolo tényez6k kozil a fonto-
sabbakat megvizsgalni egy féként erdélyi mintan,
hogy a vallalatok beruhazasi déntéseit jobban meg-
ismerjuk.

A ROMANIAI VALLALATOK BERUHAZASI
DONTESEINEK ELEMZESE

Fontosabb felmérések a vallalati
t6ke-koltségvetési folyamatrol

Az utdbbi 50 évben sok kutatas foglalkozott a vallala-
ti t6ke-befektetési dontésekkel, valamint a t6kekolt-
ség meghatarozasanak mddozataival. Az elméleti
szakemberek és a gyakorlati pénzigyesek kozott
nincs mindig egyetértés a legalkalmasabb eszk6zok-
rél. A beruhazasi dontések tekintetében jelentds elté-
rés figyelhet6 meg az elmélet és
gyakorlat kozott. Mig az elméleti
szakemberek Ujabb és Ujabb
moddszereket dolgoznak ki a beru-
hazasi dontések meghozatalanak
segitségére, és ugyanakkor bebi-
zonyitjak, hogy az eddig alkalma-
zott eszk6zok nem megfelel6 don-
tések meghozatalara késztetik a
véllalati vezet6séget, addig a gya-
korlatban tovabbra is azok a méd-
szerek a dont6ek, amelyek tobb
évtizede kikeriltek a teoretikusok
kegyeib6l. A gyakorlati alkalmaza-



sok felzark6zasa a modern elméletekhez egy bizo-
nyos faziseltolédassal megy végbe. Mig az 1960-as
években végzett tanulmanyok egyértelmien a naiv
t6ke-koltségvetési technikdk (megtériilési idd, konyv
szerinti atlagos hozam) hasznélatat mutattak
(Graham és Harvey, 2001), addigra a 70-es években
mar toébb kutatdsban vonték le azt a kdvetkeztetést,
hogy egyre fontosabb szerep jut a diszkontalt pénz-
aramlasokra alapuld beruhazasi analiziseknek
(Ryan, 2002). Ez volt talan a legfontosabb lépés a
véllalati inveszticios dontések fejlédésében, mivel
konceptualis fordulatot eredményezett: a gyakorlat-
ban is elfogadtak a t6ke kockazatéanak és id6értéke-
nek fontossagat. Ennek, valamint az ezutan bekévet-
kezett valtozasoknak a bekovetkezését nagymérték-
ben elGsegitette a fejlett informacids technolégia
megjelenése és térhoditasa.

A diszkontalt pénzaramlasok elvén alapuld két
legfontosabb t6ke-koltségvetési technika térhodi-
tasa mind a mai napig tart, kiszoritva a mar emlitett
naiv déntéstamogatd rendszereket. A koézelmult-
ban végzett felmérésekbdl kideriil, hogy a megté-

rilési id6t hasznalé menedzserek szama 7%-ra
zsugorodott.

Ez id6 alatt a t6kekoltségvetés elmélete tovabb
fejl6dott és olyan szofisztikdit modszerek jelentek
meg, amelyekben jelentfs szerep harul a szamitogé-
pes szimulacidkra. Szaktudas-, koltség- és idGigé-
nyességét tekintve messze tulhaladja az eddigi méd-
szereket (Brealy és Myers, 1998), de megfelel6 kor-
nyezetben val6é alkalmazasuk jelent6s versenyel6ny
megszerzésére ad lehetdséget. A fenti okok miatt
ezen modszerek hasznalata csak nagy €s nagyon
nagy projektek esetében indokolt, bar vannak olyan
egyszer(sitett gondolkodasi keretek, amelyek mar
kozépvéllalatok esetében is ajanlottak.

Romania helyzete ebben a tekintetben egészen
mas képet mutat. Els6ként emlitend6 a fejlett t6-
ke-koltségvetési technikak ismeretének hianya, mint
olyan tényez6, amelynek eredménye a beruhazasi
dontések meghozatalanak kulonboz6ségét megha-
tarozé ok. Ezen kivil fontos szerep jut még az insta-
bil gazdasagi helyzetnek (magas inflacid, nem meg-
felel6 és instabil torvényi keret, a tervgazdasagrol
tortén6 atmenet elhliz6dasa), az allam nagymértékd
gazdasagi beavatkozasanak, sth. A tanulmany to-
vabbi része ezeknek a sajatossagoknak a hatasara

kialakult beruhazasi dontések meghozatalanak mo-
dozatait vizsgalja egy kérdGives elemzés alapjan.

A kérdbives felmérés adatai

A vizsgalodasok alapjaul szolgalo adatok forrasa egy
kérdGives felmérés, amit a Babes-Bolyai Tudomany-
egyetem Kozgazdasagtudomanyi Kara végzett 2004
julius-augusztus periodusban, egy kutatasi projekt
részeként.1l A stratégiai iranyitds hatékonysagat be-
folyasol6 tényez6k komplex vizsgalata, a globaliza-
ci6 és a regionalitas tiikrében” cimmel.

A felmérés 100 vallalat adataibdl indult ki, de 2
nem megfelel6en kitdltott kérdSiv miatt a végsé
szam 98-ra korlatozodott. A vizsgalt vallalatok koré-
bél ki lettek zarva a non-profit, allami és pénzugyi
intézmények, de ezen kivil mas korlatozé feltétel
nem volt megszabva. igy az elemzett vallalatok ko-
z6tt talalunk kis-, kézép- és nagyvallalatokat, ter-
meldket, szolgaltatokat és kereskeddket, tapaszta-
lattal rendelkez6 régi vallalatokat és Gjonnan alapi-
tottakat is.

A felmérés eredményei

A vdllalatok beruhazasi tevékenységében tdbb
szempontot igyekeztlink megvizsgalni, hogy az er-
délyi menedzserek miként viszonyulnak a beruhaza-
si dontésekhez, mennyire egyezik meg a hazai gya-
korlati szakemberek véleménye az elméleti javasla-
tokkal. A legfontosabb elemzett tényez6k a kovetke-
z6k: évi atlagos beruhazasok alakuladsa, beruhazasi
alternativak kozotti valasztas, a hasznalt t6ke-kolt-
ségvetési technikak elemzése, a t6ke-kodltségvetési
folyamat Iépéseinek vizsgélata és a kiilénb6z8 koc-
k&zatok azonositasa.

Az els6 kérdés az elmult 3 évben az évi atlagos
beruhazasok nagysagara vonatkozott. A vallalatok-
nak egy értékskalan kellett megjeldiniiik a megfelel
értékeket. A valaszokat az 5. abran lathatjuk.

A viszonylag egyenletes eloszlas j0 lehet6séget
kindl arra, hogy a levont kdvetkeztetéseket ne torzit-
sa az egyik vagy masik értékcsoport atlagtol valo tul
nagy eltérése. Nem meglepd, hogy szoros kapcsola-
tot figyelhetiink meg a vallalat mérete és a megvalé-
sitott beruhazasok értéke kozott, a két valtozé kozotti
korrelacids egyitthatd értéke 0,57. A kiilonbdz6 mé-
ret(i vallalatok altal megvalositott beruhazasok mo-
duszai a kovetkez6k:

1 A kutatast a Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din Invatamantul Superior (Fels6oktatasi Tudomanyos Kutatasok Nemzeti Tana-

csa) hagyta jova, 401/2003-iktatasi szammal.
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5. abra

A vizsgalt vallalatok altal megvalésitott éves atlagos

beruhazasok értéke eurdéban

- mikro-vallalatok: 2;

- kisvallalatok: 1;

- kozépvallalatok: 3;

- nagyvallalatok: 4 és 6.

A mikro-vallalatok esetében mért 2-es érték valoszi-
nlileg mintavételi hiba, mivel az § részaranyuk az elem-
zésben nagyon alacsony. Nem varatlan eredmény,
hogy a termel6 vallalatok altal megvaldsitott invesztici-
Ok szdma és értéke a legmagasabb, mig a szolgalta-
tok alacsonyabb beruhazasokkal is m(ikddhetnek.

Megfigyelhetd egy masik kapcsolat is, mégpedig
a nagy érték(i beruhazasok és a vallalat alapitasi éve
kozott. A legnagyobb értékd beruhazasokat az 1989
el6tt alapitott vallalatok valésitjak meg még most is.
Természetesen a régi vallalatok jobb t6kepozicidval
rendelkeznek az Ujonnan alapitott kis- és kdzépvalla-
latokkal szemben. Ezekkel csakis a z6ldmez8s kiilfol-
di beruhdzasok vehetnék fel a versenyt, de erre tul
sok nyomot nem talaltunk a vizsgalt mintaban.

A masodik kérdés a beruhazasi
dontések meghozatalanal donté 6. abra
szerepet jatsz0 alternativa megje-

[6lése és indoklasa volt. A lehetsé-
ges valaszok kozott szerepelt:

az optimista;

- pesszimista;

- altagos alternativak;

- a kvantitativ elemzések;

- a menedzseri tapasztalat és ra-

érzeés.

A kérdés célja annak megalla-
pitdsa, hogy milyen mértékben
hagyatkoznak a vallalatok kilén-
b6z6 elemzésekre a dontéshoza-
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tali folyamatban. A szakmai tudast
sok esetben kompenzalhatja a ve-
zet6k tapasztalata, raérzése, ellen-
ben az elsd 3 alternativa sok don-
tési helyzetben félrevezet6 ered-
ményeket szilhet. Kuléndsen fon-
tosnak tartjuk az elemzések szem-
pontjabdl a kvantitativ elemzések
hasznalatat. A vélaszok a 6. dbran
lathatbak.

A véllalat kora és a beruhazési
dontések meghozatalanal hasz-
nalt alternativak kozott eérdekes
kapcsolat figyelhet6 meg. Az 1989
el6tt alapitott vallalatok esetében a
legtdbben az optimista alternativa-
kat részesitik elényben, mig az Gjonnan alapitott val-
lalatok inkabb hagyatkoznak kvantitativ elemzésekre
€s menedzseri tapasztalatokra.

A menedzseri tapasztalat a legjellemz6bb dontési
kritérium a kisvéllalatok esetében, a tobbiek pedig
megkodzelitleg azonos mértékben hagyatkoznak
kvantitativ elemzésekre és az atlagos alternativakra.
Az eredmény varhatd, mivel a kisvallalatok esetében
a koltségek nem igazoljak a komplex elemzések el-
végzéset, ennek helyét atveszi az ingyenesnek t(ind
tapasztalat és raérzés.

Megvizsgalva a dontési kritériumokat és a beruha-
zasok atlagos nagysagat, a kvantitativ elemzések
fontossaganak novekedését tapasztalhatjuk a beru-
hazas értékének névekedésével, de érdekes modon
a 0,4 és 1,4 millié eurd kodzotti beruhazasok esetében
a menedzseri tapasztalatnak van legnagyobb sulya.

A masodik kérdés a kvantitativ elemzések eseté-
ben hasznalt legfontosabb mutatdé azonositasara

A beruhazasi dontéseknél hasznalt alternativak



szolgalt. A beruhazéasi analizisek-
ben elméleti szinten a legelfoga-
dottabb tényez§ a projekt altal ge-
nerdlt pénzaramlas. Mivel a szam-
viteli rendszerek felépitése sok or-
szagban, koztik Romaniaban
sem teszi lehetévé a pénzaramla-
sok direkt megfigyelését, ezért az
esetek nagy tobbségében az
eredmény-kimutatasokbdl  szar-
maztathatd ez a legkdnnyebben.
Ennek meghatarozasa egy sor
nem-cash alapu tranzakcié kor-
rekcigjat jelenti. A megfelelen
végrehajtott korrekciok a megala-
pozottabb dontések meghozatalat segitik el6. Ez és
a kovetkezd par kérdés ezen korrekciok elméleti he-
lyességét prébalja felmérni, illetve azon tényez6k
azonositasara koncentral, amelyeket a vallalati veze-
t6k kevésbé fontosnak tartanak. A vallalatok 4 lehet-
séges valasz kozil kellett megjeldljék a leggyakrab-
ban hasznalt mutatot. A lehetséges valaszok a kovet-
kez6k voltak:

jovébeli profit;

- jovBbeli pénzaramlasok;

profitrata;

- bels6é megtérilési rata.

A vélaszok kozil elméletileg a jév6beli pénzaram-
lasokra alapozott dontések a leginkabb konziszten-
sek a tulajdonosi vagyon maximalizalasanak elvével,
de elfogadhatdnak tartjuk a bels6 megtérilési ratara
alapozott dontéseket is. A jovBbeli profit vagy profit-
ratara alapozott dontések nem szolgaljak egyértel-
miien a vagyon novelésének elvét, mert a nem pénz
alapu jovedelmek és koltségek torzitiak a végso
eredményeket, illetve a nem koltség vagy jovedelem
alapu pénzaramlasok nincsenek megfeleld mérték-
ben figyelembe véve. A kérdésre adott valaszokat a
7. &bran lathatjuk.

Az abran lathato, milyen fontos szerepet tulajdoni-
tanak az erdélyi menedzserek a szamviteli elemzése-
ken alapulé profit és profitrata-elemzéseknek, ame-
lyek egylttes értéke az elemzett vallalatok 64%-nal a
kiemelt helyen taldlhaté beruhazéasi dontések meg-
hozatalandl. A valaszok arra engednek kovetkeztetni,
hogy a vallalati vezet6k egyel6re még kevés fontos-
sagot tulajdonitanak a pénz id6értékének, valamint a
kockézatnak, vagy ezen tényez8k fontossagat nem a
beruhazasi analizisek kvantitativ részében veszik fi-
gyelembe, hanem sajat tapasztalatukkal helyettesitik

7. abra

A beruhéazéasi dontéseknél hasznalt legfontosabb mutaté

azokat. Az eredmény mindenképpen a nem megfele-
I6en megalapozott dontések meghozatalat favorizal-
ja, a gyorsan megtérild alacsony beruhazasokat
igényl6 projekteket részesitvén elényben a hosszu
tavl vagyon-maximalizalas helyett.

Ebben a tekintetben komoly eltérést tapasztalha-
tunk a fejlett orszagokban alkalmazott beruhazasi
analizisek és a hazai elemzések kdzott. A nyugati or-
szagokban végzett felmérések egyértelmden a disz-
kontalt pénzaramlasokon alapulé modszerek térho-
ditasar6l szamolnak be, mig nalunk ez forditva van;
jelen pillanatban a menedzserek dont6 hanyada a
naiv t6ke-koltségvetési mddszereket hasznalja.

Egyértelm( kapcsolatot lehet kimutatni a legfonto-
sabb mutatd és avéllalati méret kozott. Mig a jovEbe-
li profitot a kisvallalatok 61%-a tartja fontosnak, addig
a kozépvallalatok ezt mar csak 47%-ban tartjak fon-
tosnak, mig a nagyvallalatok 38%-ban alapozzak in-
veszticios dontéseiket a profitelemzésekre. Ezzel
parhuzamosan ellentétes el8jellel alakul a pénzaram-
lasok fontossaganak megitélése: kisvallalatok eseté-
ben ez 11%, kdzépvallalatoknal 13%, nagyvallalatok-
nal 24%.

Erdekes médon a tevékenységi teriiletet is figye-
lembe véve a keresked6k tartjak a leginkabb fontos-
nak a pénzaramlasok el6rejelzését (31%), mig a leg-
kevésbé fontosnak a termel6 egységek (21%).

Amennyiben a fenti 3 jellemz6t (legfontosabb mu-
tatd, méret, tevékenységi terllet) egyittesen vizsgal-
juk, megéllapithatjuk, hogy a kézepes méretli keres-
kedelemmel foglalkoz6 vallalatok tartjak a legfonto-
sabbnak a pénzaramlasokon alapulé szamitasokat
(60%), Bket kbvetik a szintén kbézepes méretl szol-
galtatok (38%), utanuk pedig a nagyméretl termel6k
kovetkeznek (28%-kal). A masik oldalon pedig a ve-
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zetd helyen a kisméret(i termel6k allnak (69%), ma-
sodik helyen a kisméret(i keresked6k, harmadik he-
lyen pedig a kdzepes termelSk allnak (52%).

Egy masik sajatossdg a legfontosabb mutatd és
az atlagos beruhazasok kozotti kapcsolat. A beruha-
zasok értekének novelésével egyre inkabb fonto-
sabb szerepet tulajdonitanak a vallalati vezetdék a jo-
v@beli profitnak, és egyre kevesebbet a pénzaramla-
soknak. Ez a megfigyelt tendencia csak a nagy (1,4
millié eurd feletti) beruhdzésok esetében fordul meg
és az addigi 25%-rél a pénzaramlasok fontossaga
megnd 50%-ra.

Az elemzés kozpontjdban a vallalati vezet6knek
rangsorolniuk kellett 5 t6ke-kdltségvetési technikat
azok komplexitasanak és fontossaganak fiiggvényé-
ben. Az 5 technika a kdvetkez8: nett6 jelenérték, bel-
s6 megtérilési rata, megtérilési id6, diszkontalt
megtérilési id6, konyv szerinti atlagos hozam. A
rangsorolast egy 5-ig terjed6 skalan kellett elvégezni,
mindegyik technikara kilén-kilén. Nincs egyértelmd
viszonyitasi alap arra vonatkozéan, hogy melyik
technikat tekinthetjik a legfontosabbnak, de az el-
méleti kdzgazdaszok nagy része a nett6 jelenértéket
és a bels6 megtérilési ratat részesiti elényben. Egy
hasonlé felmérésbenl egyetemi oktatokat kérdeztek
meg ennek az 5 technikanak a fontossagarol és az
eredmények, habar nem teljes egyértelm(iséggel, a
diszkontalt pénzaramlasok elvén mikodd technika-
kat részesitették el6nyben (nettd jelenérték és belsé
megtérilési rata). Az emlitett felmérés eredményei a

8. abra als6 oszlopan, mig az er-
délyi menedzserek valaszai a fel-
s6 oszlopon oldalon lathat6ak.

A két felmérés kozétti kilonb-
ségeket elemezve megdallapithat-
juk, hogy a bels6 megtérilési rata
fontossaganak tekintetében nincs
Iényeges eltérés, ellenben minden
mas technikanal az erdélyi mene-
dzserek masként itélték meg a
fontossagot. A legnagyobb nézé-
pontbeli eltérés a megtérulési id6-
nél tapasztalhat6é, amit az akadé-
mikusok a legalacsonyabbra érté-
keltek, mig a hazai szakemberek
kozepes fontossagunak. Hasonlo
eltérés figyelhetd meg az akadé-

mikusok altal a ranglista elejére helyezett nett6 jelen-

érteknél, amely nalunk egy szerény kozepes helye-
zést ért el.

A vallalati méret szerint elemezve a t6ke-koltség-
vetési technikak komplexitasat, a kovetkezdket fi-
gyelhetjuk meg:

- A netto jelenérték fontossaganak atlaga névekszik
a véllalati méret novekedésével. A kisvallalatok
esetében mért atlag 2,6, kozépvallalatoknal ez
3,0, mig a nagyvallalatok esetében 3,5.

- A netto jelenérték fontossaganak szérasa cstkken
a vallalati méret ndvekedésével. Minél nagyobb a
véllalat, annal egyértelm(ibben tulajdonitanak ma-
gasabb fontossagi értéket a netto jelenértéknek. A
szords a kisvallalatoknal mért 1,44-es értékrdl
0,96-ra csokken a nagyvallalatok esetében.

- Osszhangban az eddigiekkel a megtérilési id6
komplexitasanak megitélése csdkkend tendenci-
at mutat a véllalati mérettel. A kisvallalati 2,7-es
atlag 2,5-re mérséklédik a nagyvéllalatok eseté-
ben, mindez pedig az 1,17-es sz6ras 1,1-re torté-
nd csokkenése mellett. A nagyvallalatok egyér-
telmlbben alacsonyabb fontossagot tulajdonita-
nak a megtérilési idének, mint kisebb verseny-
tarsaik.

- A konyv szerinti &tlagos hozam, mint t6ke-kdltség-
vetési eszkdz komplexitdsa egyenesen aranyos a
vallalat méretével. A kisvallalatok altal megjeldlt at-
lagos érték 2,6, a kdzépvallalatoknal ez 2,9, mig a
nagyvallalatok esetében 3,7. A megjelolt értékek

1 Afelmérést a Goteborgi Egyetem mesterszakos hallgatéi végezték 2002-ben 8 skandinav és 2 amerikai egyetemi oktatéd kézremiikodé-

sével.
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szérasa forditottan aranyos a vallalat méretével:

minél nagyobb a vallalat annal egyértelm(ibben

foglal allast a megjeldlt értékek mellett. (A szoras

alakulasa: kisvallalatok 1,6, kozépvallalatok 1,5,

nagyvallalatok 1,4.)

A tevékenységi teriilet szintén fontos tényezd: be-
folyasolja a beruhazasi tevékenységet. Ebben az ér-
telemben megvizsgaltuk a t6ke-koltségvetési kritériu-
mok komplexitasanak és a tevékenységi teriletnek a
kapcsolatat. Az elemzés alapjan a kovetkez§ fonto-
sabb eredményekre jutottunk:

- A legnagyobb fontossagot a netto jelenértéknek a
termel6k tulajdonitottdk, az atlagos érték a terme-
I6 vallalatok esetében 3,2. A szolgaltatok eseté-
ben az atlagos érték 2,46, ami csak egy kevéssel
magasabb mint a kereskedfk esetében mért 2,42,
Az értékek szérodasa a legalacsonyabb a terme-
I6k esetében (1,2), a legmagasabb pedig a keres-
ked6knél (1,7).

- A bels6 megtérilési rata esetében is a fenti ered-
ményre jutottunk. A legmagasabb atlagos érték
(3,5) atermel6knél figyelhet6 meg, mig a legala-
csonyabb atlagot a kereskeddk jeldlték meg (3,3).
A széras nagyjabdl éallandd, fiiggetlenil a teveé-
kenységi terilettol.

Az elemzés kovetkez6 pontja a vallalati vezet6k né-
z6pontjat mérte fel a t6ke-koltségvetési folyamatrol. Az
eredeti Kim-féle modellbdl csak a menedzseri techni-
kék alkalmazasa lett kihagyva, a tobbi 8 elemet a t6-
ke-koltségvetési folyamatbdl a val-
lalatvezet6k rangsoroltak egy 6tos
skalan a fontossag fliggvényében.

A vélaszokra szamitott atlagos ér-

tékek a 9. abran lathatoak. Eszre-

vehet6 a viszonylag szdk interval-

lum, amelyben az atlagok ingadoz-

nak (2,8-3,9). Ez arra enged kovet-

keztetni, hogy a Kim altal kidolgo-

zott modellel sokan egyetértenek

az erdélyi menedzserek koziil. Ki-

[6ndsen fontosnak itélik meg a me-

nedzserek a koltségellenérzés és a

hosszu tavi koltségvetések készi-

tését, és kevésbé fontosnak gon-

doljdk kulén csoport létrehozéasat,

ugy az ellen6rzések végrehajtasa-

ra, mint a lehetséges projektek

gondozasara. Ebbdl arra kovetkez-

tetiink, hogy els6dleges fontossa-

gu a menedzserek szaméara a kolt-

ségek alacsony szinten tartasa, mivel mindkét véglet

a koltségekkel van valamilyen szinten @sszefliggés-

ben. A legkevesebb néz6pontbeli kiilonbség a legma-

gasabb atlagos pontszamot elér6 két elem esetében
volt (ennél a két t6ke-koltségvetési elemnél a szoro-
dasi koefficiens értéke 31% illetve 32%), mig a legna-
gyobb néz8pontbeli eltérések a két legkevésbé fontos
elem esetben volt (ezeknél a szérédasi koefficiensek

értéke 48% és 49%).

A t6ke-koltségvetési folyamat Iépéseinek vizsgala-
ta soran a kovetkezd megallapitasokat tettik a valla-
lati méret figyelembe vételével:

- A nagyvallalatok nagyobb jelentéséget tulajdoni-
tanak a hosszl tava t6ke-koltségvetések készité-
sének (4,1-es atlag szemben a 3,6-val);

- A beruhazasi projektek monitorizalasa szintén a
nagyvallalatoknal van el6térbe helyezve, legalabb-
is ezt mutatja a 3,2-es atlagos nagyvallalati érték
szemben a 2-es kisvallalatok altal adott atlaggal;

- A t6ke-koltségvetési technikdk alkalmazasanak a
nagyvallalatok magasabb értékeket tulajdonitanak;

- A kockazatelemzés fazist megkozelit6leg azono-
san kozepes fontossagunak itélik a vallalatok;

- Allandé munkacsapat létesitését az (j projektek
felkutataséara a kisvallalatok egyaltalan nem tartjak
fontosnak, mig a nagyobb versenytarsak kézepes
fontossagunak itélték meg;

- A koltségek alland6 fellilvizsgélasa fontosabb a
kisvallalatok szamara.
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10. abra

A beruhazasi dontések soran figyelembe vett

lehet6ségek rangsorolasa

Az utolsé vizsgalt kérdés a vallalati menedzserek
hozzaallasa a kilonb6zd piaci lehet6ségekhez. En-
nek megvizsgalasara a dontéshozoék fel lettek kérve,
hogy jel6ljek meg a kiulénbdz6 felsorolt lehetéségek
kdzul melyiknek milyen szazalékos fontossagot tulaj-
donitanak a beruhazéasi analizisek készitésekor. Ezek
a piaci lehet6ségek a dontéshozonak segitséget je-
lentenek a t6ke-koltségvetési dontések soran,
ugyanakkor kilénbdz6 kockazati korrekciok megva-
l6sitasara ad lehet6séget. A szakirodalomban az eh-
hez hasonlé lehet6ségeket a redlopciok kdzé sorol-
jak, amelyek olyan értékeket azonositanak a projek-
tekben, amelyek kihasznalasara csak bizonyos ese-
mények bekovetkezése esetén van lehetfség. Az al-
talunk azonositott kockazati korrekciét implikal6 pia-
ci lehet6ségek a kovetkezOk voltak:

- A beruhazas megkezdésének elhalasztasa;

- A beruhazas leallithsanak lehetdsége;

- A beruhazas kiterjesztésének, ndvelésének lehe-
tésége;

- Technolégiai valtozasok megjelenésének valdszi-
n(isége;

- A beruhazas nagysaganak megvaltoztatasa.

Ezek a lehet6ségek a szakirodalomban legtobbet
targyalt realopcio tipusoknak felelnek meg. Mivel a re-
alopcidk hasznalata nagyon alacsony szinten van
meég a nyugati gazdasagokban is, nem tartjuk valészi-
ninek, hogy Romaniaban a beruhazasok meghozata-
lanal figyelembe vannak véve az ezekben rejl6 érté-
kek, ezért a kérdés megfogalmazasaban keriiltik a
.realopcié” fogalmat, valamint a felsorolt lehet§ségek
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értékelésére vonatkozd kérdése-
ket. A célunk az volt, hogy meg-
vizsgéljuk az erdélyi vallalatoknak
a kulénbozd tipust kockazatokkal
szembeni magatartasat, vagyis
hogy a beruhazasi analizisekben fi-
gyelembe vannak-e véve valami-
lyen szinten a modern beruha-
zas-elméleti eszkdzok. Nem tore-
kedtlink arra, hogy kockéazati kor-
rekciés modelleket azonositsunk,
hanem csak a puszta tényt figyel-
tik meg: tudatosak-e a vallalati ve-
zet6k a kilonboz6 tipust kockaza-
tok létezésével kapcsolatban, és
tulajdonitanak-e  ennek  kulono-
sebb jelent6séget az elemzések-
ben. A vizsgélt vallalatoknal a 10.
abran lathaté szerepet tulajdonita-
nak a kiilénbozd tipust kockazatoknak.

Lathato, hogy jelen pillanatban a leginkabb figye-
lembe vett lehet6ség a beruhazasi analizisek eseté-
ben az eredeti projekt kiterjesztése, mas terileteken
valo implementalasa. Ezt kdveti a technolégiai valto-
zasokban rejlé lehet6ségek (kockazatok) és a beru-
hazas méretének a megvaltoztatasa. A szakemberek
altal oly nagyra értékelt halasztasi és ledllitasi opciok
nem szerepelnek az erdélyi menedzserek dontési fo-
lyamataiban.

KOVETKEZTESEK

A felmérésiink 89 erdélyi vallalat t6ke-koltségvetési

dontéseit vizsgalta meg tobb szempont alapjan. A

vizsgalt véallalatokat felosztottuk tevékenységi terilet,

méret és alapitasi év szerint tébb csoportba, hogy a

fontosabb t6ke-koltségvetést befolyasolo tényezbket

azonosithassuk. A kdvetkez§ fontosabb megallapita-
sokat tettik:

- Az Ujonnan alapitott vallalatok nagyobb mérték-
ben hagyatkoznak kvantitativ elemzésekre, mint a
régi (féként 1989 elétt alapitott) vallalatok. Megité-
léslink szerint ez a tény a régi vallalatok hosszu
tavl versenyképességének csokkenésében fog
megnyilvanulni.

- A véllalati vezet6k egyel6re még kevés fontossa-
got tulajdonitanak a pénz id6értékének, valamint a
kockazatnak, vagy ezen tényez6k fontossagat
nem a beruhdzasi analizisek kvantitativ részében
veszik figyelembe, hanem sajat tapasztalatukkal



helyettesitik azokat. Legalabbis erre enged kovet-
keztetni a vallalatok altal legfontosabbnak tartott
t6ke-koltségvetési mutatod elemzése. Az eredmény
mindenképpen a nem megfeleléen megalapozott
dontések meghozatalat favorizdlja, a gyorsan
megtérilé alacsony beruhazasokat igényld pro-
jektek részesitvén el6nyben a hosszu tava va-
gyon-maximalizalas helyett.

- A leginkdbb pénzaramlasok felé iranyulo tarsasa-
gok a kozepes méretli kereskedelemmel foglal-
kozdk.

- Jelent6s eltérés figyelhet6 meg a téke-koltségve-
tési technikdk megitélésében az erdélyi és a kiil-
foldi vallalatok kozott. Mig kulféldén vezet6 szere-
pe van a diszkontalt pénzaramlasokra épil6 mo-
delleknek, addig Romaniaban a megtérilési id6-
nek van fontosabb szerepe a dontéshozatalban.

- A t6ke-koltségvetési folyamat elemeinek vizsgala-
tanal azok kaptak jobb megitélést, amelyek ala-
csonyabb koltségeket implikaltak, még akkor is,
ha ezek az eredmények romlasara torténnek is.
igy a legfontosabb elemek a hosszu tava koltség-
vetés készitése, mig a legkevésbé fontos a kiilén
munkacsapat |étrehozasa ellenérzés vagy beruha-
zasi projekt keresés céljabdl.

- A killonféle kockazatok koziil a legfontosabbnak
a technoldgiai valtozasokat és a projektek kiter-
jesztésének lehetdségét latjak a vallalkozok, és
kevesebb jelentéséget tulajdonitanak az elhalasz-
tasnak.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy altalanos-
sagban az erdélyi véllalati vezet6k kevesebb beruha-
zasi tudassal rendelkeznek, mint a nyugati vallalatok.
Sok esetben nem megfelel6 az inveszticiés dontések
megalapozasa, valamint az azt kisérd és el6segitd
kvantitativ elemzések mennyisége és mélysége. A
helyzet rosszabb a kis- és k6zépvallalatok esetében,
f6leg, ha régebbi alapitastak és f§ tevékenységik a
termelés.

Végezetil megemlitenénk egy par hianyossagat a
tanulmanynak. Els6sorban a kis méretd minta a 6
akadalya annak, hogy a megfogalmazott kovetkezte-
téseket egész Romaniara tekintve érvényesnek
konyvelhessik el. A kutatas eredményeit javitana a
nagyobb mintavétel, amelynek a statisztikai repre-
zentativitasa is nagyobb lenne, illetve jobban figye-
lembe lehetne venni a méret, tevékenységi teriilet és
tapasztalatbeli kiilonb6z&ségeket a vallalatok kozott.
Sok esetben volt olyan benyomasunk, hogy a kérd6-
fvet kitolt6 vallalati vezetd félreértette a feltett kérdést,

vagy nem megfelel§ &szinteséggel valaszolt bizo-
nyos kérdésekre. Az ehhez hasonlé hibak elkerulhe-
téek lettek volna, ha személyesen kerestik volna fel
a vallalatokat. Mindazonaltal a felsorolt hianyossa-
gok megsziintetése csak magas koltségek mellett le-
hetséges.
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The current study explores the
patterns of black medicine in lIsrael,
following the enactment of the
National Health Insurance Law in
1995. The data and the findings
reflect the perception, attitude and
assessment of the two key factors
of the existence of the phenomenon:
Doctors in public hospitals on the
one hand and patients on the other.
The study is based on
guestionnaires completed by
patients and doctors, as well as on
a comparison of some of the data
from Noy’s (1997) research, prior to
the enactment of the above law.

Ronen Rozenblum

Patterns of ‘Black
Medicine’ Utilization
under the National
Health Insurance
Law In Israel

National Health Insurance Law. Although the National Health In-

surance Law reform was supposed to assure health insurance
for all residents of the State of Israel, increase equality among the di-
verse sectors and create economic stability of the public health system
while assimilating types of ‘healthy’ use, testimony shows that types of
use of black medicine services developed significantly.

It is customary to define black medicine as anything connected to the
preference for treatment not based on medical considerations, provided
in a public institution, but not in the open and institutionalized framework.
The definition includes financial payment or other benefits given by the
patient and accepted by the doctor in his role in a public hospital.

The research objectives were attained through examining the vari-
ables of influence and/or significance for the types of the “black medi-
cine” phenomenon amongst suppliers of health services - the doctors-
and their consumers - the patients. Similarly, the doctors and patients
were compared to study the differences between the two populations.
The findings of this study leave little doubt as to the broad scope of the
black medicine phenomenon and even note that its dimensions in-
creased after the ratification of the National Health Insurance Law.

These findings raise weighty concerns regarding attaining the main
goals of the National Health Insurance Law. The findings cast consider-
able doubt as to the work performed today, if at all, by the Ministry of
Health and policy makers to significantly reduce the phenomenon.

This research explores patterns of use of black medicine under the

INTRODUCTION

In the last two decades reforms in the health system have become a fo-
cus of public, political and social interest in many countries around the
world (Cox, 2006; Fooks, 2005). Following the health crisis that affected
many of these countries and the considerable economic burden, pres-
sure for economic and organizational change in these systems com-
menced (Cohen, 2001; Ginsburg, 2000).
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The ongoing crisis in the health services every-
where, and the ongoing increase in real national ex-
penditure on health, did not overlook Israel.

The National Health Insurance Law, passed in
1995, was a critical turning point in the policy of the
Ministry of Health and, in fact, reshaped the charac-
ter of the health system in Israel (Government of Is-
rael, 1994). Although the new reform was meant to
assure health insurance for all the citizens of Israel,
increasing equality between the different sectors of
the population and creating economic stability within
the health system while implementing ‘healthy’ pat-
terns of use of the public health service, there is firm
evidence of the development of the use of ‘black
medicine’.

The attributes and definitions of black medicine:
"The phenomenon of black medicine is similar to a
cancerous growth that destroys the whole body. The
phenomenon questions and shakes the foundations
of public medicine and its implications are prohibited
from the moral, ethical and public perspectives...the
medical association in Israel determinedly denies
this phenomenon and defends it in an extreme man-
ner’ (Balashar, 1995).

It is customary to define black medicine as every-
thing linked in any way to the preference for treat-
ment, not based on medical considerations, that is
provided in a public institution and not in the overt
and institutionalized framework. By definition, this in-
cludes monetary payment or other benefits from the
patient and received by the doctor in his position in a
public hospital. It also includes a contribution to the
hospital's research fund or a non-profit fund of the
department in which the patient was hospitalized
(Noy and Lachman, 1998).

The 1988 report of the State Comptroller dis-
cusses the problem of black medicine at length and
in detail, and describes a phenomenon that the au-
thors believe is significant. It attempts to define the
following areas of black medicine:

1. Payment by the patient for medical services pro-
vided while working in hospital or clinics, using
the medical equipment or instruments belonging
to the institutions running the place, such as a per-
son coming for an operation in a public hospital
and paying the surgeon from his own pocket in or-
der to receive more devoted care;

2. Payment in a private framework in return for a re-
ferral to public medical facilities, or medical treat-
ment provided there, although as a member of the

sick fund the patient is entitled to receive the treat-
ment without payment;

3. Referring patients, who are entitled to receive ser-
vices at public medical facilities without payment,
to private clinics where payment is necessary. Use
is made here of the system for advancing private
business. Advancing the waiting list for treatments
and planned operations at public institutions for
special payment.

These definitions are divided into sub-domains:

- A private visit to the doctor in order to shorten the
waiting list at a public hospital;

- Use of resources and public facilities for private
treatment without the employer’s (hospital’s) per-
mission;

- Partial introduction of private medicine to public
hospitals;

- Giving contributions in money or equipment di-
rectly to the department for the treatment the pa-
tient received there;

- Personal payment to the doctor for the treatment
the patient was supposed to receive in any case in
the hospital;

- A contribution to the research and in-service train-
ing fund of the department for the treatment the
patient would anyway have received there;

- Personal payment to the doctor so that he, and
not another doctor, will treat the patent;

- Giving gifts or other benefits and services to the
medical staff prior to, or following, the treatment.

Legal decisions regarding black medicine

Israeli rulings do not refer directly to black medicine
but term it improper behavior of accepting bribery,
or, receiving something under false pretenses, or,
improper behavior, unsuitable behavior and so on.

The Ministry of Health negates any confusion of
domains between private practice and the work in
public hospitals. Exploiting manpower, facilities and
equipment of the public system for private profit de-
stroys every good quality and prevents equal medi-
cal treatment for all the sick (Levin, 1998).

The procedure laid down in the Israeli regulations
for hospitalization in public hospitals defines several
safeguards, notably:

- The prohibition against receiving payment for any
operation, consultation or any other activity by a
patient in a public hospital, whether this is the de-
partment in which the doctor works or another de-
partment;
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- The prohibition against receiving payment from a
patient who is to be hospitalized in a department
or from a patient coming for a checkup in a hospi-
tal clinic;

- The prohibition for doctor to invite patients being
released from hospital to their homes.

The connection between black economics
and black medicine

When the connection between the black economy
and black medicine is examined, several clear attrib-
utes are revealed:

“Since the health system in Israel is predominantly a
public rather than a private system, the potential is
generated for the creation of a black market in medical
services. In contrast, when the health system is private
and all patients pay for the treatment in which they are
interested and at the level they want, no black market

is created in these services.”

- The ‘deal’ is worthwhile for both patient and doc-
tor - for both parties it is worth doing black deals
since the patient enjoys economic participation
from the health system and the doctors prefer
black medicine due to the very high tax rates that
encourage non-reporting of income.

- The bureaucratic burden in the tax and licensing
authorities - i.e., the problems in obtaining per-
mission for running private hospitals and unclear
lines of separation that create ambiguity as re-
gards committing a felony.

Berglass and Zedaka (1988) maintain, in connec-
tion to economic theory, that the medical services
market is now unbalanced.

The government sets arbitrary prices for these ser-
vices that are considerably lower than the break-even
prices. The market tends to reach a balance by turn-
ing to private and black medicine.

In fact, black medicine that bypasses government
involvement brings the medical market closer to a
balance. Under these conditions, the sick pay more,
the doctors provide more health services and the to-
tal profit and benefit to the economy increase.

Noy (1997) asserts that black medicine, through
its very functioning nowadays, is defined as a prod-
uct that complements public medicine for which de-
mand increases as long as the price of the product
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that it complements drops. In the absence of inter-
vention, cost and quantity will tend to return to a situ-
ation of imbalance.

Black medicine and (the doctor) medicine
as a ‘for profit’ economic unit

The cases exposed so frequently regarding black
medicine are only the top of the iceberg. The prob-
lem starts from the moment that the doctor becomes
an economic unit ‘for profit’. Doctors quickly reach a
situation in which there is a conflict between their
economic interest and the patient’'s health interest.

When exploring in depth the
cases of black medicine pub-
lished in recent years, a clear pic-
ture is obtained in which there are
specific medical specializations
wherein black medicine enjoys re-
newed success. Thus, for exam-
ple, everything concerned with
heart surgery which is considered
most prestigious. The reason for
this is apparently the combination
of prestige, the specific area of knowledge and the
condition of the patient dependent on the specialist
doctor.

A system has been created around these proce-
dures that ‘crowns’ those dealing with them, such as
those performing angiograms, as ‘super-doctors’,
who of course dictate market demand.

These are doctors to whom the public is prepared
to pay enormous sums of money for them to invest
ten minutes of their time to perform an often simple,
routine medical procedure.

The connection between black medicine
and medicine practice

One of the reasons for the broad existence of the
black medicine phenomenon in lIsrael is the struc-
ture of the health system, the ongoing crisis that
surrounds the nation, and, consequently, the acces-
sibility of medical treatment in hospital. Since the
health system in Israel is predominantly a public
rather than a private system, the potential is gener-
ated for the creation of a black market in medical
services. In contrast, when the health system is pri-
vate and all patients pay for the treatment in which
they are interested and at the level they want, no
black market is created in these services (Noy and
Lachman, 1998).



Several key reasons exist for the growth of black
medicine due to the crisis in the Israeli health system:

1) The limitation in the scope of the resources
necessary for comprehensive medical coverage for
everyone in need and at low process of medical in-
surance. This policy in fact produced a system of
comprehensive and relatively cheap health services,
while also generating, amongst other things, the in-
creased use of medical services by the consumers.
Pressure resulted to increase the resources allo-
cated to the health system; increasing demand and
the overuse of the limited resources created a short-
age of services, especially in those services consid-
ered critical and life-saving, such as heart opera-
tions, angiograms and so on. These services were
not properly budgeted for many years, as a result of
which the low price resulted in a surfeit of demand
and long waiting lists for treatment, a surfeit that was
directed to expensive private medicine. Thus para-
doxically, exactly the attribute of cheap prices and
great accessibility are some of the factors that
caused the increased requests for private treatment
in these domains, and at the same time, aroused and
increased the demand for black medicine that was
available and cheaper than private medicine.

2) The ongoing crisis in work relations in the Is-
raeli health system. Relatively low salaries, frequent
labor disputes, low satisfaction of
employees and other factors re-
sulting in repeated crises for many
years. The service offered patients
often lacks the personal touch, at-
tention and caring that are so im-
portant in medical care. The pa-
tients feel that in order to enjoy
personal attention that they lack in
public hospitals, they must turn to black medicine in
order to attain this. The inefficiency of the system
created frustration amongst many patients, who felt
they are not properly cared for: Operations, explor-
atory tests and laboratory work are not performed
with the proper efficiency, believe the patients. Their
perception was that money and payment in other
forms will encourage efficiency in their care.

3) The absence of incentives to increase the hos-
pital output at the individual doctor level and at the
departmental level, as a result of which the hospital
output is low. The result is, of course, lengthening
the waiting list for operations, especially for life-sav-
ing operations.

4) The extended waiting lists obviously created a

incentive amongst the patients to boost the use of
black medicine, and not only at the dimensions of
choosing the doctor and the payment for the more
preferred and personal treatment, but also at the di-
mension of shortening the waiting list for operations
(Noy and Lachman, 1998).

The extent of black medicine

Police investigations conducted in recent years indi-
cate that the phenomenon of black medicine, in
which framework many doctors demand and receive
thousands of dollars in exchange for an operation or
medical treatment, has intensified in recent years
(Resnick, 2004; Resnick, 2005).

The exact extent of the phenomenon of black
medicine is one of the greatest and most intriguing
unknowns. Conflicting assumptions and estimates,
whose data base was not always clear or solid, have
been raised for years. Nevertheless, the phenome-
non is assumed to be significant and of a tremen-
dous scale (Resnick, 2003).

Noy and Lachman’s (1998) research findings,
based on data gathered between 1990-1991, prior to
the great reform in the Israeli health system, in 1995
and the introduction of the National Health Insurance
Law, find that the decisive majority of patients and of

“Police investigations conducted in recent years indi-
cate that the phenomenon of black medicine, in which
framework many doctors demand and receive thou-
sands of dollars in exchange for an operation or medi-
cal treatment, has intensified in recent years.”

doctors considered the phenomenon to be ex-
tremely common or most significant.

Most of the doctors estimated the scope of activity
to be about 25% of all hospital activity. It is important
to note that although they believe black medicine to
be extremely widespread, they significantly reduced
its extent as regards payment directly to doctors
(compared to the high estimate of payment to the
department) when coming to assess its scope in
their departments.

Noy and Lachman (1998) also find that the phe-
nomenon is more frequent in the surgery department
than in the department of internal medicine and oth-
ers. 27% of the patients reported that they paid doc-
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tors in order for them to treat them and 52% of them
declared that they would do thus if they had to. Ac-
cording to Noy and Lachman, if the country were to
establish an authority to fight corruption in the Israeli
health system it would be possible to save about $12
million annually. Noy and Lachman further mentions
the Counter-Fraud Service founded in England
whose purpose is to reduce corruption in the health
service. This service reported success in saving £675
million over six years, i.e. £84 million annually.

METHODS

The current study explores the patterns of black
medicine in Israel, following the enactment of the Na-
tional Health Insurance Law in 1995. The data and
the findings reflect the perception, attitude and as-
sessment of the two key factors of the existence of
the phenomenon: Doctors in public hospitals on the
one hand and patients on the other. The study is
based on questionnaires completed by patients and
doctors, as well as on a comparison of some of the
data from Noy’s (1997) research, prior to the enact-
ment of the above law.

The research setting and population

In order to obtain a representative sample of doctors
and patients in Israeli public hospitals, a statistical
sample of 200 doctors and 200 patients was chosen
from four public hospitals in four geographical areas
in Israel (50 from each).

The Doctors

Since a list of names of all the doctors employed in

public hospitals in Israel was unattainable as a basis

for sampling, lists of doctors working in representa-
tive public hospitals were selected, and sampled us-
ing a sample of convenience.

Two departments were chosen at random from
each area of medicine defined in the study (atotal of
six departments in each hospital):

1. The surgical department - including general sur-
gery, orthopedics, urology, heart and so on;

2. Internal medicine - including internal medicine,
hematology, gastroenterology, rheumatology and
SO on;

3. Other - radiology, pathology, psychiatry, laborato-
ries and so on.

A random systematic sample was taken from a list
of department doctors in each department men-
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tioned above. All the doctors in the sample were then
approached and were asked to complete the re-
search questionnaires.

The rate of response was high at the first inquiry
stage- 85% of the doctors completed the question-
naire. (Those who did not complete it were abroad at
the time.) Doctors whose names were included in the
sample and were abroad were replaced by the name
following theirs. The second stage had a 100% re-
sponse rate.

It is important to note that there were no cases in
which doctors refused to complete the question-
naire. This fact reduces the chance of selection bias
in the research results and avoids research ques-
tions regarding motives for not completing the ques-
tionnaire associated with the study itself and/or the
participant’s attitudes.

The patients

In contrast to the doctors’ sample, which could be
sampled randomly according to the organized lists
of doctors, this was not feasible amongst the pa-
tients. The Law prohibits conveying information re-
garding the patient for reasons of the right to privacy
and there is therefore no way of obtaining lists of pa-
tients according to department (Yossipon and Kafe,
1999). Thus they were approached randomly and di-
rectly and asked to participate in the study while they
were at the out-patients’ clinics of those hospitals
whose department doctors were sampled.

It is important to note that sampling patients in
out-patients’ clinics limits the research bias. The as-
sumption that led to the choice of patients in the
out-patients clinics rather than in the hospital depart-
ments themselves was that in the departmental
framework the patient feels directly dependent for his
treatment on the doctor. One may thus assume that
the rate of response to the question would be lower
with a higher rate of bias in the results. Patients com-
ing for consultation at out-patients clinics are not
hospitalized and are not dependent on the doctor
who treated them. The rate of response is thus ex-
pected to be higher, as well as the lower rate of bias
in the reporting. The random sample included 200
patients, 50 for each hospital in which the study was
conducted. The first rate of response was 76%, the
reasons for refusal being disinterest and/or time to
complete the questionnaire all without knowing the
subject of the study. Patients who refused to com-
plete the questionnaire were replaced by others from



the same out-patients clinic so that the rate of re-
sponse at the second stage was 100%.

The research tools

The research tool for both patients and doctors was
a closed questionnaire for self-completion. The cur-
rent study employs the questionnaire used by Noy
(1997) that gathered data during the vyears
1990-1991 on the patterns of black medicine in Is-
rael prior to the enactment of the 1995 major reform
in the Israeli health service.

it is important to note that those questionnaires
(for both doctors and patients) underwent full valida-
tion that included in-depth interviews with doctors
and senior administrators in the health service on the
issue of black medicine, as well as a pretest intended
to explore the research questionnaire. The question-
naires were found to valid and reliable.

The research questionnaire examines diverse as-
pects of black medicine focusing on three main as-
pects:

- The definition of black medicine - according to the
patients’ and doctors’ perceptions

- An estimate of the scope of black medicine - as
assessed by patients and doctors

- Attitudes towards black medicine - as perceived
by doctors and patients

The only question added to Noy’s (1997) original
guestionnaire is that regarding change in the scope
of black medicine since the enactment of the Na-
tional Health Insurance Law in 1995.

Data analysis

The statistical processing was conducted according
to accepted statistical methods. The statistical meth-
ods employed were cross-tabulation, Chi square
procedure and the t-test in order to examine hypoth-
eses regarding the existence of differences in the re-
search variables according to background variables.
Similarly, use was made of multiple regression in or-
der to explore which background variables affect atti-
tudes towards black medicine. The hypotheses were
examined at a statistical level of confidence of 95%.

RESULTS

The research findings will be presented according to
the order of the main topics and categories mapped
in this study:

- Defining black medicine

- Assessing the extent of black medicine
- Attitudes towards black medicine

Definition of black medicine

The first main topic explored in this study is the way
in which doctors and patients tend to define the phe-
nomenon of black medicine.

The difficulty in measuring the extent of black
medicine stems, amongst other things from the lack
of a clear definition of the term. People relate differ-
ent patterns of behavior to the term occurring within
the hospital confines. Since they will only report be-
haviors they themselves include in the definition of
the phenomenon, the perception of the meaning of
the term will directly influence measuring its extent.
Hence the primary intention of this study is to char-
acterize the definition of the phenomenon of black
medicine by doctors and patients.

This was accomplished by questioning both
groups on the degree of their agreement with several
definitions of black medicine that were gathered in a
previous study by Noy (1997) and were validated in
the framework of this study.

Some of the definitions of black medicine that
were explored refer to the relationship between doc-
tor and patient:

- A private visit to the doctor in order to shorten the
wait for an appointment at a public hospital

- Private payment to the doctor for treatment that
the patient is supposed to receive free at hospital

- Direct payment to the doctor so that he, personally,
will treat the patient rather than another doctor

- Other definitions explored are broader and pertain
to the relationship between the entire departmen-
tal organization and the patient:

- The use of facilities and resources in a public hos-
pital for private treatment

- Giving donations in the form of money or equip-
ment directly to the department for treatment re-
ceived by the patient in the department

- Giving gifts or other benefits directly to the attend-
ing medical staff

- For each of the above statements, the interviewee

(doctor or patient) was asked to note the extent to

which the situation describes and expresses the

phenomenon of black medicine.

Analysis of the findings indicates that both pa-
tients and doctors clearly differentiated between the
definitions associated with doctor remuneration and
those associated with department remuneration.
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Compatibility and agreement exist in the findings
pertaining to both the doctors and the patients in that
the dimension associated with doctor remuneration,
i.e., direct payment to him for treatment in hospital
and for him to personally treat the patient are black
medicine. Similarly, both doctors and patients state
that behavior that is third in strength of connection to
black medicine is the use of hospital facilities for pri-
vate treatment.

The more well-established the doctors in hospital
(as regards seniority, tenure, administrative position,
specialist) they will include the fewer behaviors un-
der the term black medicine.

Analysis of the findings also indicates that patients
with economic means tend more than others to re-
late payment to the doctor for personal treatment of
the patient as black medicine, while patients of poor
economic means tend more than patients of average
economic means to giving the medical staff presents
viewing this as black medicine behavior.

Doctors who are more satisfied with their salaries
tend to attribute significantly fewer behaviors to the
term black medicine compared to doctors whose
satisfaction with their salaries is average or low. Pa-
tients who are more satisfied with the medical service
in hospital will tend to attribute more behaviors to
black medicine compared to patients whose satis-
faction is low.

Estimate of the scope of black medicine

Considering the complexity of the black medicine
phenomenon, an attempt was made to assess its
scope in two ways. One way was to obtain the doc-
tors’ and patients’ assessment of the frequency of
the phenomenon by asking them to note how com-
mon they felt it was and what they thought was the
change that occurred in the scope of black medicine
after the National Health Insurance Law was ratified
in 1995. The other way to attempt to assess its scope
was by questioning doctors and patients on this is-
sue according to the deferent definitions.

The doctors were asked to assess which part of the
department’s work serves activities defined as black
medicine, while the patients were asked to note the
degree to which they encountered these aspects, and
the extent to which they themselves performed deeds
that could be attributed to black medicine.

The findings show that the assessment of black
medicine is very similar amongst those providing
(doctors) and those receiving (patients) services.
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More than half the respondents are convinced that the
phenomenon of black medicine is frequent, and more
than 35% believe that it is somewhat frequent. 6% of
the doctors and patients believe that black medicine
is very frequent. 58% of the doctors and 65% of the
patients believe that the phenomenon is frequent or
very frequent. The frequency of the phenomenon is
apparent from the very low percentage of doctors and
patients who believe the phenomenon does not exist
at all.

Analysis of the findings indicates that legislators of
the National Health Insurance Law that hoped its en-
actment would reduce the dimensions of the black
medicine phenomenon, and the reform in the health
system would lead to greater equality were wrong.
Doctors and patients alike agree that the scope of
the phenomenon did not decrease but even exacer-
bated in the years since its ratification.

About 66% of the doctors and patients agree that
the extent of black medicine only increased since the
law was enacted, while slightly more than 25% of the
patients and doctors believe that it did not change. A
negligible number of respondents from both groups
believe that the extent of the phenomenon de-
creased.

Analysis of the findings also indicates that most of
the dimensions of the definitions of the variance in
the black medicine phenomenon are found to afford
up to 25% of the department activity, and in certain
cases up to 50% of the activity.

Giving presents to the medical treating staff is the
most common activity amongst patients and is con-
nected to black medicine, as is the issue of paying
the doctor directly.

Attitudes towards black medicine

To this point, the definitions and scope of black med-
icine activities have been explored. Deeper under-
standing and mapping of the phenomenon force us
to also explore the perceptions and attitudes of doc-
tors and patients regarding the phenomenon, i.e.,
examination of the degree of legitimacy the partners
relate to the existence of such activity.

Doctors and patients were asked two questions
intended to characterize the perception of black
medicine. One asked the interviewees whether they
believe there are more positive or negative aspects
to black medicine and the other, asked directly
whether the interviewees believe there is an ethical
flaw in black medicine.



The findings show that 65% of the doctors see
mainly negative aspects of black medicine, 18% see
positive aspects as well and the last 17% refer to
black medicine as something extremely negative.
Only 53% of the doctors agree that there is an ethical
flaw in black medicine, compared to 39% who some-
what agree to this and 8% who do not think there is
any ethical flaw in black medicine.

The patients’ perception of black medicine is
more positive than that of the doctors. 30% of the pa-
tients believe that black medicine has positive as-
pects compared to 18% of the doctors.

The ambivalent perception of black medicine is
even more noticeable amongst patients compared to
doctors, since despite expressing more positive
opinions than the doctors towards the very phenom-
enon, more patients than doctors noted that the phe-
nomenon is not ethical (71% versus 53%).

Another aspect of the black medicine issue is the
degree to which the hospital administration cooper-
ates with the phenomenon, that can characterize the
degree of support or environmental censure experi-
enced by doctors and patients involved with black
medicine activities, and the de-
gree of danger to which they are
likely to be exposed. Analysis of
the findings indicates that most of
the doctors are convinced that, al-
though the hospital administration
does not actively support black
medicine, it is aware of the phe-
nomenon and is partner to the
vow of silence pertaining to deal-
ing with it. Only 2% of the doctors noted that the hos-
pital administration takes active steps to fight the
phenomenon.

DISCUSSION

Recognition of the inequality in health in general, and
of the black medicine phenomenon in particular, ex-
isted for many years in most health systems around
the world. However, only in the last two decades
have countries started to consider the social and
economic implications and the implications on the
population’s health.

This study aims to explore the patterns of use of
black medicine under the National Health Insurance
Law. It analyzes variables affecting the thought and
activity of both groups of players - the doctors on the

one hand and the patients on the other - in order to
prepare an information basis for shaping proper so-
cial, organizational, economic health policy.

Definition of black medicine

One of the main topics in the discussion of the re-
search is the way in which doctors and patients tend
to define the phenomenon of black medicine. The
absence of a clear and uniform definition of this issue
leads of necessity to bending the assessment of the
scope of the phenomenon, attitudes towards it and
of course, the difficulty in preparing an information
base for shaping policy.

The starting point of the current study is the clear
agreement amongst doctors over the definition of
black medicine. Personal payments to the doctor are
defined as black medicine, while payments to the de-
partment in money or something equal to money,
are not defined as black medicine. The current study
finds there are two definitions that were very largely
accepted by the doctors, both of which deal with the
relationship between the doctor and the patient
rather than between the department and the patient.

“The starting point of the current study is the clear
agreement amongst doctors over the definition of
black medicine. Personal payments to the doctor are
defined as black medicine, while payments to the de-
partment in money or something equal to money, are
not defined as black medicine.”

The two definitions to which agreement was very
considerable are:

- Personal payment to the doctors for them to per-
sonally treat the patient: 77% of the doctors
agreed that this definition greatly expresses the
concept of black medicine, and 95% of the doc-
tors agreed that the definition considerably or very
considerably expresses black medicine.

- Personal payment to the doctors for treatment in
hospital (72% and 95% respectively).

These findings indeed illustrate the doctors’ differ-
entiation between the benefits given doctors person-
ally (doctor remuneration) and giving to the depart-
ment (department remuneration). In other words,
doctors agree that they consider ‘doctor remunera-
tion’ to be black medicine, while ‘department remu-
neration’ is considered an expression of gratitude.
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It is important to note the considerable disparity
existing between the doctors’ narrow definition of the
phenomenon and the report of the State Comptroller
of 1988 that gave a broad and clear description of
the four areas that define black medicine.

The other definitions of black medicine were less
accepted by the doctors, although it should be noted
that for each definition more than 60% of the doctors
greatly or very greatly agreed it describes black
medicine. One may therefore conclude that all the
phenomena explored are perceived by the doctors
as pertaining to the concept of black medicine.

The research findings of the current study gener-
ally indicate that the more ‘established’ the doctor is
in hospital (as regards seniority, tenure, administra-
tive position, specialist appointment), the less behav-
iors they will include under the term black medicine.
The logical and main explanation for all these find-
ings is that more established doctors in hospitals are
apparently more accessible to activities defined as
black medicine as leading doctors in their field, who
are famous and sometimes even powerful in hospi-
tals.

More ‘established’ doctors in hospitals have
greater access to hospital equipment due to their au-
thority and status in the organization and they may
make greater use of the hospital equipment for their
private needs.

Comparison of the dimensions of the definitions of
black medicine according to the findings pertaining
to patients and doctors illustrates to a considerable
degree the compatibility between the two popula-
tions.

Analysis of the findings shows that both doctors
and patients clearly differentiated between defini-
tions connected to doctor remuneration and those
connected to department remuneration. Both popu-
lations agree to a considerable extent that the dimen-
sions connected to doctor remuneration, i.e., direct
payment to the doctor for treatment in hospital and
paying the doctor for him to personally treat the pa-
tient are to be considered black medicine. Similarly,
both doctors and patients maintain that behavior that
is third as far as the intensity of the connection to
black medicine is the use of hospital facilities for pri-
vate treatment.

It is important to note that a thorough statistical
analysis finds that patients tended to agree more
than doctors with the definitions of black medicine
presented to them, and that they agree more than
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the doctors that the five following definitions of black
medicine actually pertain to the phenomenon:

1. Direct payment to the doctor for treatment in hos-
pital

Use of hospital facilities for private treatment
Giving presents to the medical staff

Receiving donations to the research fund

Private visit to the doctor

Furthermore, the in-depth statistical analysis of
the secondary findings emphasizes somewhat, the
variance in the perception of the dimensions of the
definition of black medicine by the patients and the
doctors. In contrast to the attitude of the doctors who
are ‘accessible’ to the phenomenon (the ‘well-estab-
lished’ doctors) patients with greater ‘access’ to
black medicine (with the economic means to pay the
doctor) do not hide behind narrower definitions of
black medicine. Patients with economic means do
not worry about the need to fjustify’ the definition and
existence of the phenomenon. The source of the dif-
ferences in perception between doctors and patients
lies in the cost of ‘exposure’ of the phenomenon. In
other words, the damage to the doctors who are in-
volved in black medicine is liable to be far greater
than to the patient and his family.

agbrwpd

The scope of black medicine

The second main issue in the current research dis-
cussion is the estimate of the exact scope of the phe-
nomenon of black medicine - one of the greatest
and most curious unknowns. Various hypotheses
and contradictory estimates were raised over the
years whose data base was not always clear or solid.
At the same time, and despite the difficulty in esti-
mating the scope of black medicine, it has been con-
sidered a significant and very extensive phenome-
non.

Prior to reviewing and discussing the scope of the
black medicine phenomenon as found in the current
study, it is extremely important to note the consider-
able difficulty in assessing it, due to the lack of desire
by those involved to volunteer information about
their activities. Black medicine is prohibited by law,
and occurs mainly behind closed doors. For this rea-
son, it is worth remembering that assessments about
the scope reported by doctors and patients will be
biased.

As mentioned, cautious consideration of the doc-
tors’ findings regarding assessing the scope of the
phenomenon is unavoidable, but, nevertheless, sur-



prising. Despite the fact that many doctors did not
testify of themselves as dealing with black medicine,
and in fact incriminate themselves, 58% of the doc-
tors are convinced that the phenomenon is frequent
or very frequent.

Similarly, one can also learn of the frequency of
the phenomenon from the very low percentage of
doctors (1.5%) who are convinced that the phenom-
enon does not exist at all.

The research findings hone the fact that patients
and doctors, differ also in assessing the scope of the
phenomenon, between two main dimensions of the
diverse definitions of the black medicine phenome-
non: Doctor remuneration the department remunera-
tion. The fact that giving presents to the medical staff
is an activity defined as very common amongst doc-
tors and patients alike supports the differentiation
between the two populations. This fact apparently in-
fluences the decision of half the patients to choose
department remuneration. Consequently, one may
assume that most patients feel better and more con-
fident with the department remuneration method
compared to that of doctor remuneration, and thus in
practice will tend to perform more activities con-
nected to black medicine through department remu-
neration.

One of the key goals of the study was to explore
whether there is change in the scope of the phenom-
enon of black medicine after the ratification of the
National Health Insurance Law, an issue not ex-
plored in an organized study.

The findings show that 65% of the doctors esti-
mated an increase in the dimensions of black medi-
cine since the law was introduced, while a little more
than 25% of the doctors were convinced that its di-
mensions have not changed. A negligible number of
the doctors were convinced that its dimensions de-
creased.

It is also important to note that Noy and Lachman
(1998), who gathered data during 1990-1991 prior to
the great reform in the health system in Israel in 1995
and the introduction of the National Health Insurance
Law, find that the decisive majority of doctors esti-
mated the phenomenon to be very common or ex-
tremely significant.

Obviously, the comparison between the findings
of the current study and that above does not enable
guantitatively assessing the variance in the scope of
the phenomenon prior to and following the ratifica-
tion of the law but accepting the general feeling, that

black medicine that was common prior to the intro-
duction of the law, remained common and its scope
even increased.

The findings of this study prove without a shadow
of doubt that most doctors believe that black medi-
cine phenomena are quite or very frequent, and are
similarly convinced that the frequency of the phe-
nomenon increased since the National Health Insur-
ance Law was ratified in January 1995, affording the
greatest reform in the Israeli health system.

This finding is important, since it raises deep
guestions as regards the success of the reform in the
health system.

Attitudes towards black medicine

One of the main research goals was to try to under-
stand the attitudes of doctors and patients toward
the phenomenon of black medicine. Examination of
the degree of legitimacy related by both groups to
the existence of the phenomenon is likely to largely
explain the patterns of use of black medicine, and
the part played by the main actors in perpetuating it.

According to the research findings, one may state
that both doctors and patients are mainly ambivalent
towards the phenomenon; although they view it neg-
atively they do not negate it totally. The ambivalent
attitude of black medicine is even more prominent
amongst patients compared to doctors, since de-
spite expressing more positive opinions than doctors
of the very phenomenon, more patients than doctors
noted it is not ethical.

The ambivalence of the doctors and patients to-
wards black medicine is a result of an inner conflict.
The doctors find themselves in conflict between the
economic interests and their moral and ethical per-
ceptions and principles. Patients find themselves in a
contradiction between their health interests and their
ethical and moral perceptions and principles.

The attitudes of hospital administrations
towards the black medicine phenomenon

The last and important finding in this study relates to
the attitudes of the hospital administrations towards
black medicine. Based on the research findings, the
hospital administrations are apparently aware of the
phenomenon of black medicine, but do not fight it di-
rectly, and to a remarkable degree, are partner to the
vow of silence.

This researcher believes that in the absence of a
clear negative position, accompanied by supervision
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and enforcement, this attitude of the hospital admin-
istration is liable to lead at best to perpetuating the
phenomenon and at worst to encouraging and am-
plifying its scope.

Thus recognition of the existence of the black
medicine phenomenon in many countries around the
world has increased in the last two decades, but few
countries have expressed their opinion seriously of
its social and economic implications or of the impli-
cations on the populations’ health. This study finds
that in Israel, as in many other places, the phenome-
non continues at a broad scope that has even in-
creased since the enactment of the National Health
Insurance Law.

Despite the fact that reduction in the scope of the
black medicine phenomenon should be a national
goal, the current study finds that hospital administra-
tions do not make an effort to prevent or to reduce its
scope. They largely participate in the vow of silence
in its regard, and thereby contribute their share to
perpetuating it.

SUMMARY

The vision underlying the National Health Insurance
Law is assuring the provision of health services to cit-
izens on the basis of justice, equality and mutual
help, all on the background of a severe and ongoing
crisis in the health system. The law affords an at-
tempt to achieve a balance between the desire to
provide the insured with a proper medical service
and the need to consider the country’s social needs
and budgetary limitations. It determines the norma-
tive basis for providing health services and their
funding.

The fact that it is based on the principle of equality
and solidarity inspire the issue of black medicine.
The current study indicates that the phenomenon of
black medicine is not marginal and negligible but a
thriving market, in which many patients in public hos-
pitals take money out of their pockets, in one way or
another, for treatment that was supposed to be free
or, more exactly, in exchange for the medical insur-
ance they pay the state.

The destructive implications of black medicine
create tremendous social and economic biases that
raise many questions regarding the success of the
reform. Expansion of types of black medicine in
public hospitals justifies an in-depth examination of
this complex issue, while considering the factors in-
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fluencing the development and scope in order to
create a reliable and up-to-date knowledge base to
plot correct health, social, organizational and eco-
nomic policy.
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z6je, Borgulya Agnes.

A konyv els§ hat fejezete a
kommunikacié legfontosabb el-
méleteivel és alapfogalmaival fog-
lalkozik. Réviden, de lényegre t6-
réen mutatja be a transzmissziés
(Shannon-Weaver hirkozlési elmé-
lete, Bérl6 modellje, Laswell-for-
mula, Maletzke elmélete), és a
megértésen alapulé6 modelleket, s
egyben értékeli is azokat, kiemel-
ve a tudomanydg fejlédésében
betdltott szerepiket, illetve mai je-
lentéséglket az Gzleti kommuni-
kacio vizsgalatdban. A konyv els6

fele részletezi még a kdd-rendsze-
reket, a kommunikacié funkcidit,
célkonfliktusait, pszicholdgiai ve-
tiletét, a vallalati és Uzleti kommu-
nikacio jellemzéit, a kommunika-
ci6 hatékonysagat illetve zavarait,
a kultara és a kultarakdzi kommu-
nikaci6 fogalmait. A manapsag
szinte minden allashirdetésben
megjelené ,j6 kommunikaciés
készség” és a személyiség Ossze-
fliggéseivel kapcsolatban sz6 esik
példaul az aktiv hallgatds képes-
ségeérdl (76. 0.). A német sajtdban
a kozelmultban sokat cikkeztek ar-
rol, vajon mi a német kancellar-
asszony, Angela Merkel sikerének
a kulcsa, s tobbek Kkozott azt
hangsulyoztak, hogy targyaldpart-
nereit mindig tdrelmesen, valédi
érdekl6déssel hallgatja végig, a
hallottakat sajat véleménye kiala-
kitasaban figyelembe veszi, s
megfontoltan, de természetesen
Onalléan és hatéarozottan dont
(Rheinischer  Merkur  2008/1).
Rendkivil érdekes még a haté-
kony kommunikacioval, illetve en-
nek zavaraival kapcsolatos fejezet
és az a megallapitas, hogy ,az in-
formaciok széles kord megoszta-
sa serkenti a motivaciot” (125. o.),
de a tul sok informécio legaldbb
olyan zavar6 lehet, mint a tdl ke-
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vés. Az informacié-megosztas je-
lent6ségét érzékelteti az a példa,
ami egy német nagybank vezet6-
jének viselkedését és annak hata-
sait mutatja be (96. o.).

A konyv felépitése kdnnyen at-
tekinthetd, nagyon vilagos. Min-
den fejezet szerkezete hasonlo:
el6szor rovid bevezett olvasha-
tunk a fejezet legf6ébb megallapita-
sairél, témairél, majd a fogalmak
tisztdzasa, a téma részletezése
utan a legfontosabb allitdsok
Osszefoglaldsa kovetkezik, végll
pedig afejezet kulcsfogalmait és a
fejezet témajahoz kapcsolédo fel-
adatokat és a szakirodalmat talal-
hatjuk. A b6séges szakirodalmi hi-
vatkozas és irodalomjegyzék biz-
tositja a tovabbi elmélyiilés lehet6-
ségét. A konyv végén osszefogla-
|6 ajanlott irodalom és roviditések
jegyzéke valamint a legfontosabb
fogalmak magyarazata konnyiti
meg az olvaso tajékozoédasat.
Nagy segitség az abrak, illetve a
szovegmintak jegyzéke is. A feje-
zetrészek tipologiailag is jol elki-
[6nithet6k, a f6 fogalmakat, a leg-
f6bb megéllapitdsokat és a gya-
korlati példakat mas-mas betditi-
pussal, jelzéssel latjak el, az elmé-
letek jobb megértését pedig ab-
rak, sémak segitik. Nem egyszer(-
en az olvasmanyossagot, hanem
féként az elméletek mélyebb meg-
értését szolgélja a szemléletes
példak, esettanulmanyok sora,
melyek részben mas szerz6ktdl,
részben sajat gy(ijtésbél szarmaz-
nak. A fénymasolé esete (69. o.)
példaul azt mutatja, hogy a leg-
jobb szandékunk ellenére mennyi-
re elidegenithetjiik magunktdl a le-
hetséges vevét, ha rosszul kozeli-
tink hozza. Egy franciaorszagi
példa pedig nemcsak a nyelvtu-
das, hanem a kulturdlis ismeretek
fontossagara is rairanyitja a figyel-
met, hiszen nem mindegy, hogy

autonkat megjavitjak-e vagy ép-
pen bezlzzak. (133. o0.)

A fejezetek végén talalhatd fel-
adatok mind a vizsgara késziil6
hallgaték szamara, mind a ,csak”
alapos elméleti ismereteket kere-
s6 gyakorlé szakemberek szama-
ra nagyon hasznosak, mert ezek-
kel ellen6rizhetik, hogy valéban
megértették-e a tedriat, s a gya-
korlatban is tudjak-e alkalmazni,
vagy csak fellletes, kodds ismere-
teket szereztek? Kérdés példaul,
hogy hogyan elemezhet§ egy pia-
Ci vasarlas a kulonféle kommuni-
kacids modellek  segitségével
(1.5.1.), vagy hogy milyen a haté-
kony kommunikacio és az irodai
munkahelyek elrendezése kozotti
Osszefuggés (5.5.2.).

A kényv masodik fele az Uzleti
kommunikacié gyakorlataval fog-
lalkozik, és szintén hat fejezetre
tagolédik. A kulonb6z8 kommuni-
kaciés helyzetekre torténd felké-
szilést6l a szobeli és irasbeli
kommunikacié sajatossagain tul
egy egész fejezetet szan az elekt-
ronikus kommunikacionak, ami az
Uzleti életben egyre jobban hattér-
be szoritja az egyéb kommunika-
ci6s csatornakat. Az etikett és a
protokoll Uzleti életben betoltott
szerepe, s6t az Uzleti etika szintén
0nallo fejezetet kapnak. A felépi-
tés hasonld, mint az elméleti rész-
ben: bevezetés, kifejtés, dsszefog-
lalds, kulcsfogalmak, veégul ellen-
0rz6 feladatok és a szakirodalom.
Gyakorlati kérdés példaul, hogy
hogyan késziilne fel egy targya-
lasra a szomszéddal, ha véllalko-
zast akarna inditani a sajat lakasa-
ban (8.7.1.), vagy milyen (ltetési
rendet készitene kerek asztal ese-
tén, ha a haziasszony és holgyven-
dégek is jelen vannak (11.8.4.). Az
Uzleti etika szempontjabdl kényes
kérdés lehet tovabba, hogy ho-
gyan nyilatkozna a sajtonak egy
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konzervgyart6 véllalat nevében, ha
kisgyerekek tomeges megbetege-
déséért kellene felelnie (12.5.5.).

A konyv f6 érdemei kozé tarto-
zik a rendkivil gazdag példa-
anyag és a gyakorlatias megkoze-
lités. A témak bésége ugyanakkor
néhol akadalyozza a mélyebb
elemzést. Az irasbeli kommunika-
ciorol szélo fejezetben minden
emlitett szovegtipushoz (jegyz6-
konyv, hatarozat, elGterjesztés
sth.) autentikus szdvegmintat is
talalunk, viszont ezek kotelez§ és
tetsz6leges elemeirdl, kivanatos
felépitésérél mar nem esik sz6 (9.
fejezet). Az elektronikus kommuni-
kaciorél szol6 fejezetben a mo-
dern technika szamos Gjdonsaga-
val talalkozhatunk (elektronikus
szerzGdés, internetes licitalas, &l-
blogos hirdetések), de példaul a
honlapokat csak a hirdetések el-
helyezése szempontjabdl emliti, a
cégarculat kialakitasaban betoltott
szereplk nem keril széba.

F& céljat a konyv teljes mérték-
ben teljesiti; kivalé attekintést
nydjt a témakor legfébb elméleti
kérdéseir6l, és megteremti az el-
mélet és a gyakorlat 6sszhangjat.
A készségfejlesztést szolgalo fel-
adatok és a sok példa lehetévé te-
szik atémakor mélyebb megisme-
rését és elsajatitasat. JO szivvel
ajanlom ezért a kotetet a gazdasa-
gi, Uzleti fels6oktatasban tanulma-
nyokat folytaté diakoknak és okta-
téiknak, ugyanakkor a gyakorlo
szakembereknek is, akik ebben a
kdnyvben magyarazatot és meg-
oldast taldlhatnak mindennapi
problémaikra.

Vogelné Takacs Gabriella
tanszékvezet6-helyettes
f6iskolai docens,

Modem Uzleti Tudomanyok
Foiskolaja, Tatabanya
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