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ATANULMANY CELJA

A tanulmany célja annak feltarasa, hogy hogyan viszonyul a Z generacié a mesterséges intelligencidhoz,
kiilonos tekintettel az elfogadasi és ellenszenvet kivalto tényezokre. A kutatas tovabbi célja, hogy megért-
siik, milyen aggodalmak és vélemények élnek ebben a generacioban a mesterséges intelligencia kiilonbzo
aspektusaival kapcsolatban.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN
A tanulmany a Miskolci Egyetem Z generacids hallgatéinak korében végzett online kérddives felmé-
rést. A 132 f6s minta tisztitasat kovetden 131 vélasz értékelhetd volt. A kérdések soran 1-t6l 5-ig terjedd
Likert-skalat és szemantikai differencial skalat hasznaltunk, melynek soran a kitoltok kifejezhették a mes-
terséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidjeiket.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kutatas eredményei szerint a mintaban szereplé Z generacios hallgatok altalanosan ellenszenvet érez-
nek a mesterséges intelligencia irant. Az atlag értékek alapjan a hallgatok aggodalmat mutattak azokon
a teriileteken, ahol a technoldgia hatasa a legjelentdsebb, példaul a munkanélkiiliség, egyenlStlenség és a
technologia irdnyithatosagat illetden.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A tanulmany alapjan gyakorlati javaslatok kinalhatok az oktatasi intézmények, vallalatok és szakpolitikai
dontéshozok szamara. Az oktatas soran kiemelt hangsulyt kell fektetni a mesterséges intelligencia kép-
zésére és az etikai szempontokra. A véllalatoknak sziikségiik van azokra a stratégidkra, amelyek segitik
az elfogadast, és az allami szerepvallalasnak iranyitania kell a technologia fejlddését, hogy garantalja az
egyenldséget €s az etikai normak betartasat. Az eredmények ismeretében a szakpolitikai dontéshozoknak a
mesterséges intelligencia fejlodését szabalyozo torvények kidolgozasat kell szem el6tt tartaniuk.

Kulesszavak: mesterséges intelligencia (MI), mesterséges intelligencia ellenszenv, etika
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Hazankban jelent6sen megvaltozott az életvitel az
utdbbi évtizedben, hiszen az internet hasznalata
mindennapos tevékenységgé valt. A Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal (KSH, 2020) adatai szerint a lakos-
sag 80%-a napi szinten csatlakozik az internethez,
70%-uk okostelefonon keresztiil. Az internetezés
elterjedtsége minden korosztalyban tapasztalhato,
a 16-34 év kozotti korosztalytol kezdve egészen a
65 év feletti lakosok, akik 42%-a aktiv internetez6
(KSH 2020).

A személyes kapcsolattartas helyett az emberek
gyakrabban valasztjak az online kommunikaciot,
melyben kiemelt szerepiik van a kozosségi média
platformoknak, kiilondsen a Facebooknak és a You-
Tube-nak. Magyarorszagon a Facebooknak 5,65
millio, a YouTube-nak pedig 7,27 milli¢ felhasz-
naldja van (Kemp 2022). A platformok nemcsak a
felhasznalok szamara biztositanak lehetGséget az
egymas kozotti kapcsolattartasra, hanem hatékony
kommunikacios és értékesitési csatornat is nyujta-
nak a vallalatoknak. A reklamok perszonalizacidja
tekintetében példaul a Facebook 58,7%-ban, a You-
Tube pedig 84,9%-ban érheté el célzott reklamok-
kal (Kemp 2022). A digitalis térben alkalmazhato
marketing csatornak koziil a reklamok csak egy
részét képezik, és a digitalis marketing fejlodése az
alkalmazott mesterséges intelligencianak kdszon-
hetéen folyamatosan valtozik és modosul (Siddiqui
2020, Lane 2022, Kotler et al. 2021). A mesterséges
intelligencia rohamos fejlédése statisztikai adatok-
kal is alatamasztott tény. Ugyanakkor az alkalma-
zasabol eredé hianyossagokat is fontos figyelembe
venni. A World Economic Forum (2016), Janart-
hanam (2019) és kiilonb6z6 elméleti kutatok (Kar
et al. 2022, Giordano et al. 2022) vizsgaljak az
etikai kérdéseket és azok kovetkezményeit. Jain
és tarsai (2022) tarsadalmi szervezetekre vonatko-
zban ismerte fel, hogy egyre inkabb alkalmazzak a
mesterséges intelligenciat. Venkatesh ez al. (2003)
technologia elfogadasi modellje (UTAUT) kiegé-
szitéseként vizsgaltdk a mesterséges intelligencia
ellenszenvének szerepét a technologia elfogadasa-
ban, és részleges legkisebb négyzetek modszerével
(PLS) igazoltak, hogy az ellenszenv moderalo sze-
reppel bir.

Jelen tanulmanyban nem csak az etikai kérdések
attekintésére 6sszpontositunk, hanem a ScienceDi-
rect kulcsszavas keresésén alapuld felmérés soran
kérdbives megkérdezést alkalmaztunk a Z genera-
cios hallgatok korében. Célunk, hogy feltérképez-
ziik az etikai kérdésekkel kapcsolatos ellenszenv
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hatasat, és ezaltal hozzajaruljunk a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval relevans tarsadalmi
elfogadas és fejlodés megértéséhez. Az eredmények
alapjan kialakitott vélemények és kovetkeztetések
tovabb mélyithetik a tudasunkat és segithetnek a
jovobeli technologiai fejlesztések és alkalmazasok
tervezésében.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
ES MODSZERTAN

LITERATURE REVIEW AND MET-
HODOLOGY

A mesterséges intelligencia jelenlegi piaci értéke
mar 136,6 milliard dollar, és elérejelzések szerint
ez az érték 2030-ra elérheti az 1,91 billié dollart
(Howarth 2021). A PricewaterhouseCoopers (2022)
altal végzett vallalati felmérés azt mutatja, hogy a
vallalatok szamos teriileten latjdk a mesterséges
intelligencia valodi értékét, beleértve a produk-
tivitas novelését (44%), a dontéshozatalt (41%),
a vasarloi élmények javitasat (40%), valamint a
(2018 és 2019) leirja, hogy az MI hatasara jelentds
valtozasok varhatoak az arazasban is, és az értéka-
lapu és dinamikus arazas fog elterjedni. A mester-
séges intelligencia alkalmazasa soran tobb kihivas
is felmeriil, kiilonésen az emberi munkahelyek
terén. Becslések szerint a mesterséges intelligencia
varhatoéan 85 milli6 munkahely megsziinését fogja
okozni (Jovanovic 2022). Ez az aspektus ramutat
az emberi tényez6vel kapcsolatos aggalyokra és
azokra a kihivasokra, amelyekkel a munkaerépiac-
nak és a tarsadalomnak szembe kell néznie az auto-
matizacio és az MI térnyerése soran.

A World Economic Forum (2016) tovabbi kihi-
vasokra is felhivja a figyelmet az MI terén, amelyek
a kovetkezok:

* Munkanélkiiliség: A mesterséges intelligen-
cia altal kivaltott munkaerd felszabadulasa hogyan
alakul? Uj munkahelyek keletkeznek? Mi torténik a
munkaerdosszetétellel?

» Egyenldtlenség: A mesterséges intelligencia
altal létrehozott javakat milyen formaban lehet fel-
osztani? Az emberek kozotti egyenldségre pozitiv
hatast gyakorol? Segiti az elfogadast?

* Emberiség: Hogyan hatnak a gépek az
emberek viselkedésére, interakciokra? Létre johet
szimbidzis az ember és a gép kozott?

* Rendellenesség: Hogyan lehet védekezni a
mesterséges intelligencia altal okozott hibak ellen?

* Biztonsag: Hogyan védhetd és tehetd biz-
tonsagossa a mesterséges intelligencia mogotti
rendszer?
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o Iranyithatosag: Képes-e az emberiség kor-
daban tartani a mesterséges intelligencia fejlédését,
hasznalatat?

+ Frdekeltség: A mesterséges intelligencia
rendszereit emberek hozzak létre, valdban bizto-
sitott a teljes fliggetlenség? Hogyan vesznek részt
benne a kiilonbo6z6 stakeholderek?

» Szingularitas: A rendszer képes lesz-e dntu-
datra ébredni?

» Jogi vitak: Ki és milyen formaban lesz fele-
16s a mesterséges intelligencia altal végzett cseleke-
detekért? (World Economic Forum 2016).

A tarsadalom és vallalatok szempontjabol
kiemelkedé fontossaguak a tarsadalmi marketin-
gorientacio két kulcsfontossagu perspektivaja, az
intézményorientalt és a problémaorientalt megko-
zelités. Az intézményorientalt perspektiva a szer-
vezeti sajatossdgokra Osszpontosit, mig a problé-

maorientalt megkozelités a feladatokhoz rendelt
tevékenységekre épit (Piskoti 2012). A felsorolt
tarsadalmi problémaékat osszevontuk a cikk terje-
delmi korlatai és a szinonimitas miatt: rendellenes-
ség — biztonsag - iranyithatosag, szingularitas —jogi
vitak.

A mesterséges intelligencia altal érintett kérdés-
korok feltérképezése utan kulcsszavakon alapuld
keresést végeztiink a ScienceDirect portalon. A
publikaciok listajat relevancian alapuldéan rendez-
tiik, ahol az elsé 25 talalatot tekintettiik at. A rele-
vans cikkeket manualisan sziikitettiik, figyelembe
véve a cimeket és absztraktokat, hogy csak a kér-
déskorhoz kapesolodo tanulmanyokat talaljuk meg.
Amennyiben a relevans cikkek szama meghaladta
a 3-at, a sorba rendezés szerinti els6 3 cikket vizs-
galtuk. A 1. tablazat tartalmazza a keresés alapjaul
szolgalo kulcsszavakat és a kérdéskoroket.

1. tablazat: Kategoriak és kulcsszavak meghatarozasa
Table 1. Definition of categories and keywords

Kategoria Kulesszavak
Munkanélkiiliség artificial intelligence employment
Egyenldtlenség artificial intelligence equality
Emberiség artificial intelligence humanity

Rendellenesség

artificial intelligence safety

Erdekeltség

artificial intelligence stakeholder

Jogi vitak

artificial intelligence rights

Forras: sajat szerkesztés

Az dsszevont kategoriakhoz tartozoan a kulesz-
szavak valamennyi esetben tartalmaztak a mester-
séges intelligencia angol megfelel6jét, valamint
egy kiegészit6 szot, mely a leginkabb jellemzi az
adott csoportot.

A fenti kulcsszavak alapjan végzett kutatas
soran feltartuk a mesterséges intelligenciaval kap-
csolatos kihivasokat, de fontos megjegyezni, hogy
a terjedelmi korlatok miatt csak a legrelevansabb
tanulmanyokra Osszpontositottunk. A kiilonb6z6
kulcsszavakon alapuld keresések lehetévé tették
szamunkra, hogy a tarsadalom és vallalatok altal
érintett kulcsfontossagu aspektusokra fokuszaljunk,
¢és tovabbi gondolkodasra 6sztonozziik azokat, akik
az MI etikai és tarsadalmi kihivasaival foglalkoz-
nak. Az attekintett tanulmanyok alapjan azt tapasz-
taltuk, hogy az MI teriiletén folyo kutatasok és a
tarsadalmi érdekl6dés egyarant kulcsszerepet jat-
szanak az etikai kérdések és azok megértése terén.

A ScienceDirect portalon, a kiilonboz6 kate-
goriakhoz tartozo kulcsszavak eltéré mennyiségii

talalatot eredményeztek. Az Osszesitést az 1. abra
tartalmazza, melyen lathatd, hogy a szerzok vala-
mennyi témakorben publikalnak. A legkevésbé
kutatott témakornek a mesterséges intelligencia
és emberiség kozotti kapcsolat tekinthetd, mig a
rendellenesség, ami a biztonsag és iranyithatosag
teriiletét is magaba foglalja kiemelkedéen vezetd
szerepet tolt be a kutatasok szamanak tekintetében.
Mivel kizaro6 kulcsszavak megadasara nincs lehet6-
ség, egyes cikkek tobb kulcsszora vonatkozodan is
megjelenhetnek.

Az ,artificial intelligence employment” kulcsz-
szora listazott és relevancia alapjan sorbarendezett
cikkek alapjan kijelenthetd, hogy a szerzék kiilon-
boz6 szempontokbol kozelitették meg a mester-
séges intelligencia és foglalkoztatas témajat. Yan-
ping és Ai-qin (2022) a fiatalok foglalkoztatasat
¢és a mesterséges intelligencia kozotti kapcsolatot
vizsgaltak, és azt talaltak, hogy az MI pozitiv hatast
gyakorol a foglalkoztatasra. Allaspontjuk szerint
az allamnak kiemelt szerepe van a jarvanyok elleni
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1. dbra: Tanulmédnyok szima a mesterséges intelligencia tarsadalmi érintettségii kategoriakban
Figure 1. Number of studies in Al social impact categories

Forras: sajat szerkesztés

védekezésben ¢és munkahelyek teremtésében, az
egyetemek és foiskolak pedig fontosak a vallalati
egyiittmiikodés fejlesztésében. Emellett a vallala-
tok innovécids kényszere is meghatarozo szerepet
jatszik a megoldasban. Yang (2022) Tajvanban
végzett kutatdsa arra dsszpontositott, hogy hogyan
befolyéasolja a mesterséges intelligencia a termelé-
kenységet ¢és a foglalkoztatast. Eredményei alapjan
az MI noveli a foglalkoztatottsagot, de hatassal van
a munkaerd Osszetételére is, ahol a magasabb kép-
zettségli munkaer6t preferaljak. Az allam, az egye-
temek és a vallalatok is kulcsszerepldk a megolda-
sok kialakitasaban ebben a kontextusban. Nguyen
és Vo (2022) a mesterséges intelligencia és mun-
kanélkiiliség nemzetkozi Osszefiiggéseit vizsgaltak,
és azt bizonyitottadk, hogy bizonyos koriilmények
kozott az MI javitjia a munkanélkiiliségi ratat.
Megallapitasaik szerint a mesterséges intelligencia
¢és az inflacié kozotti kapcsolat nem lineéris, és az
MI képes korrigalni a munkanélkiiliséget bizonyos
inflaciés szinten, mig talzott inflaci6 esetén csok-
az intézményorientalt megkozelitést hangsulyoz-
zak, kiemelve a kormanyzati és allami szerepval-
lalas fontossagat a munkanélkiiliség problémainak
kezelésében.

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a mes-
terséges intelligencia és foglalkoztatas témajaban
végzett kutatasok egyarant felhivjak a figyelmet az
allami, az egyetemi és a vallalati szerepl6k fontos-
sagara a kihivasok kezelésében. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az MI potencialisan pozitiv hatds-
sal lehet a foglalkoztatottsagra, de az egyes réte-
gek kozotti egyenlStlenségekre is befolyasolhatja.
Ezeknek a problémaknak az integritasos megoldasa
érdekében szoros egyiittmiikddésre van sziikség a
kiilonbozo tarsadalmi szereplok kozott.
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Az artificial intelligence equality” kulcsz-
szora listazott és relevancia alapjan sorbarendezett
cikkek alapjan a kovetkezOképpen formalodtak
a szerzOk allaspontjai. A Lancet Digital Health
(2021) kutatasa az Egyesiilt Allamokban vizsgalta
a mesterséges intelligencia szerepét a faji egyen-
16ség elémozditasaban, és megallapitotta, hogy az
MI hozzajarulhat az egyenldség kialakitasahoz.
Konkluzidojuk hangsulyozza, hogy a vallalatoknak
¢és kutato intézeteknek kulcsszerepe van a probléma
megoldasaban. O'Connor és Booth (2022) az egész-
ségiigyi teriileten alkalmazott mesterséges intel-
ligencia segitségével vizsgélta az egyenldség elo-
mozditasanak lehetségeit. Az eredményeik alapjan
kiemelték, hogy a ndvérek képzése és tovabbkép-
zése kulcsfontossagu ahhoz, hogy az MI éltal nyuj-
tott lehetdségeket felhasznalva biztositsak a jobb
és egyenld banasmodot. A kutatdsokbol azonban
kidertiilt, hogy az els6 25 taldlat nem tartalmazott
egyenldséggel kapcsolatos részletes kutatasokat.

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy az MI sze-
repe az egyenldség eldmozditasaban és az azt timo-
gat6 intézkedések meghatdrozasa fontos teriilet. A
vallalatok és kutato intézetek elengedhetetlenek a
problémak megoldasdban. Az eredmények Oszton-
z0k lehetnek az iparag szerepldinek és dontésho-
zoknak, hogy tovabbi 1épéseket tegyenek az egyen-
18ség iranyaban.

Az ,artificial intelligence humanity, artificial intel-
ligence society” kulcsszora listazott és relevancia alap-
jén sorbarendezett cikkek alapjan a szerzok kiilonbozo
szempontok szerint értékelték a mesterséges intelli-
gencia és az tarsadalom kapcsolatat. Coombs et al.
(2021) a fesziiltséget vizsgaltak az emberi szabadsag
¢és az intelligens gépek kozott. Kovetkeztetésiikben
hangsulyoztak, hogy az emberek feleldssége, hogy
szabalyozzak a mesterséges intelligenciat, s timogas-
séak a kritikus gondolkodast és az egyének kontrolljat
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a dontéshozatalban. A problémaorientalt perspektivat
képviselik, szemben az intézményi megkozelitéssel.
Haenlein ¢és Kaplan (2021) elemzésiikben a mester-
séges intelligencia és a robotika hatasat vizsgaltak az
iizleti vilagra és a tarsadalomra. Allaspontjuk szerint
globalis szintii térvénykezésre van sziikség az emberi
¢és mesterséges intelligencia egyiittélésének biztosita-
sahoz. Ezzel 6sszhangban Lamotte (2020) a felvila-
gosodas, a mesterséges intelligencia és a tarsadalom
egyiittesét vizsgalva ramutatott, hogy az oriasvallala-
tok, melyek mesterséges intelligenciat alkalmaznak,
mar jelentds hatast gyakorolnak az emberek életére.
Mind Coombs et al. (2021), mind Haenlein és Kaplan
(2021) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy globalis
szintli szabalyozas sziikséges. Ezzel szemben Lamotte
(2020) inkabb a technoldgiai 6riasvallalatok kontroll-
janak sziikségességét emelte ki, megjegyezve, hogy
az ilyen cégek mar most is széles korti informaciokat
gylijtenek az emberekrol.

Ennek alapjan felmeriilhet a kérdés, hogy a mes-
terséges intelligencia oriascégek szabalyozasara vagy
maganak a mesterséges intelligencia hasznalatanak
korlatozasara van-e sziikség. A kiilonbozo kutatok
véleményei arra utalnak, hogy a technologiai val-
lalatok tevékenységének szabalyozasa, valamint az
intelligens gépek és az emberi szabadsag kozotti
fesziiltségek kezelése globalis szintli egytittmiikodést
és szigoru iranyelveket kovetel meg.

Az ,artificial intelligence safety” kulcsszora lis-
tazott és relevancia alapjan sorbarendezett cikkek
alapjan a kovetkezO6képpen hatarozhatok meg a
szerzOk allaspontjai. Sujan et al. (2022) a mester-
séges intelligencia biztonsagaval kapcsolatos érde-
kelt felek észleléseit értékelte. Az MI biztonsagos
tervezésének négy kulcspontjat emelte ki, amelyek
a rendszerelméletek, relevancia, kapcsolatok ¢és
kultira, valamint az egészségiigyi szektor. Johnson
(2022) a biztonsagos ¢s kivant viselkedés alapjan
vizsgalodott, és ugy véli, hogy a biztonsag kulcsa a
metakognicioval valo ellatasban rejlik, amit az mér-
nokoknek és a mesterséges intelligencia rendszere-
ket fejlesztoknek be kell épiteniiik és alkalmazniuk
kell. Kudashkina er al. (2022) eredetileg nem a
mesterséges intelligencia biztonsagaval kapcsola-
tosan irtak, hanem az élelmiszerek biztonsagaval
kapcsolatos kritikus tényezokkel foglalkoztak. A
cikk emlitést tesz arrol, hogy ezen teriilet is szamos
problémaval kiizd, beleértve a szakértelem, atlatha-
tosag és értelmezhetdség hianyat.

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a mes-
terséges intelligencia biztonsaga kulcsfontossagu
szempont a fejlesztés soran. A rendszerek tervezése
soran fontos figyelembe venni a relevanciat, kap-
csolatokat, kulturat és az alkalmazas teriiletének
specifikacioit. A metakognicio beépitése és alkal-

mazasa szintén kritikus az altalanos biztonsag és
kivant viselkedés eléréséhez. A mesterséges intel-
ligencia fejlédése ¢és alkalmazasa soran szamos
kihivassal kell szembenézni, és az élelmiszerek biz-
tonsagaval kapcsolatos kritikus tényezok is részei
ennek a szélesebb problémakornek.

Az, artificial intelligence stakeholder” kulcsszora
listazott és relevancia alapjan sorbarendezett cikkek
alapjan az alabbi kiemelések torténtek. Miller (2022)
azonositotta az érdekeltek szerepét a mesterséges
intelligencia projektekben, és ramutatott arra, hogy
az MI rendszerek arthatnak az egyéneknek, a tarsa-
dalomnak és a kornyezetnek. Megallapitasa, hogy
az etikus, erkolesi és fenntarthato fejlesztés érdeké-
ben inkluziv megkozelitésre van sziikség. Garett és
Young (2022) szerint a stakeholderek kulcsszerepet
jatszanak a HIV kutatasban, kiilénos figyelmet for-
ditva a mesterséges intelligenciara. Hasonloéan Mil-
lerhez (2022), a kutatasért feleldsséget a fejlesztok,
befekteték és klinikai dolgozok viselik, mig a poli-
tikai dontéshozok a személyi jogokért és a biztonsa-
gért feleldsek. Bosse, Thompson és Ekman (2023)
az MI és érdekeltek kapcsolatat elemezték a vallalati
teljesitmény szempontjabol. Ramutattak arra, hogy
az MI, megfelel moralis alapok nélkiil, olyan érték-
ajanlatokat hozhat létre, amelyek nem optimalisak az
érdekeltek szamara.

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy az érde-
keltek széles kore, beleértve fejlesztoket, befekte-
toket, klinikai dolgozokat és politikai dontéshozo-
kat, kulcsfontossagu szerepet jatszik a mesterséges
intelligencia projektek sikerében és etikus alkalma-
zasaban. Az inkluziv megkozelités és a megfeleld
moralis alapok beagyazasa elengedhetetlen a fenn-
tarthato és tarsadalmilag elfogadhato fejlédéshez.

Az ,artificial intelligence rights” kulcsszora lis-
tazott és relevancia alapjan sorbarendezett cikkek
koziil az alabbiak kiemelend6k. Stahl et al. (2022)
12 pontot fogalmazott meg az alapvetd jogok és eti-
kai értekek védelme érdekében, melyek az Eurdpai
Mesterséges Intelligencia Ugyndkség altal uralni
kivant teriileteket fedi le. A pontok koz6tt szerepel
az Europai Parlamentnek tett javaslat és a tiltas ala
esé teriiletek feltérképezése. Felice ef al. (2022) a
mesterséges intelligencia hatasat elemezte az életre,
a jogokra és az etikara. Megallapitottak, hogy a
kovetkezd generacio felkészitésére van sziikség
a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban, és
az MI-t eszk6zként, nem célnak kell tekinteni. Az
oktatasfejlesztés, a torvényhozas és a politikai sza-
balyozas javasoltak az alapvetd jogok biztositasa
érdekében. Beaumier (2022) konyvelemzésében
kifejtette, hogy jelenleg nincsenek konkrétumok
arra vonatkozoan, hogy egy nem emberi entitas
jogokkal rendelkezhet-e. A kiilonboz6 vélemények
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ellenére hangstlyozta, hogy alapvetden fontos a
torvények és jogok biztositasa a robotok esetében.

Kovetkeztetésként elmondhato, hogy a mestersé-
ges intelligencia teriiletén az etikai és jogi koncep-
ciok alakitasara sziikség van a technologia fejlédé-
sével egyiitt. Az eurdpai javaslatok és a generacios
felkészités hangsilyozzak a tarsadalmi szereplok,
kiilonosen a fiatalabb generaciok aktiv részvételének
fontossagat. A jogok és etikai szabalyozasok kidol-
gozasa elengedhetetlen annak érdekében, hogy a
mesterséges intelligencia fejlédése emberi jogokkal
és etikai elvekkel 6sszhangban torténjen.

Dwivedi et al. (2019) kutatasa szerint az a
tamogatas és segitségnyujtas, amit egy technologia
kap, képes pozitiv attitidot kialakitani, csokkentve
ezzel a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
ellenszenvet. Van Esch et al. (2019) szerint a tar-
sadalmi hatasok kozotti egyik tényez6 a ,.kimara-
dastol valo félelem” (Fear of Missing Out, FOMO),
mig Dwivedi et al. (2019) leirjak, hogy a tarsadalmi
tamogatasnak hasonldan pozitiv kapcsolata van az
ellenszenvérzet csokkenésével. Tovabba cikkiikben
azt is hangstlyozzak, hogyha valaki hasznosnak
érzi az 0j technologiat, az pozitivan befolyasolja
az adoptacioval kapcsolatos attitidjét. A varhato
sziikséges eréfeszités azt jelenti, milyen nehéz egy
technologiat vagy rendszert miikodtetni (Venkatesh
et al. 2003). Rouidi et al. (2022) ramutatott, hogy
a varhato sziikséges erdfeszités és a technologia
elfogadasi modell (TAM 1) észlelt egyszeriisége
hasonlé prediktorokkal vizsgalhat6, mint példaul a
meglévo tudas, az én hatékonysag, a kompatibilitas
mas rendszerekkel stb.

Ennek alapjan megallapithato, hogy a mes-
terséges intelligenciaval kapcsolatos ellenszenv
valamennyi vizsgalt tényezore hatast gyakorolhat.
Az elfogadas és ellenszenv alakulasa tehat szoro-
san Osszefligg az egyéni élményekkel, tarsadalmi
tamogatassal, és a technoldgia percepcidjaval. Jelen
tanulmany azonban nem a mesterséges intelligencia
elfogadasaval, sokkal inkabb a technologiaval kap-
csolatos ellenszenv felmérésével kapcsolatban vizs-
galodik. Igy a kérdések és a vizsgalat formaja Jain és
tarsai (2022) tanulmanyahoz képest valtozik.

A Miskolci Egyetem Z generacids hallgatoi-
nak korét kérdeztiik meg annak érdekében, hogy
felmérjiik a mesterséges intelligenciaval kapcsola-
tos ellenszenvet. A megkérdezés online formaban
tortént, mely egy rovid, célszer(i kérdéseket tartal-
maz6 Google Form feliileten invitalja a hallgatokat
a kérdéiv kitoltésére. A kérdbivhez tartozod kérdé-
seket az elméleti attekintések soran feltérképezett
informaciok szerint hataroztuk meg. A mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos attitidét és gondo-
latokat likert skalaval és szemantikai differencial
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skalaval meértiik fel. Likert skalahoz tartozo kér-
dés példaul: ,,A mesterséges intelligenciaval valo
interakci6 és annak hasznalata nyugtalanit.” Szem-
antikus differencialt skalaval kapcsolatos kérdés a
példaul: ,Létre johet egyiittmiikodés emberek és
gépek kozott?”. Elozetes feltételezésiink szerint a

Z generaci6 elfogado lesz a mesterséges intel-
ligenciaval kapcsolatban, nem fognak ellenszenvet
érezni a hasznalatat illetGen, és a kiilonboz6 kérdé-
sek soran, melyek emberekre, jogokra vonatkoznak
biztato valaszt fognak adni.

EREDMENYEK
RESULTS

A kérdoivre Osszesen 132 valasz érkezett. A kitol-
tok életkora atlagosan 21-25 év, a legfiatalabb és
legiddsebb kitoltd kozotti eltérés az életkor tekin-
tetében 15 év, mivel a legfiatalabb kitolté 15, a
legid6sebb 30 éves volt. Mivel a Z generaciosok
sziiletési ideje 1995-2009 kozé esik, adattisztitast
végeztiink az életkor alapjan és kizartuk azokat a
kitoltéket, akik nem ebbe a sziiletési iddinterval-
lumba estek. A tisztitott adattabla 131 f6vel rendel-
kezik, akik koziil 91 n6, 37 férfi és 3 f6 nem kivanta
megadni a nemi identitasat.

Az 1-t6l 5-ig terjedd likert skalan, ahol az 1 az
egyaltalan nem és az 5 a teljes mértékben kifeje-
zéseket jelenti az mesterséges intelligenciaval kap-
csolatos ellenszenv vagy elfogadas szempontjabol,
a kiilonboz6 kérdésekhez az alabbi eredmények
sziilettek:

A mesterséges intelligenciaval valé interakcio
és annak hasznalata a megkérdezettek szerint nem
nyugtalanitd. A leggyakrabban 2-re értékelték az
5 fokozatt skalan ezt a fajta ellenszenvet, mig az
atlag 2,51 lett. A mesterséges intelligenciara valo
hagyatkozassal kapcsolatos kérdések egyike arra
vonatkozott, hogy az rosszabb iranyba fogja-e
valtoztatni az életiinket. A megkérdezettek legy-
gyarkabban nem igy gondoljak, azonban atlagos
értéke kozelit a kozepes szinthez 2,85-el. A szer-
vezeti kultira megtartasanal mar eltéré a helyzet,
a kitoltok leggyakrabban ugy vélekedtek, hogy a
mesterséges intelligenciara valé hagyatkozassal a
jelenlegi kulturalis allapot megvaltozna. A megkér-
dezettek koziil 55-en ugy vélik, hogy a mesterséges
intelligencia iranyitasa kicsuszik a kezeink koziil,
mig mindossze a kitoltok 12%-a vélte ugy, hogy ez
egyaltalan nem igaz.
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Az elméletben is felsorolt teriiletekre gyakorolt hatasfelmérés eredményeit a 2. tablazatban foglaltuk
Ossze, melynek els6 oszlopa a teriiletet, masodik oszlopa az atlagot, harmadik oszlopa pedig az iranyt mutatja.

2. tablazat: Vélemények a mesterséges intelligencia hatasarol
Table 2. Perceptions on artificial intelligence

Teriilet Atlag Irdany
Munkanélkiiliség 3,1 Munkahelyeket sziintet meg
Egyenldtlenség 3,6 Noveli az egyenltlenséget
Rendellenesség 2,4 Nem vagyunk felkésziilve
Biztonsag 3,6 Nem megbizhatd
Iranyithatosag 3,6 Nem tarthaté kordaban
Erdekeltség 35 Nem fiiggetlen
Szingularitas 4,1 Nem képes Ontudatra ébredni
Jogi vitak 34 Ismeretlen felel6sok
Emberiség 4,8 Létrejohet egytuittmiikodés

Forrdas: sajat szerkesztés

A hét fokozati skala mindegyik esetében
valamelyik irdnyba billent a mérleg nyelve, s ez
ramutatott bizonyos tényezokre. A kitoltok szerint
a mesterséges intelligencia felelés munkahelyek
megsziintetésében, noveli az egyenlbtlenségeket, s
minderre nem vagyunk felkésziilve. A mesterséges
intelligencia nem megbizhatd, nem tarthat6 korda-
ban és nem fiiggetlen. Viszont nem képes ontudatra
ébredni, valamint létre johet egyiittmiikodés embe-
rek és a mesterséges intelligencia kozott. Annak
ellenére is, hogy a feleldsok kiléte a megkérdezet-
tek atlaga szerint ismeretlen.

KOVETKEZTETESEK
CONCLUSIONS

Az elméleti alapok és a gyakorlati megfigyelé-
sek egyarant alatamasztjak, hogy a mesterséges
intelligencia teriilete a technologiai fejlodés és az
ipari valtozasok szempontjabol kulcsfontossagu.
Az ipar 4.0 és az ipar 5.0 hatdsa egyarant megfi-
gyelhetd a fent emlitett kutatasok szerz6i, Alexa
és tarsai (2022) munkajaban. Az eredményeink azt
sugalljak, hogy a Z generaci6 tagjai hasonloképpen
aggodnak a mesterséges intelligencia koriili etikai
kérdések miatt, mint az elméleti szakemberek és az
iparagban részt vevok.

A kutatasunk alapjan megallapithat6, hogy a
megkérdezettek atlagosan nem latjak nyugtalanito-
nak a mesterséges intelligenciaval valo interakciot,
viszont észlelik annak potencialis hatasait a munka-

nélkiiliség, egyenldtlenség, rendellenesség, bizton-
sag, iranyithatosag, érdekeltség, szingularitas, jogi
vitak és az emberiség teriileteken. A kutatas ered-
ményeibdl kiolvashatd, hogy a Z generacid tagjai
szkeptikusak a mesterséges intelligencia alkalma-
zasaval kapcsolatban, kiilondsen ami a munkaerd-
piaci és tarsadalmi hatasokat illeti.

Ezen kovetkeztetések tiikrében fontosnak tiinik
az etikai megfontolasok hangstlyozasa és a mester-
séges intelligencia felel6s fejlesztésének elStérbe
helyezése. Az ipar és a technologiai fejlesztés sze-
repldinek figyelembe kell venniiik a megkérdezet-
tek aggodalmait, és proaktivan kell cselekedniiik
az eclfogadas novelése és a technologia pozitiv
tarsadalmi hatasainak biztositdsa érdekében. Az
ilyen intézkedések hozzajarulhatnak ahhoz, hogy
a Z generacio konnyebben elfogadja és alkalmazza
a mesterséges intelligenciat a mindennapi életben.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Az attekintett irodalom ramutatott arra, hogy a mes-
terséges intelligencia elfogadasa tobb teriileten, mint
a munkanélkiiliség, egyenldtlenség, rendellenesség,
biztonsag, iranyithatosag, érdekeltség, szingularitas,
jogi vitak, emberiség. Mas szerzok a technologia elfo-
gadasaval kapcsolatosan hataroztak meg ellenszenvre
vonatkoz6 aggalyokat (Jain et al. 2022). A Miskolci
Egyetem Z generacios korosztalyaban egy 132 fOs
mintan (mely a tisztitast kovetden 131 ot jelentett)
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online megkérdezést hajtottunk végre, mely infor-
maciok arra engednek kévetkeztetni, hogy bizonyos
teriileteken hasonloéan vélekednek a Z generacids
egyetemi hallgatok, mint arra a szakirodalom ramu-
tatott. Azonban a kutatas eredményei szerint a minta-
ban szerepldk nem tartanak attol, hogy a mesterséges
intelligencia ontudatra ébredne, illetve tigy vélik, hogy
létre johet egyiittmiikodés az emberek és a technolo-
gia kozott.

Jelen tanulmany szamos limitacioval rendelke-
zik. Egyrészt a szakirodalmi attekintés nem sziszte-
matikus, igy a vizsgalt témakorok nem feltétleniil
érintik valamennyi fontosnak itélt, mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos etikai vagy tarsadalmi
kérdéskort. Emellett az sem igazolt, hogy az alta-
lunk valasztott teriiletek a leggyakrabban vizsgal-
tak k6zé tartoznak. Ennek kovetkeztében a gyakor-
lati megkérdezésiink, mely 131 {6 megkérdezését
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Ethical dilemmas of artificial intelligence: overview of aversion and
implications

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the study is to investigate how Generation Z deals with artificial intelligence, with a special focus on the
factors that lead to acceptance and aversion. A further aim of the study is to understand the concerns and opinions
of this generation about various aspects of artificial intelligence.

METHODOLOGY

As part of the study, an online questionnaire survey was conducted among Generation Z students at the University
of Miskolc. After adjusting the sample of 132 people, 131 responses could be analysed. For the questions we used
a Likert scale from 1 to 5 and a semantic difference scale where respondents could express their attitude towards
artificial intelligence.

MOST IMPORTANT RESULTS

According to the results of the survey, the Generation Z students in the sample have a general aversion to artificial
intelligence. Based on the mean scores, students expressed concerns in the areas where the impact of technology
is greatest, such as unemployment, inequality, and the controllability of technology.

RECOMMENDATIONS

Based on the study, practical suggestions can be made for educational institutions, businesses, and
policy makers. In education, special emphasis must be placed on training in artificial intelligence
and ethical aspects. Companies need strategies to facilitate the introduction and the government
needs to accompany the development of the technology to ensure equality and compliance with
ethical standards. Knowing the results, policy makers should keep an eye on the development of
laws to regulate the development of artificial intelligence.
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