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ATANULMANY CELJA

A nehezebb gazdasagi helyzet értelemszertien hozza el6 a megfontolt vasarlasokat, hiszen sziikebb biidzsé-
bol kell a korabbiakhoz hasonl6 vagy kozel azonos fogyasztast fedezni. Cél annak a vizsgélata, hogy a
gazdasagi mutatokban megfigyelhetiink-e olyan mutatét, ami minden valsagos idészakot jol jelez attol
fuggetleniil, hogy a krizis endogén, azaz gazdasagon beliilrél induld vagy exogén, azaz gazdasagon kiviilrél
induld, de abba is atgytiriz6. Ha talalunk ilyen mutatot, kérdés, hogy valtozasanak kozvetlen hatdsa meg-
jelenik-e a fogyasztoi reakciokban. Vizsgaljuk, hogy egy valsag periddusaban hol van az a pont, amikor a
fogyasztok valtoztatnak addigi viselkedésiikon. Ha szoros egyiitt mozgas tapasztalhat6 a gazdasagi muta-
tok és a fogyasztas alakuldsa kozott, abbol kovetkeztetésre juthatunk a tudatossag mértékére is.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A gazdasagi makré mutatok és a fogyasztoi magatartas valtozasat jelzé mutatok kozotti kapcsolat keresése
kiilonféle adatbazisokban pontdiagrammok segitségével. A kapcsolatok erdsségét a determinacios egyiitt-
hatok értelmezésével hatarozzuk meg.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Azt a pontot kerestiik egy valsagban, amit elérve mar szinte minden tarsadalmi réteg valtoztatasra kénysze-
ril. Kimutattuk, hogy figgetleniil a valsag jellegétol, akkor hat a valsag a fogyasztoi magatartasara, amikor
azt mar a fogyasztok kozvetleniil a raforditasaikon érzik, vagyis amikor besziikiilnek az anyagi lehetdsé-
geik. Kirajzolodott az is, hogy krizis esetén el6szor a lathatatlan fogyasztas teriiletén torténik csokkenés a
fogyasztas volumenét tekintve. Amikor a fogyasztok a sajat pénztarcajukon érzik a valsagok hatasat, feléb-
red a tudatossag, bekapcsol a ,tulélési 6szton”, kevéssé dominalnak az emociok a dontési folyamatokban.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A krizishelyzetben a fogyasztassal kapcsolatos valamennyi kutatas kiemelt figyelmet kap, foképp, ha abbol
tanulsagok keletkeznek. A tanulmény olyan adatbazisok vizsgalati lehetdségére mutat ra, amelyek elérhe-
ték és haszonnal elemezhetdk. Tovabbi mélyités sziikséges azonban akar kvalitativ modszertannal annak
vizsgélatahoz, hogy a bekdvetkezd valtozasok allanddsulnak-e a fogyasztéi magatartasban, tanulnak-e az
emberek a valsagok soran atéltekbdl, vagy visszatérnek korabbi rutinjukhoz.

Kulcsszavak: valsagok, fogyasztoi magatartas, fogyasztoi tudatossag

Koszonetnyilvanitas: A kutatok koszonetiiket fejezik ki Dr. Sebestyén Tamds egyetemi tanarnak a mutatok
elemzésében vald segitségéért.

2023 / Kulénszam EMOK 3 5



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

BEVEZETES
INTRODUCTION

Szamos kutatds és tanulmany késziil a valsagok
természetének feltarasara (Taleb 2012), ugyanak-
kor kevés olyannal talalkozhatunk, amely egészé-
ben attekinti a krizishelyzeteket, és még kevesebb
olyat, ami mintazatokat keres a fogyasztoi reakci-
okban, pontosabban, amely felméri a krizishelyze-
tekben hozott dontések hosszl tava hatasait. Amig
a fogyasztd nem érzékeli a valsag vagy a recesszio
hatasat kozvetlenill a sajat pénziigyi helyzetében,
addig nagyobb teret nyer az irracionalis, szubjek-
tiv énje, ami jol reagal az emociokra haté marke-
tingkommunikacios eszkozokre. Amig viszonylag
stabil a tarsadalmi rétegek egymashoz vald viszo-
nya, viszonylag allandé a csoportok jellemzdje,
addig a marketing megfeleléen tud szegmentalni,
majd kommunikalni a célcsoportjaval. A gazdasagi
recesszi0 azonban mind az allamok, mind pedig
az egyének jolétére, viselkedésére kihat, ami Uj
normak, 0j trendek kialakulasahoz vezethet. Val-
saghelyzetben a fogyasztok elkoltheté jovedelme
csokken, novekszik a kiilonféle csoportok kozotti
kiilonbség, sok esetben besziikiilnek a fogyasztoi
sziikségletek (Hamilton & Catterall 2006). Tehat,
amikor a gazdasagot érintd sokkhatas eredménye-
képpen a fogyaszté egy bizonyos ponton elkezdi
érzékelni a valsag, a recesszié kovetkezményeit
sajat raforditasai, megtakaritasai, megélhetése
szempontjabol is, akkor feltételezés szerint a
Htulélési Oszton” aktivalodik, azaz a fogyasztd
racionalis énje valik dominanssa és ebben a hely-
zetben dontéseit vélhetéen hosszas mérlegelés és
megfontolasok nyoman hozza meg. Valsag ese-
tén a fogyasztd rakényszeriil Gjra gondolni eddigi
valasztasait, ami jelentés kognitiv raforditast igé-
nyel (Kahneman 2013), az eddigi rutinvasarlasok
helyett j termékeket, (j markakat, 0j csatornakat
kell keresni (Tor6esik - Jakopanecz 2012). Fel-
tételezhetd, ha az 0j dontések elégedettséget is
kivaltanak, akkor hosszu tavon is megdrzi ezeket a
fogyaszto. A széles valaszték okan létrejovo dontési
faradtsag olyan negativ pszichés tényez0, amelyet
nem kivan ujra atélni (Chernev et al. 2016). Valsa-
gos szituacidban az addig alkalmazott marketing-
stratégiak nem feltétleniil miilkodnek, ami veszélyt
korabbi tapasztalatokbol tudunk kovetkeztetni
arra a pontra, ahol a fogyasztd egy krizis esetében
valtoztat addigi magatartasan (Hamilton & Cat-
terall 2005), illetve feltarjuk az e mogott huzodo
motivacios és megkiizdési készletet, akkor meg-
alapozhatjuk a megfeleld stratégiak kidolgozasat
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krizishelyzetek esetére is (Wendt 2010). A kér-
déskor vizsgalata azért fontos, mert a kiilonbozo
krizisek nyoman varhatoan 1j fogyasztoi csoportok
alakulnak ki, aminek tagjai 01j elvarasokkal jelennek
meg a gazdasagban, ami pedig élesen atrendezheti
a piaci szereplék erGviszonyait. Megallapithato,
hogy ez egy kolcsondsen egymasra hato kapcsolat-
rendszer, hiszen a gazdasag alakulasa hat a fogyasz-
tok viselkedésére, a fogyasztok valtozo elvarasai
pedig hatnak a piac, a gazdasag alakulasara. Mivel
a fogyasztok kevésbé képesek a gazdasagi helyzet
objektiv értékelésére (mint mondjuk a sajat pénz-
ugyi helyzetiikre), a stressz szintjiiket jobban befo-
lyasolja a nemzeti és nemzetkozi gazdasagi helyzet
(van Giesen & Pieters 2019).

Kutatasi kérdésiink, szekunder, a gazdasagi miiko-
dést jellemz6 adatokban tetten érheté-¢ egy olyan
mutatd, amelyben fuggetlenil a valsagot kivalto
tényez6tol, megjelenik a krizishelyzet, és kimutatha-
to-e ennek hatasa a fogyasztoi reakciokban.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHODS

Tanulmanyunk elkészitéséhez attekintettiik a val-
tozassal, a valsagokkal kapcsolatos ismereteket,
valamint a makrogazdasagi folyamatokat, fogyasz-
to1 magatartasvaltozasokat koveté munkakat. Miu-
tan sajnalatos modon az utobbi harminc évben
harom valsagot, hat recesszios idoszakot is atéltiink
Magyarorszagon, igy lehetdség van a tapasztalatok,
az adatbazisok alapjan a valtozasokat kovetni, ezek
alapjan elemzéseket végezni.

A valtozas
The Change

Az, hogy mi idéz el6 atalakulast az egyének visel-
kedésében, a fogyasztok attitiidjében, magatar-
tasaban, szamos kutatot, marketingszakembert,
pszichologust és vezetdt foglalkoztat. A piaci részt-
vevok célja ugyanis a termékilk, szolgaltatasuk
megfeleld pozicionalasa, célcsoportjuk hatékony
elérése, tizenetiik megfeleld modon torténd eljut-
tatasa és annak megtapasztasa a fogyaszto fejében,
hogy megfeleld profitra, értékelheté eredményre
tegyenek szert. Megannyi kutatas és elmélet sziile-
tett a valtozas, mint folyamat megértésére. Abban
minden szerz6 egyet ért, hogy a valtozas létrejotte
nem egytényezds dolog, azaz tobb, akar egymas-
tol fiiggetlen és véletlenszeriien egyiitt jelen 1évo,
kiils6 és belsé hatasok Osszessége idéz eld jelen-
tds valtozast. Amikor egy nemkivanatos helyzet
allandosul, legyen az tarsadalmi, maganéleti, vagy
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akar egy lizleti probléma, mindig két kérdés meriil
fel: ,,Miért marad fent ez a nem kivanatos hely-
zet?”, illetve: ,,Mire van sziikség ahhoz, hogy ez
megvaltozzék?” (Watzlawick et al. 2008, 13-14).
Watzlawick és munkatarsai megallapitjak, hogy a
csoporton beliili valtozasahoz, ami érinti az egész
csoport szerkezetet és strukturat, valamilyen kiilso,
a csoporton kiviilrdl érkezd, az eddigiektd! eltérd,
varatlan hatas sziikséges (Watzlawick et al. 2008).
A krizishelyzet egy kiilso, varatlan hatasként értel-
mezhetd, ami valtozast idéz el6 az addigi magatar-
tasban és az attitiidokben. Ezekbdl a gondolatokbol
feltételezhetd, hogy a valsag olyan hatas a fogyasz-
to61 magatartas tekintetében, ami hosszu tava valto-
zast eredményez a fogyasztoi attitiidokben. Ahhoz,
hogy a témakorrel mélyebben foglalkozhassunk,
érdemes meghatarozni, hogy mit is tekintlink gaz-
dasagi valsagnak. Valsag soran a gazdasag lelassul,
a gazdasdg mutatoi instabilla valnak, ingadoznak
(kamatlab), zuhannak (GDP, kiskereskedelmi for-
galom, fogyasztas), emelkednek (inflaci6). Ameny-
nyiben ezen folyamatok két negyedéven keresztiil
fennallnak, akkor a gazdasag a recesszid szaka-
szaba 1ép. Amennyiben a recesszid stagnal, nem
indul meg a novekedés, akkor gazdasagi depresszi-
orol beszélhetiink.

Recessziok, krizisek
Recessions, crises

Erdemes figyelembe venni gondolkodasunk soran,
hogy a magyar lakossag a rendszervaltastol nap-
jainkig recesszios és valsagidészakokat is megélt.
Kezdjiik vizsgalodasainkat a recesszios idészakok,
jellemzdk attekintésével. Magyarorszagon 1989-t61
kezdédéen hat recesszios id6szakot kiilonithetiink
el. Az els6, négy évig tarto krizis a rendszervaltas
id6szakaban alakult, amit a kozgazdasagtan transz-
formacids visszaesésnek nevez, amikor ,teremtd
rombolas megy végbe viharos iitemben” (Kornai
1993, 155). Ezt a visszaesést egyetlen rendszervaltd
orszag sem keriilhette ki. A kovetkezd krizis id6-
szaka 1996-ra tehetd, amikor allamcsdd veszélye
fenyegette az orszagot. Szamos bevételndveld és
kiadascsokkent6 (ideiglenesen bevezetett vampot-
1ék, a forint egyszeri 9%-os devalvalasa) intézke-
dés kovetkeztében a gazdasag 1997-re egyensulyi,
novekedési palyara allt, 2001-ig azon is maradt.
2001-ben, a valasztasok el6tti politikai koltekezés
miatt a gazdasag ismét eladosodasi palyara allt. A
koltekezés utani kiigazitasok 2006-ig elmaradtak.
2006 6szén silyos megszoritasok kovetkeztek a
koltségvetési hiany csokkentése érdekében (gaz- és
aramaremelés, adojarulékok novelése). A megszo-

ritasok kovetkezményeként 2007 masodik felében
a gazdasag enyhén visszaesett, amit minirecesszi-
o6nak nevezhetiink. 2008 8szén elérte Magyarorsza-
got a nemzetkozi pénziigyi valsag. Tamogatasok
révén (IMF, EU) a magyar allam 2009 nyaran visz-
szatért a nemzetk0zi pénzpiacra, ismét hitelképes-
nek bizonyult és a 2010-es valasztasok honapjaiban
beindult a novekedés is. 2012-ben azonban tjabb
visszaesés tortént a magyar gazdasagban. Az orszag
a koltségvetési kiigazitast a bankrendszer, illetve
az lUzleti szektor egyes agazatainak kiilonadoival
igyekezett megvalositani. Az iizleti klima lefelé
mozdult épp akkor, amikor az eurodvezet Gorog-
orszag valsaga miatt szenvedett. A magyar gazda-
sag egylitt zuhant a kornyezetével, ami feltiinéen
lassan allt helyre a kdrnyez6 orszagokkal 6sszeha-
sonlitva. Ennek fobb oka az iizleti bizalom hianya
¢és a hitelezés befagyasztasa volt. A 2006-2013-ig
tartd szlik esztendéket hat év novekedés kovette,
ami elsésorban a visszanemtéritend6 timogatasok-
nak volt kdszonhets. Ebben a novekedési fazisban
érte el az orszagot a jarvany, ami erés visszaesést
okozott (Farkas 2022). A vilag jelenleg legalabb
négy valsagtényezével néz szembe egyidejiileg,
igy a tovabbra is fenyegeté Covid jarvannyal, az
orosz-ukran haboru kévetkezményeivel, egy jelen-
tds inflaciés nyomassal jaro gazdasagi valsaggal
és az évtizedek Ota aktualis, sokakban szorongast
okoz6 klimavalsaggal. A 2020-as vilagjarvany
az egyénekben megjelend félelem, a gazdasagi
bizonytalansag és sebezhetéség egyik kivaltdo oka
volt, ami fesziiltséget okozott mind az allamhaz-
tartds, mind az egyének szamara. Ezt kovetden az
orosz-ukran haboru sulyosbitotta a nehézségeket,
mind pszichésen az emberi szenvedéseket latva,
mind a gazdasagi kovetkezményei tekintetében.
2022 nyaran az eurodvezetben az inflacids rata
9,1% volt becslések szerint, az energiaarak tekinte-
tében pedig 38%. A jovedelmek nem tudtak/tudnak
lépést tartani az inflacioval, ami tovabb csokkenti a
vasarloer6t Europaban és vilagszerte (Bruyninckx
2022). Napjainkra is érvényes megallapitas lehet,
hogy valdjaban nem csak a vilaggazdasag, hanem
az egész eddigi tarsadalmi-gazdasagi fejlodési
palya valsagban van, ami kihat a tarsadalomra,
kultarara, életmodra, szemléletre és erkdlcsre. A
vilaggazdasag ugyan mindig visszaall a névekvo
palyara, de ennek egyre kevesebb ember latja
elonyeit. (Egedy 2012)

Attekintettik a makrogazdasagi jelensége-
ket, azokat az eseményeket, amelyek nem csupan
lokalisan, hanem legtobb esetben vilaggazdasagi
szinten okoztak iranyvaltasokat. Mindezeket a
torténéseket a fogyasztok masképp érzékelik, mas
kovetkeztetéseket vonnak le sajat helyzetiik
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magyarazataként. A bemutatott krizisek, valsa-
gok az emberek anyagi lehetdségeinek kisebb-na-
gyobb mértéki sziikiilésével, munkahelyvesztéssel,
kiadasmegszoritasokkal jelennek meg.

Fogyasztok altal érzékelt valsagok
Consumer-perceived crises

Stabil tarsadalmi kornyezetben a fogyasztas talmu-
tat a kozgazdasagi értelemben vett funkcidjan és
emociokkal toltott tevékenységként jelenik meg.
A fogyaszt6i tarsadalomban a fogyasztds megkii-
lonboztetett szerepben van, statusjelzéként szolgal,
vagyis kijeloli az ember helyét a tarsadalomban,
identitast hataroz meg. A fogyasztas targya, annak
birtoklasa nem csupan egy adott funkciot tolt be,
hanem 6romet okoz, hat az 6nértékelésre, valamint
a fogyasztas, mint Onjutalmazds is megjelenik.
Ugyanakkor, vannak olyan helyzetek, amikor az
emociok, érdekek kifejezése, az egyén fogyasztason
keresztiil megmutatott énjének fontossaga hattérbe
szorul. Feltételezhetd, hogy a fogyasztas racionali-
zacioja bizonyos kiilsé kényszerité hatasok nyoman
megy végbe, amikor a marketingtevékenység sem
miikddik megfeleléen, a marketingkommunikacios
kampéanyok nem érnek célba, mert a fogyaszto lehe-
toségei besziikiilnek. Egy amerikai tanulmanyban 1j
takarékossagként definialtak azt a helyzetet, amit az
ar, a marka és a kényelem tekintetében kottt komp-
romisszumok jellemeznek (Voinea & Filip 2011).

Megitélésiink szerint a magyar fogyasztok a rend-
szervaltas Ota harom valsaghelyzettel néztek szembe
(Tordesik - Sziics 2022), amely korszakokban a vasar-
lasi dontéseken beliil valtozoé az emocionalis és a raci-
onalis tényez0k dontésre gyakorolt aranya.

Az elsé valsagot a rendszervaltas valtotta ki,
Kevéssé gondolunk ma mar a rendszervaltas okozta
valsagra, pedig a csaladok nagy része akkor elvesz-
tette addigi stabilitasat. Nagy aranyt munkanélkii-
liség, bizonytalan kilatasok mellett ismerkedett a
lakossag vonzo, 0ij markakkal, vasarlasi formakkal,
0j kategoriakkal. Lehetetlen helyzet, hogy hirtelen
kitagul az aruvilag, vagyott markak valnak elér-
hetové, mikozben a fogyasztd a pénztelenségével
szembesiil. Ugyan latszolag eljott a szabad donté-
sek ideje, de szakadék keletkezett az arak és a jove-
delmek ko6zott. Ebben a periodusban nem beszélhe-
tiink a tudatos vasarlorol a mai értelemben, hiszen a
novekvo racionalis dontési arany a tulélés eszkoze
volt, nem volt a markavalasztasnak, a sporolasnak
plusz tartalma. Lassan kialakultak az 0j tarsadalmi
viszonyok, és stabilizalédtak a felemelkeddk és a
lecsuszok csoportjai, kilabaltunk a valsagbol. Meg-
tanulta a fogyaszt6 a kapitalizmus szabalyait, meg-
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ismerte a széles valaszték szintjeinek jellemzdit,
megélte a mélységeket és magassagokat.

A masodik valsagban, 2008 utdn a drasztikusan
megnovekedett hiteltorlesztés, az elveszett munka
a lakossag 70-80%-at késztette Uj stratégiara. A
tarsadalom dont6 hanyadanak vasarlasaiban hata-
rozottan lecsokkent az emocionalis dontések ara-
nya, és ujra a racionalis megfontolasok keriilnek
elotérbe. A globalis gazdasagi valsag szamos val-
tozast eredményezett a fogyasztok magatartasaban.
Takarékosabba, feleldségteljesebbé és igényesebbé
valtak (Florida 2010). A fogyasztok ekkor nem csu-
pan a pénziigyi nehézségekkel, ellehetetleniiléssel
keriiltek szembe, hanem Wjra a lecsuszas veszélyé-
vel is. Vagyis nem feltétleniil csak a sziik anyagi
lehetéségek, hanem a szocialis kdrnyezet altal
érzékelt ,,massag”, ,,szegénység” bélyege is meg-
keseritette az emberek életét. Ebben az idészakban
tobb olyan magatartdsminta alakult ki, ami mar a
tudatos fogyasztashoz kapcsolodik és részben meg
is maradt a késébbiekben. Elséként emelhetjiik ki
akciovadaszatot, a sajat markak vasarlasat. A val-
saggal valo érzelmi megkiizdés eszkoze lett a zold
gondolat képviselete, ami gyakran elfedte a sziikos
anyagiak miatti valasztast. Megjelent az onkéntes
lemondas is olyanok korében, akik megtehették
volna, hogy ujdonsagokat vasaroljanak, de egyfajta
szolidaritasbol ezt nem tették meg.

A harmadik valsagidészakot  napjainkban
éljiik, méghozza meglehetésen komplex modon.
A Dbizonytalansagot, a kiilsd tényezoktl valo
nagy mértékii fliggést tapasztaljuk meg a globalis
virushelyzet (Torok és tsai 2023), a klimahelyzet
(Bogaromi és tsai 2020), az orosz-ukran habort és
az inflacio kovetkeztében (Behringer et al. 2023).
A félelem hullamokban jelent meg, sokszor dssze-
adddva. A bizonytalansag kovetkezménye a ,ha
ez lesz, akkor igy dontok, ha meg az, akkor mas-
képp...” jellegti, a kiilsé tényezok hatasara kelet-
kezd szituaciokbol kovetkezd szcendriokban vald
gondolkodas. Ez 01j helyzet a fogyasztok tobbsége
szamara, hiszen eldtte tervezhet6nek tiint a jovo, at
lehetett latni egy-egy dontés kimenetét. A valsago-
kok koziil kétségtelen az inflacio érezteti leginkabb
a hatasat, ez kényszeriti a vasarlokat Ujra a racio-
nalis dontések iranyaba, az ar figyelésére (Rekettye
1997). Ez a valsag a bizonytalansdag 0j dimenzidjat
hozta magéaval, mar a célok sem biztosak, nem csak
a megoldasi modok. Jelentésen megnétt a fenntart-
hatosagi szempontokat dontéseikben érvényesitd
fogyasztok szama, valamint a digitalizacio elényos
lehetdségeit kedvezobb vasarlasokra valtok aranya.

A magyar lakossag kifejezetten érzékenyen
reagal a gazdasagi valsag altal kivaltott helyzetre.
A nehezedd gazdasagi koriilmények hatasara a kis-
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kereskedelmi forgalom volumen indexe 2023-ban
a KSH adatai alapjan 13,1%-kal csokkent (KSH
2023). Ilyen koriilmények kozott joval kevésbé sza-
mit a korabbi jo tapasztalatunk egy adott markaval,
nd a dontésekben az akciok, az arkedvezmények
szerepe. A kovetkezékben azt a pontot igyeksziink
megragadni, amikor ez a folyamat megkezdédik,
azaz atalakul az addigi fogyasztoi gondolkodas egy
valsaghelyzet nyoman.

KUTATASI MODSZERTAN
THE RESEARCH METHODOLOGY

A szakirodalom attekintése alapjan fontos azt
megbecsiilni, hogy egy krizis soran, ami fokozott
gazdasagi terhet r6 a fogyasztora, mely ponton
kényszeriil az eddigi szokasait, magatartasat ujra
formalni. Napjainkban nehéz meghatarozni, hogy
mely iddszakokat tekinthetjiik valsagnak, vagy mi
az, amit annak érzékeliink a felgyorsult radikalis
valtozasok kovetkeztében. Ebben lehetnek segitsé-
giinkre a gazdasagi mikodést leird mutatok, hiszen
ahogy lathatjuk, a krizis kivaltoja legyen politikai,
egészségligyi vagy pénziigyi, az atgylriizik a gaz-
dasag miikodésébe.

1. abra: GDP 1996-2020
Figure 1. GDP between 1996 and 2020

Forras: KSH, Portfolio
Forrds: Portfslio (2020)

Az 1. abra igazolja azt a felvetést, miszerint
a krizis fliggetleniil kiinduldpontjatol (politikai,
gazdasagi, egészségligyi stb.), megjelenik a gaz-
dasagban is. Az abran lathat6 a 2008-as gazda-
sagi vilagvalsaggal nehezitett idészak. Ezt kovetd
novekedést 2012-ben ismét krizis kovette, majd
az ebbdl valo kikerilést a 2020-as majd a 2022-es
események gatoltak. E gondolatokbol kiindulva a
kutatas soran a gazdasag mikodését jelzé mutatok
és a fogyasztast méré mutatok kozotti kapcsolat
keresése zajlott. A kutatas céljaként megfogalma-
zottak alapjan azt a mutatot kerestiik, aminek val-
tozasara a leginkabb reagalnak a fogyasztok. Az
elemzés soran tobb mutatot is vizsgaltunk a keres-
kedelmi volumen, a bizalmi index, illetve a kiilon-
boz6 teriiletek, mint hasznalt cikkek, internetes
kereskedelem, ruhazat fogyasztasanak valtozasait
Osszefliggésben kiilonbozé gazdasagi eseményeket
jol jelzd mutatokkal, mint GDP, inflacid, megtaka-
ritasok, hitelezések, amiknek bemutatisat a tanul-
many keretei nem teszik lehetévé. A gazdasagi

milkodésben bekovetkezd valtozasok megfigyelé-
sére a GDP, a realkereseti index, az inflacios éves
idosorokat vettiik figyelembe, feltételezésiink-
kel parhuzamban, mely szerint a fogyasztd akkor
valtoztat addigi magatartasan, ha a valsag mar a
raforditasi lehetdségeiben érezhetd. Az Osszeha-
sonlithatosag érdekében volumenindexeket hasz-
naltunk, ami azt jelzi, hogy az adott évi adat meny-
nyiben valtozott az azt megel6zd évihez képest. Az
adatsorokat a KSH (2023), illetve az MNB (2023)
tablaibol hivtuk le. A fogyasztdi attitiidben torténd
valtozasok jellemzéséhez a fogyasztdéi bizalmi
indexet hasznaltuk. A fogyaszt6 bizalmi index kér-
doive alapvetben a fogyasztok varakozasait méri
fel, amely tartalmazza mind az orszag gazdasagi
helyzetével kapcsolatos varakozasokat, mind az
egyéni joléttel kapcsolatosakat (gki.hu). A fogyasz-
toi magatartas megfigyelése érdekében pedig a kis-
kereskedelmi volumen indexeket vettiik alapul (1.
tablazat).
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1. tablazat: Vizsgalt mutatok
Table 1. Indicators examined

Forras: sajat szerkesztés MNB (2023), KSH (2023), GKI (2022) alapjan

A valtozok kozotti kapcsolat feltérképezésé-
hez pontdiagrammot hasznaltunk, ahol a fiiggd
valtozot a fiiggbleges, a fiiggetlen valtozot pedig a
vizszintes tengelyen abrazoljuk, és azt vizsgaljuk,
hogy a kapott gorbe alakja hasonlit-e egy elnyuj-
tott ellipszishez, mivel akkor a valtozok kozotti
kapcsolat nagy valosziniiséggel linearis egyenlettel
leirhato. A valtozok kozotti kapesolat erdsségét, az
2 determinécios egyiitthatoval mérjiik, amelynek
értéke 0 és 1 kozott valtozik. (Gyulavari ef al. 2014)
Els6 lépésként azt figyeltilk meg, hogy a fogyasztoi
bizalmi index alakulasa mennyiben hat a kiskeres-
kedelmi volumen indexek alakulasara. Ennek ered-
ményével igazolhatd a bizalmi index relevanciaja
a kutatasban. Ezt kovetden a fogyasztdo bizalmi
index és a gazdasagot jellemz6 mutatok kapcsolatat
kerestiik, azaz, hogy melyik az a tényezd, az a pont
valsaghelyzetben, ami negativ vagy pozitiv irdnyba
mozditja a fogyasztoi varakozasokat. Ezen kapcso-
latok feltérképezésének eredményével lathatova
valik, hogy valsaghelyzetben melyik az a pont, ami
mar hat a fogyasztoi varakozasra, ami hatassal van
az addigi fogyasztasi szokasokra.

10 2023 / Kiildnszam EMOK 3

EREDMENYEK
RESULTS OF THE RESEARCH

Figyelembe vettiik az elemzésnél a fogyasztas-simi-
tast, ami az a jelenség, amikor a fogyasztas alakulasa
egyenletesebb, mint a jovedelemé — tehat a jovedelem
novekedésé¢hez vagy csokkenéséhez a fogyasztas
tobbnyire azonos iranyt, de mindenképpen kisebb
mértéki valtozasa parosul (Matheika 2008). A lathato
fogyasztés szintjét nem kivanjak csokkenteni az egy¢-
nek, vagyis azt a fogyasztast, ami statusjelzésként is
funkciondl, és aminek a csokkentésével mar egyértel-
miivé valna a kdryezet szamara, hogy a raforditasi
lehetéségek sériiltek (Tordcesik 2011). A fogyasztas-si-
mitas és a lathato fogyasztas csokkentésének elkerti-
Iése miatt nehéz megragadni azt a pontot egy negativ
esemény kapcsan, ami mar megjelenik a fogyasztas
valtozasaban. A legfontosabb Osszefliggések az arak
¢és keresetek mentén rajzolddtak ki. Azonban ezekben
az esetekben is vissza kell csatolni a fentebb jelzett 14t-
hat6 fogyasztas fontossagara, illetve a fogyasztas-si-
mitas jelenségekre. Ugyanis ezen mutatok esetében is
kimutathatd, hogy hatasukra akkor valtozik a fogyasz-
tas és modosulnak a fogyasztoi varakozasok, ha hosz-
szabb valsagos iddszakot, recessziot jeleznek, vagy
¢les atrendezddést. A haztartasi hitelallomany 2021.
év végi adatok szerint 15%-kal ndvekedett az MNB
adatai alapjan (Palké 2022), amikoris a realkereseti
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index ndvekedésének iiteme az az eldtti évi 6%-rol
3%-ra esett vissza, illetve a fogyasztoi arindex 5%-os
novekedése volt tapasztalhato. 2022. év vége felé
viszont mar a hitelfelvételi hajlandésag is csokkent a
személyi kolcsonok esetében, 2022 szeptemberében
pl. mar 16%-os volt a visszaesés (Palk6 2022), mig
2022 végére a fogyasztoi arindex 15%-os novekedése
mellett a realbérek minddsszesen 2%-o0s novekedést
mutattak (KSH, 2023).

Amikor mar mélyen attevédik a krizis a raforditasi
lehetdségekre, akkor kovetkezik be a fogyasztasban
is jelentds valtozas, ekkor allapithatdé meg, hogy a
fogyasztoi magatartasban ismét a racionalis tényezok,
a tudatossag kezd el dominalni.

A fogyasztoi bizalmi index relevanciajanak vizs-
galatakor jol kirajzolodott, hogy a fogyasztoi varako-
zasok valtozasa hatassal van (64%-ban befolyasolja)
a kiskereskedelmi forgalom valtozasara, illetve a
haztartasok tényleges fogyasztasara (2. abra). Az
eredménybdl kiindulva egy jol hasznalhaté mutatd
keletkezik annak a mérésére, hogy lassuk a fogyasztoi
varakozasok miképpen befolyasoljak a kereskedelmi

volumen alakulasat. Ahogy az inflacios varokozasok
befolyassal vannak a valés inflacio alakulasara, tigy a
fogyasztoi bizalmi index alakulasa is hatassal van a
fogyasztas alakulasara. ,,Vitatott kérdés, hogy a vilag-
gazdasagi valsag lélektani hatasa a fogyasztokra nem
volt-e nagyobb a ténylegesnél.” (Simai 2013)

A realkereseti index esetében megfigyelhetjiik,
hogy az jol jelzi az eddig taglalt valsagos idészakokat
is (3. abra). Azt is megallapithatjuk, hogy mely val-
sag volt endogén, azaz a gazdasagon beliil keletkez6
krizisnek, és mely jelent meg exogén sokként. Lathat-
juk példaul, hogy a nalunk 2020-ban kezd6dd pan-
démia nem valtoztatott éves viszonylatban az addigi
trendeken, mig egyes valtozok esetében egy torés-
pont figyelheté meg, pl. a kiskereskedelmi volumen
6,5%-0s csokkenése a bezarasok miatt (1. tablazat).
A fogyaszt6i bizalmi index elemzése soran az a kér-
dés, hogy csak emocionalis hatasok esetén torténik-e
valtozas a bizalmi index esetében, vagy kimutathato,
hogy a gazdasagi terhek jelentds szerepet jatszanak a
fogyasztok varakozasaban és ennek fényében a meg-
hozott dontéseikben.

2. abra: Fogyasztéi bizalmi index hatasa a Kkiskereskedelmi forgalom és a haztartisok tényleges
fogyasztisara

Figure 2. Consumer confidence index impact on retail sales and actual
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3. abra: Realkereseti index valtozasa (1992-2022)
Figure 3. Change in real earnings index
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A fogyasztoi bizalmi index és a realkereseti
index vizsgalata soran kozepesen erés kapcsolatot
lehet latni, ahol a determinacids egyiitthato értéke
0.65 (4. abra). Kimutathato, hogy a fogyasztd
bizalmi index valtozasa 65%-ban a realkereset val-

tozasa miatt kovetkezik be. Ez alapjan megallapit-
hato, hogy a fogyaszto varakozasai abban az eset-
ben valnak negativva, amikor a kereset és az arak
kozotti kiilonbség nd, igy csokken a realkereset.

4. abra: Realkereseti index hatasa a fogyaszto6i bizalmi indexre
Figure 4. Impact of the real earnings index on the consumer confidence index

Forras: sajat szerkesztés GKI (2022) és KSH (2023) adatsorok alapjan

A korrelacios kapcsolatok feltérképezése soran
megfigyelhetd volt (2. tablazat), hogy a kiskeres-
kedelmi forgalom volumen indexe és a fogyasz-
toiar-index alacsony kapcsolatot jelol (1> = 0,145),
aminek alapjan nem éallapithatd meg az, hogy az
arak valtozdsa domindnsan hat a fogyasztasra. A
realkereseti index (ami tartalmazza a keresetek éves
valtozasat, kiigazitva az inflacids adatokkal) és a
kereskedelmi forgalom volumene esetében kozepe-
sen erds kapcsolat fedezhet6 fel, ami azt jelzi, hogy
a fogyasztas addigi trendje abban az esetben torik
meg, amikor a valsag mar attevodik a fogyasztok
raforditasi lehetdségeire. Az elemzés sordn a fel-
rajzolt pontdiagram, majd a kiszamitott r*> determi-
nacios egyiitthatd, melynek értéke 0,58, kdzepesen

erds kapcsolatot jelez, ami alapjan vilagos, hogy a
realkereset alakulasa, vagyis a keresetek vasarloér-
téke erésen befolyasolja a fogyasztast. Kirajzolodik
az is (5. abra), hogy a lathatatlan fogyasztas valto-
zasara (pl. élelmiszer) kozvetleniil jelentds hatassal
van a redlkeresetek valtozasa. A redlkereset valto-
zasa jobban hat az élelmiszer volumenre, mint a
fogyasztoi bizalmi index véltozas, azaz a fogyasz-
toi varakozasok. A varakozasok elmozduladsa job-
ban befolyésolja a kiskereskedelmi volument és a
haztartasok tényleges fogyasztasanak alakuldsat. A
volumen csokkenése azt jeloli, hogy a fogyasztok
visszafogjak vasarlasaikat, azaz érzékelik a krizist
és tudatosan, raciondlisan reagalva visszafogjak
koltéseiket.

2. tablazat: Kapcsolatok feltérképezése
Table 2. Mapping relationships

Forras: sajat szerkesztés

12 2023 / Kiildnszam EMOK 3

Balint Alexandra, Térécsik Maria: Valsagokra adott fogyasztoi reakciok...

DOI: 10.15170/MM.2023.57.KSZ.03.01



Marketing & VMienedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

5. abra: Osszefiiggések felrajzolasa
Figure 5. Drawing correlations

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2023), MNB (2023), GKI (2022) adatsorok alapjan

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy
valos fogyasztoi reakciot kényszer hatasara, a rafor-
ditasi lehetéségek sziikiilésekor tapasztalunk, ami-
ben a racionalitds dominal, igy a fogyasztok vissza-
fogjak fogyasztasukat. Lathato, hogy nem egy krizis
hire, megélése a mozgatoéerd, hanem az, amikor a
problémat a fogyaszté a sajat ,,pénztarcajan” érzi.
Napjaink valsagainak hatasa csak akkor mutatkozik
meg a fogyasztoi reakciokban, amikor ezek a krizi-
sek begytiriiztek a haztartasaik gazdalkodasaba.

KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK
CONCLUSIONS AND
SUGGESTIONS

A fogyasztoi reagalasok kutatdsa sosem egy ténye-
z6re €piilé gondolkodas. Nem feltételezhet$ az sem,
hogy minden egyén ugyanazzal a motivacios és
preferenciakészlettel rendelkezik, ugyanakkor az is
megallapithato, hogy a mindenre és f6ként az anyagi
helyzetre hatéassal 1év6 krizisek nem hagynak til nagy
valasztasi szabadsagot a fogyaszté szamara, hiszen
kényszerit6 erdk jelennek meg a gazdalkodasaban. A
témakor alapos kutatasa nehéz a sziikosen rendelke-
zésre allo adatsorok miatt, amik bévithetk lennének
anem nyilvanos adatokhoz valo hozzaféréssel. Nehe-
ziti a visszatekintést a kiilonféle kutatdintézetek adat-
felvételeinek kiilonféle idésorai, a modszertanok elté-
rései, s6t egyazon intézet szambavételi protokolljanak
valtozasai. Az elemzés alapjan megallapithato, hogy
aminden szegmensre kihat6 valsag soran a fogyaszto
tudatosabba valik, és racionalisabb szempontok alap-
jan hozza meg dontéseit. A gazdasagi valtozas szem-
pontjabol figyelembe vett mutato lefedi a raforditasi
lehet6ségek valtozasat, amely jol jelzi a fogyasztas
volumenének csokkend vagy novekvo tendencigjat.
Ez nem azt feltételezi, hogy a fogyasztok dontéseiben
nem jelennek meg az egyéni preferenciak, de bizto-
san felértékelddnek a racionalis és tudatos szempon-

tok. Fontos kérdéskomek tekinthetd a valsagokban
megmutatkozé magatartas minden piaci szerepl6 sza-
mara, akinek a célja a pozicidja megtartasa. A szak-
irodalom ¢és az elemzések alapjan kijelenthetd, hogy
valsag soran a fogyasztok visszafogjak és modositjak
vasarlasaikat. Ennek kovetkezményei és hosszll tava
hatédsainak a vizsgalata a kulcskérdés.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A fogyasztok dontéseiket a racionalis és az emoci-
ondlis befolyasold tényezok elegyeként hozzak
meg, mintegy a két végpont kozotti értéket mutatva.
Megallapithatd, hogy a nehezedd gazdasagi hely-
zet a tObbség szamdra a racionalis dontési aranyok
novelését kényszeriti ki. Az arak és a bérek, jovedel-
mek kiilonbségének novekedése elbre vetiti a valsag
megjelenését, mélységét. A rendszervaltas ota harom
valsagot, tobb recesszids idészakot nevesitettiink,
amelyek eltérd okokbol, eltérd jellemzokkel birtak, de
ko6zos benniik a fogyasztok meggondolt dontéseinek
tomeges megmutatkozasa, a racionalitds hatarozottan
novekvd aranya. Nyilvan, termékkategoridk szerint
vizsgalodva eltérések adodnak, hiszen némi kényezte-
tésre, oromszerzésre sziikség van nehéz koriilmények
mellett is, vagyis ilyenkor emocionalis indittatasi a
vasarlas, de ezek vélelmezhetden csekély egységaru
vasarlasok lehetnek. A valsagok kozotti iddszakokban
I¢legzethez jutva élvezték a fogyasztok az emocio-
nalis dontési szempontok érvényesiilését. Ez persze
azt sugallja, hogy az emberek semmit nem tanultak
a nehézségekbol, de alaposabban szemiigyre véve a
folyamatokat, igenis tanultak, igenis vittek magukkal
olyan szempontokat, amelyek valamiképp a tudatos-
sagot erositették a dontésekben. Jelen tanulmanyban
gazdasagi mutatészamok elemzésével mutattunk ra
arra, hogy a fogyasztasvisszafogas alapvetéen a real-
kereset csokkenésére adott reakcio.
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Pécsi Tudomanyegyetem

Consumer reactions to crises, voluntary and involuntary commitment to
awareness

THE AIM OF THE PAPER

The tougher economic situation is naturally leading to more prudent purchases, as tighter budgets
are needed to cover consumption at or close to the same level as before. The aim is to examine
whether we can observe an indicator in economic indicators that is a good predictor of any crisis
period, regardless of whether the crisis is endogenous; originating inside the economy, or exoge-
nous; originating outside the economy but spilling over into it. If such an indicator is found, the
question is whether its changes have a direct impact on consumer reactions. We examine that where
is the point in a crisis period when consumers change their previous consumer behaviour. If there
is a close co-movement between economic indicators and consumption trends, we can also draw
conclusions about the level of awareness.

METHODOLOGY

Finding the relationship between macroeconomic indicators and indicators of changes in consumer
behaviour in different databases, using dot plots. The strength of the relationships is determined by
interpreting the coefficients of determination.

MOST IMPORTANT RESULTS

We were looking for the point in a crisis where almost all social stratums are forced to change. We
have found that regardless of the nature of the crisis, the impact of a crisis on consumer behaviour
comes to surface when it is directly felt by consumers in terms of their spending, that is, when their
financial options become narrower. It also became apparent that in the event of a crisis, a reduction
in the volume of consumption occurs firstly in the field of invisible consumption. When consumers
feel the impact of crises on their own wallets, awareness awakens, the "survival instinct" is acti-
vated, and emotions become less dominant in the decision-making processes.

RECOMMENDATIONS

In a crisis situation, all research related to consumption receives special attention, especially if les-
sons can be learned from it. The study highlights the potential of databases that are available and can
be usefully analysed. However, further in-depth research is needed, including qualitative methodol-
ogies, to investigate whether the changes that occur are permanent in consumer behaviour, whether
people learn from what they have experienced during crises or they revert to their previous routines.

Keywords: crises, consumer behaviour, consumer awareness
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