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ATANULMANY CELJA

Hazéankban megkozelitéleg minden masodik vallalkozas éli tul az els§ harom évét. Ezaltal a vallalkozok
tobbsége talalkozik a kudarccal és fontos vizsgalni, hogy ezekbdl az olykor kellemetlen tapasztalatokbol
milyen tudést tudnak tovabb vinni szakmai életiikben. Ennél fogva jelen kutatas arra kereste a valaszt, hogy
mit tanulnak a véllalkozok a kudarcaikbol €s ezen tanulsagokat miként lehet rendszerezni.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Jelen kvalitativ kutatés keretében 16, legalabb egy kudarcot atélt vallalkozoval késziilt egyéni, félig struk-
turdlt mélyinterju. A potencialis interjualanyok holabdas, ajanlason alapuld mintavétellel keriiltek felkere-
sésre a téma érzékenysége miatt valamint, hogy gyorsabban kialakuljon a bizalom a kutat6 irdnyaba. Az
interjuk soran feltart tanulsagok maradéktalanul rendszerezésre keriiltek.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kudarc soran levont tanulsdgok rendszerezésének a végére 1étrejott struktira négy teriileten beliil rend-
szerezi a tanultakat (személyes, kapcsolatok, menedzsment és marketing tanulsagok) 11 feltart csoportba:
Onismeret/személyes fejlodés, valsag- és kudarckezelés, karriermegfontolasok, vezetokhoz-, illetve alkal-
mazottakhoz kapcsolddo tanulsagok, kommunikécid/egylittmiikodés, vallalkozas menedzsmentje, jogi €s
pénziigyi tanulsagok, piaci kornyezet és verseny, vevok ¢és fogyasztdi magatartas, mig végiil a marketing-
kommunikacio. Az igy 1étrejott struktara arnyaltabb és teljesebb rendszerezést kinal a vallalkozoi kudarc-
bol levont tanulsagokra, mint azt a korabbi kutatdsok lehetdvé tették. A vizsgalt vallalkozok legtobbet az
onismeret, személyes fejlodés, valamint a vallalkozas menedzsmentje kapcsan tanultak a kudarc soran.

GYAKORLATI/GAZDASAGPOLITIKAI JAVASLATOK

Az iizleti életbe két Giton hasznalhatoak fel jelen kutatas eredményei. Egyrészt, az eredmények, mint valos
példak vagy esettanulmanyok beépithetdek a véllalkozo és kozgazdasz oktatasba. Masrészt, pedig vezetdk
¢és vallalkozok a tanulmanyt elolvasva emlékeztetot kaphatnak, hogy megéri a néha egyértelmiinek vélt
dolgokra is figyelmet forditani, mert akar egy vallalkozoi kudarcca néhetik ki magukat.

Kulcsszavak: véllalkozoi kudarc, tanulés, tanulsagok
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A vallalkoz6i 1ét alapjaiba kodolva tartalmazza a
bizonytalansagot ¢és a kockazatot (Fang He & Kré-
henmann 2021, Jenkins et al. 2014, McGrath 1999,
Shepherd & Patzelt 2017), igy a vallalkozoknak a
kudarc eshetéségével a kezdetektél fogva szamol-
niuk kell. Ezt tamasztjak ala a KSH (2022) adatai is,
mely szerint a hazai vallalkozasok harom éves tul-
¢élési rataja 53,4% 10 éves atlagban nézve. A téma
jelent6ségének ellenére a kutatasok még viszonylag
gyerekcipében jarnak nemzetkozi szinten is (Hsu ez
al. 2017, Hwang & Choi 2021, Klimas et al. 2021,
Shepherd & Patzelt 2017), hazai kutatasok tekin-
tetében pedig még nagyobb a hianyossag (Repisky
2018, Repisky 2023). Azonban, ha a vallalkozoi
kudarccal kevésbé is foglalkoztak hazankban, a
tanulas (Bittner 1999) és a piacismeret fontossa-
gat (Keszey 2008), vagy épp a valsaigmenedzselés
szerepét az Uizleti életben (Katits 1995) a Marketing
és Menedzsment folyoirat hasabjain is hangsulyoz-
tak. S6t a korabbi valsagokhoz hasonldan (Rekety-
tye 2009), az elmult évek valsagai, mint példaul a
Covid jarvany okozta megvaltozott kornyezet és
fogyasztoi magatartas (Jakopanecz 2021) tovabb
novelte a tanulas vizsgalatanak sziikségességét.

Vallalkozok szamara a kudarc megélése akar
traumatikus és érzelmileg megterhel lehet (Cope
2011, Jenkins ef al. 2014, Shepherd 2003, Singh et
al. 2015, Ucbasaran et al. 2013). Ugyanakkor maga
a felépiilés felfoghato egyfajta tanulasi folyamat-
ként, ahol egyedi tudashoz, tapasztalatokhoz jut-
hatnak a vallalkozok sajat maguk és a vallalkoza-
suk vonatkozasaban is (Cope 2011, Cotterill 2012,
Fang He & Krahenmann 2021, Jenkins ez al. 2014,
McGrath 1999, Omorede 2021, Riar et al. 2021,
Shepherd & Patzelt 2017, Sitkin 1992, Ucbasaran
etal 2013).

Jelen kvalitativ kutatds arra keresi a valaszt,
hogy mit tanulnak a vallalkozok a kudarcaikbol és
ezen tanulsagokat miként lehet rendszerezni. Ennek
megvalaszolasahoz 16, legalabb egy kudarcot atélt
vallalkozéval késziiltek egyéni, félig-strukturalt
mélyinterjuk.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
THEORETICAL BACKGROUND

Miel6tt ismertetésre keriilnének a vdallalkozoi
kudarcbol levont tanulsagok kapcsan végzett
korabbi kutatasok, els6ként fontos, hogy a kudarc
definialasra keriiljon. Jelen kutatas vallalkozoi
kudarcnak tekintette azt, amikor egy vallalkozd
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kilép a vallalkozasabol vagy bezarja azt, mert az
gazdasagilag nem fenntarthatd, vagy mert az nem
teljesitette az elvarasait, vagy egy erdteljes kiilsé
tényez0 a vallalkozasa elhagyasara kényszeriti. Az
alkalmazott definici6 megkoézelitéleg megegyezik
Khelil (2016) halmazabras kudarcrendszerezésébol
az akaratlan kilépés dimenzioval és egyértelmiien
kizarja az olyan kilépéseket, amikor a vallalkozo
egy pozitiv cél érdekében hagyja el cégét (1asd pél-
daul: Wennberg ez al. 2010).

A vallalkozéi kudarc szamos negativ modon
hathat a vallalkozo életére (Cope 2011, Fang He
& Kriahenmann 2021, Klimas et al. 2021, Repisky
2023, Singh et al. 2007, Ucbasaran et al. 2013),
ugyanakkor a kudarc soran tanultak jelentds pozi-
tiv hozadékai lehetnek ezen tapasztalasnak (Shep-
herd 2003, Sitkin 1992, Ucbasaran et al. 2013,
Yamakawa & Cardon 2015). Tovabba tobb kutatod
egyetértését fejezte ki, hogy a kudarcainkbol tob-
bet tanulhatunk, mint sikereinkbol (Cope 2011,
McGrath 1999, Riar ez al. 2021, Sitkin 1992), meg-
ismerhetjiik miként reagalunk nehéz helyzetekre
(Cope 2011, Riar ez al. 2021), uj mintakat tanulha-
tunk, szabadabban gondolkodhatunk uj otleteken,
azaz a kudarc fontos forrasa lehet az 1j tudasnak
és képességeknek (Cope 2011, Klimas ez al. 2021,
Ucbasaran et al. 2013, Yamakawa & Cardon 2015).
Ugyanakkor a kudarcbél torténd tanulas nem egy-
szerl és f6leg nem automatikus, hiszen a vallalko-
zonak sokszor az alapvetd hiedelmeit és 6nmagat
kell ujraértékelnie (Riar er al. 2021, Sitkin 1992),
mik6zben szamos kudarc okozta kovetkezménnyel
is meg kell kiizdenie, hogy sikeres legyen a tanulas,
mint példaul a vallalkozas elvesztése okozta gyasz
érzésével, mely csokkenti a tanulasi képességeket
(Shepherd 2003, Shepherd ez al. 2009, Ucbasaran
etal 2013).

A kudarc soran a vallalkozok megérthetik, hogy
mi milkodik és mi nem (Cope 2011, Yamakawa
& Cardon 2015), egyre tobb bizonytalan helyze-
tet ismerhetnek meg, igy csokkentve a jovobeli
bizonytalansagot (Fang He & Krdhenmann 2021,
McGrath 1999, Sitkin 1992). Tovabba a kudarc
valtozast hozhat a wvallalkozok Onismeretében,
vallalkozo6i tevékenységében vagy kapcsolataik
kezelésében (Cope 2011, Fang He & Kriahenmann
2021). Abban pedig a legtobb kutato egyetért, hogy
a kudarc soran tanultakat a vallalkozok jelentds
része egy Uj vallalkozas alapitasanal hasznalja fel
(Cope 2011, Klimas et al. 2021, Shepherd 2003,
Shepherd et al. 2009, Singh et al. 2015, Ucbasa-
ran et al. 2013, Uy et al. 2012, Yamakawa et al.
2015, Zhao & Wibowo 2021). Tobb korabbi kuta-
tas kisérelte meg rendszerezni a vallalkozoi kudarc
soran szerzett tanulsagokat, melyekbdl négy eltérd
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megkozelités mentén késziilt, ismertebb kutatas
keriil réviden bemutatasra az alabbiakban.

1. Riar és kutatotarsai (2021) esettanulmanyos
kutatasuk soran, abbol a gondolatbdl indultak ki,
hogy a kudarc vallalkozok altal észlelt okai nagy-
ban meghatarozzak azt, hogy milyen tanulsagokat
vonnak le a vallalkozok. Ez alapjan 6k elkiilonitet-
ték, hogy kiils6 vagy bels6 kudarc ok kapcsan von-
tak le tanulsagokat a vallalkozok.

2. Atsan (2016) kvalitativ, interjuis kutatasa
soran harom csoportba rendezte a tanulsagokat:
lehetdségfelismerés, lehetéségkihasznalas és sze-
mélykozi kapcsolatok.

3. Singh és kutatotarsai (2007) kvalitativ kuta-
tasuk soran abbdl indultak ki, hogy a kudarc négy
tertileten hat a vallalkozo életére (gazdasagi, tarsas,
pszichologiai és fiziologiai teriilet), ezeken a terii-
leteken jelentkeznek a kovetkezmények, ezekkel a
tertiletekkel kiizd meg a vallalkozo, igy ezen a négy
teriileten fognak a tanulsagok is elkiiloniilni.

4. Végiil pedig a legnépszertibb rendszerezés,
melyet Cope (2011) alkotott meg és azota tobb
masik kutaté is atvett (példaul Byrne & Shepherd
2015, Fang He & Krahenmann 2021, Klimas et al.
2021). Cope négy teriiletre osztotta a kudarc soran
tanultakat a kovetkezOk szerint:

a. Onmaguk: Sajat erdsségek, gyengesé-
gek, képességek, attitlidok, hiedelmek és fejlesz-
tendo teriiletek megismerése, azaz egy jobb menta-
lis kép kialakitasa magunkrol.

a. Vallalkozas (és annak elvesztése): A val-
lalkozas erésségeinek és gyengeségeinek megisme-
rése, beleértve a kudarc okait is.

a. Kapcsolatok, kapcsolati halok: Vallalko-
zason beliili és kiviili kapcsolatok természetének és
menedzselésének megismerése.

a. Vallalkozasmenedzsment: Vallalkozas
iranyitasanak és kontrollalasanak hatékonyabb
modjainak megismerése szélesebb kornyezet figye-
lembevételével.

A fentiek alapjan lathatjuk, hogy t6bb rendsze-
rezés létezek, melyek mas-mas modon kozelitették
meg a kérdéskort és attol fiiggden, hogy egy kutatas
a kudarc mely teriiletére fokuszal jobban, mas-mas
megkozelités alkalmazasa lehet célravezetd.

MODSZERTAN ES MINTA
ROVID ISMERTETESE
INTRODUCTION OF THE METHO-
DOLOGY AND THE SAMPLE

Jelen kutatds ugyan egy nagyobb vallalkozoi
kudarcfeldolgozast vizsgalo kutatds része volt,
viszont ez a tanulmany csak arra kérdésre kereste

a valaszt, hogy mit tanulnak a vallalkozok a kudar-
caikbol és ezen tanulsagokat miként lehet rendsze-
rezni. A kutatas feltaro jellegii, kvalitativ, narrativ
megkozelitést alkalmazo interjus kutatas volt. Az
elso jelentésebb modszertani kihivas mar itt jelent-
kezik, ugyanis szamos kutato kiemelte a vallalko-
z01 kudarcot atélt interjualanyok felkutatasanak és
részvételre birasanak nehézségeit (Byrne & Shep-
herd, 2015, Cotterill 2012, Jenkins et al. 2014,
Khelil 2016). Az interjualanyok felkutatasa holab-
das mintavétellel tortént, annak érdekében, hogy
kialakuljon az interjuztaté és az interjiialany kozott
egy bizalmi kapocs és nagyobb aranyban vallaljak
a felkeresettek az interjut. Az interjik felvételéhez
egy tobb korben tesztelt interjufonal szolgaltatta az
egyéni mélyinterjuk strukturajat. Végiil 16 interju
keriilt elemzésre jelen kutatasban.

A minta tobb szempontbdl is igen vegyes képet
mutatott, annak érdekében, hogy a vizsgalni kivant
jelenségek minél valtozatosabb mivoltukban keriil-
jenek feltarasra. A 16 vallalkozo atlagos vallalkozoi
tapasztalata az interjuk felvételekor 16,2 év volt,
mig a legkisebb tapasztalattal rendelkezének 6 év
tapasztalata volt, addig a legtapasztaltabbnak 31 év.
Ugyanakkor mig néhany vallalkozonak a kudarccal
érintett volt az elsé és egyben utolso vallalkozasa
(7, 10, 15), addig tobb portfolio vallalkozoé meg se
tudta mondani pontosan eddig hany vallalkozas ira-
nyitasaban vett részt (2, 4, 8, 16).

Ugyan mindegyik vallalkozas mikro- vagy kis-
vallalkozas volt, de tevékenységiikben eltértek és
miikodési idotartamuk is valtozatos volt (fél évtol
25 évig). A vizsgalt kudarcokbol kilenc az interjut
megeldz6 6t évben tortént, 6t kudarc 5 és 10 év
kozotti intervallumban, mig csak két kudarc tortént
10 évvel az interju eldtt. Ezen utobbi informacio
kozlése azért is fontos, mert tal hamar a kudarc
utan a vallalkozok még lehet nem jutottak el a
tanulsagokig, sok év elteltével pedig torzulhatnak
az emlékeik a visszaemlékezési hiba kovetkeztében
(,recall bias”), igy ez egy korlatja lehet a kutatas-
nak (Cope 2011, Corner et al. 2017). Tovabbi elért
mintabol fakado korlatnak tekinthetd, hogy a kuta-
tasban szinte kizarolag férfiak vettek részt (16 meg-
kérdezettbol 13 férfi volt).

EREDMENYEK
RESULTS

Az interjuk soran feltart tanulsagok eloszor a szak-
irodalomban fellelheté elméletek alapjan kertiltek
rendszerezésre. Elséként a legelterjedtebb négy
teriiletes megkozelités keriilt kiprobalasra (Cope
2011), viszont fontos arnyalatai vesztek el az
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eredményeknek vagy egyes tanulsagok erés komp-
romisszumokkal keriilhettek volna besorolasra a
teriiletekbe. Ezt kovetéen Singh és kutatotarsai
(2007) modszerébdl inspiralodva, keriiltek beso-
rolasra az egyes tanulsagok, hogy milyen tipusu
kovetkezményhez kapcsolodhatnak, viszont olyan
mértékben a szakmai és pszichologiai kovetkezmé-
nyekhez kapcsolodtak, hogy ez a megkozelités se
bizonyult célravezetének az eredmények kommu-
nikalasahoz. Mig Riar és kutatotarsai (2021), vala-
mint Atsan (2016) rendszerezései til egyszeriisit6-
nek bizonyultak, Cope megkdzelitéséhez hasonldan

lényeges arnyalatai vesztek volna el a tanulsagok-
nak. Osszességében arra jutottam, hogy Cope
(2011) kategoriait figyelembe véve, de hagyom,
hogy az interjukbol emelkedjenek ki a lényegesebb
tanulasi teriiletek. Az interjuk elemzésének végére
az 1. abran lathato struktira emelkedett ki, mely
szerint négy nagy teriileten beliil, 6sszesen tizenegy
tanulsagcsoport talalhatd, melyek a kovetkezékben
konkrét példak segitségével bemutatasra is keriil-
tek.

1. dbra: Javasolt rendszerezés a vallalkozéi kudarcbél levont tanulsagokra
Figure 1. Suggested systematization for lessons learned from entrepreneurial failure

Forras: sajat szerkesztés

1. Személyes tanulsagok tertilete:

1. Az dnismeret és személyes fejlodés tanulsag-
csoport volt az egész kutatasban a legkiterjedtebb
kategoria, mind szamossagban (17 tanulsag), mind
valtozatossagban. Ide tobbek kozott olyan tanulsa-
gok tartoztak, mint lizleti partnerek kapcsan jobb
hallgatni az intuiciokra, elsé benyomasra (1; 9);
,,...Onhittség, hogy én mindenkinél mindent jobban
tudok. En nem szégyellek kérdezni, utananézni.”
(4); nem vagyik folyamatos utazasra, ezért most
mar lakhelye koré szervezte 0j vallalkozasait (13)
vagy épp, hogy masok eltéré céljait konnyebben
tudja mar elfogadni (1).

2. Mivel kudarcok kapcsan levont tanulsagok
voltak vizsgalva, igy nem meglepd, hogy szamos
interjuban megjelentek valsag- és kudarckezeléshez
kapcsolodd tanulsagok is. Erre a teriiletre szemlé-
letes példak a kovetkezok: kis pihenés utan aktivan
keressiink ¢€s tegytink a kiutért, a valtozasért (1);
»Szerintem az ember életében kell, hogy legyen
néhany olyan, hogy megvalunk bizonyos dolgok-
tol, amikhez hozzaszokunk, nem kell ragaszkodni
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mindenhez, s6t.” (11); ,Jobb egy még nagyon
kecsegtetd vallalkozast is, ilyen gondok esetében
akkuratusan, idében lezarni.” (9)

3. Karriermegfontolasok teriiletén volt, aki
rajott, hogy mar csak szakmajaban vallalkozna (3),
nem szeretne nagy nemzetkozi cég vezetdségébe
tartozni (13), vagy épp, hogy fokuszaljunk egy-két
vallalkozasra €s ne ,,szOszolgessiink” egyszerre
sokkal (16).

II. Kapcsolatokra vonatkozé tanulsagok teriilete:

4. Vezetékhoz kapcsolodo tanulsagok tobb
modon is megmutatkoztak: ,,Aki nagyon nagy sza-
vakkal és ugymond nagyzasi hobortokkal érkezik,
azok - ez volt a f6 tanulsag - azokat elkeriiljiik.”
(12), most mar mas szempontok szerint valasztana
izlettarsat (15), fontos, hogy értsiink a vallalkozas
szaktertiiletéhez, kiilonben tulzottan ki vagyunk
szolgaltatva az lizlettarsunknak (16).

5. Alkalmazottakhoz kapcsolodo  tanulsagok
kozé tartoztak tobbek kozott olyanok, hogy meg
kell probalni az emberhez szabni a munkakort és
nem az embert beleerészakolni a munkakorbe, ha
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nem illik bele (13), ha indulaskor még nincs meg a
teljes csapat, id6vel is be lehet 6ket vonni a vallal-
kozasba (7), vagy sziikséges lett volna tobb keres-
kedelmi szakembert bevonni (14).

6. Kommunikacio és egyiittmiikédés teriiletén
harom tanulsag meriilt fel, mégpedig, hogy a prob-
lémak leggyakrabban nem megfelelé kommunika-
ciobol erednek, igy erre tudatosan figyelni kell (9),
elore fel kell késziilni a nagyon eltéré személyisé-
gek kozotti kommunikacios fesziiltségekre (13),
valamint alapbol bizalommal van masok iranyaba,
de egy kicsit gyanakvobbnak, 6vatosabbnak kell
lennie az lizleti életben (15).

II1. Menedzsment tanulsagok teriilete:

7. Jogi és pénziigyi tanulsagokon belil pénz-
ugyi részre lehet példa, hogy ne fektesse be legko-
zelebb minden vagyonat a vallalkozasaba (5), mig
jogi részre pedig, hogy ,koril bastydzna magat”
szellemi tulajdon védelemmel (7) vagy, hogy a
kovetkezd vallalkozasba mar tobbségi tulajdonos-
ként szallna be (12).

8. Vallalkozas menedzsmentjéhez Kapcsolo-
dott a masodik legtobb tanulsag (szam szerint 12).
Ide olyan tanulsagok tartoztak, mint hogy a ,,Napi
rutinban nem szabad elveszni” (1), nincs sziikség
mindig részletes tervezésre, fontosabb az értékeink
szerint kovetkezetesen cselekedni (1), megfeleld
szakért6k bevonasanak fontossaga (2; 8), folyamat-
szervezés sziilkségessége (11) vagy épp, hogy nem
akar 6 is atugrani lépcséfokokat a vallalkozasépi-
tésben és csédbe jutni, mint masok (4).

IV. Marketing tanulsagok teriilete:

9. Piaci kornyezethez és versenyhez kapcso-
16d6 tanulsagok kozott olyanok meriiltek fel, mint
hogy piackutatas nélkiil nem szabad vallalkozasba
kezdeni (2), iparag fiiggetlen tizleti korlatokat sike-
riilt megismernie (7), erdteljesebb piaci fellépés
sziikségessége (11), vagy hogy olyan vallalkozast
kell inditani, mely kevésbé fiigg erds kiilsé hata-
soktol (10).

10. Vevékhoz és fogyasztoi magatartashoz Kap-
csolodo tanulsagok voltak, hogy nem kell minden-
aron megfelelni minden tgyfélnek, lehet koztiik
szelektalni (14), fontos a kiegyensulyozott meg-
bizoi struktura kialakitasa (1), partnervalasztasnal
fontos az értékrend is a mindség mellett, most mar
akar jol fizet6 tigyfélre is nemet mond (1), vagy a
jatékosok kozosségében gyorsan elterjed a negativ
vélemény, ami nagy veszélyforras (7 — e-sporttal
foglalkoz6 cégiik volt).

11. Végiil, de nem utolso sorban a marketing-
kommunikdciohoz kapcsolédd tanulsagok kovet-
keznek. Ide olyanok tartoztak, mint hogy ,,Nagy
hatalma van a kozosségi forumoknak”, melyre
lehet épiteni (7), vagy hogy kommunikalni kell,

hogy miben lehetnek jobbak a versenytarsaknal
(8). Két vallalkozo 0j kompetenciakat is elsajatitott
ezen a teriileten a kudarc elkertilésére tett kisérletek
idészakaban, egyikiik a hirdetések kezelését tanulta
meg (11), mig masik vallalkozo6 a kereséoptimali-
zalast probalta ki, ami az interji iddpontjaban mar,
egy Uj cég formajaban, a fétevékenysége volt (2).

A teljesebb elemzés érdekében, azonban nem
csak a javasolt tanulsagrendszerezés keriil bemu-
tatasra, hanem az is, hogy a vizsgalt minta vonat-
kozasaban az egyes tanulsagcsoportok milyen
gyakran meriiltek fel. Ennek érdekében a 2. abran
keriilt megjelenitésre, hogy melyik vallalkozo
melyik tanulsagteriileten vont le kévetkeztetéseket
a kudarcabol, viszont az abran az nem lathato, hogy
az egyes vallalkozok az egyes tanulsagteriileteken
hany kiilonboz6 tanulsagot vontak le. Mig a 10.
interjualany csak, egy teriileten egy tanulsagot vont
le, addig a 7. interjuialany 7 kiilonb6z6 tanulsagterii-
leten is eljutott kovetkeztetésekig. A legtobb eltérd
tanulsagot az 1. interjualany vonta le, szam szerint
15-6t, mig ha ezek ,,csak” 6t kiilonb6z6 tanulsagte-
riiletet is érintettek.

A 2. abran tovabba az is latszik, hogy a legtobb
esetben az Onismeret, személyes fejlodés, valamint
a vallalkozas menedzsmentje kapcsan tanultak
a vallalkozok, mely egyébként az egyedi levont
tanulsagok szamossagaban is igaz. Ugyanakkor
a 2. abra elemzése a kutatas egy ujabb korlatjara
hivhatja fel a figyelmet, mégpedig, hogy eléfordul-
hat, hogy jelen feltar¢ kutatds még nem mindegyik
tanulsagesoport esetében érte el a telitddési pontot.

OSSZEGZES ES KOVETKEZTE-
TESEK
SUMMARY AND CONCLUSIONS

Osszességében elmondhaté, hogy a kutatas vélaszt
talalt a feltarni szandékozott kérdésre és olyan rend-
szerezés jott létre a vallalkozoi kudarcbol levont
tanulsagokra, mely arnyaltabb vizsgalodast tesz
lehet6vé a jovoben. A létrejott struktira négy terii-
leten beliil rendszerezi a kudarc soran levont tanul-
sagokat (személyes, kapcsolatok, menedzsment és
marketing tanulsagok), melyek egyiittesen 11 cso-
portot tartalmaznak: 6nismeret/személyes fejlodés;
valsag- és kudarckezelés; karriermegfontolasok;
vezet6khoz kapcsolodd tanulsagok; alkalmazot-
takhoz kapcsolodo tanulsagok; kommunikacio és
egyiittmiikddés; vallalkozas menedzsmentje; jogi
¢és pénziigyi tanulsagok; piaci kdrnyezet és verseny;
vevok és fogyasztoi magatartas; mig végiil a marke-
tingkommunikacio.

Tovabba érdekes, hogy a legtobb tanulsag
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2. abra: Tanulsagcsoportok eléfordulasa interjialanyonként
Figure 2. Occurrence of lessons learned per interviewee

Forrds: sajat szerkesztés

kiviilrél nézve, féleg ha az olvasd kozgazdasz,
akkor elég egyértelmiicknek tiinhetnek és meglepd
lehet, hogy masoknak egy vallalkozoi kudarc kell
ezek levonasahoz, mely tobb oka lehet. Egyrészt
sok vallalkoz6 nem kdzgazdasz, vagy éles, érzelmi-
leg felfokozott helyzetben nem olyan kénnyen jut-
nak eszébe a tanultak. Masrészt, kiilonféle kognitiv
torzitasok és heurisztikak is eltérithetik dket attol,
hogy éles helyzetben a tudasok legjava szerint cse-
lekedjenek, ilyenek lehetnek tobbek kozott: a meg-
erdsitési torzitas (McGrath 1999), hozzaférhet6ségi
heurisztika (Kahneman 2013, Lippai 2010, Selei
2012), vagy épp a tulzott magabiztossag (Artinger
& Powell 2016, Selei 2012, Shepherd et al. 2009,
Shepherd et al. 2015).

Az eredmények hasznosithatosaga tobb teriile-
ten jelenhet meg. El8szor, a kutatok szamara jelen,
tobb arnyalatot tartalmazo, rendszerezés mélyebb
vizsgalatokat tehet lehet6vé a kudarcbol torténd
tanulas teriiletén. Masodszor, az eredmények, mint
szemléletes példak vagy esettanulmanyok beépit-
hetdk a vallalkozo és kozgazdasz oktatasba, melyet
a Szegedi Tudomanyegyetemen mar meg is kezd-
tink. Végiil, pedig vezetdk, vallalkozok a tanul-
manyt elolvasva emlékeztetét kaphatnak, hogy
megéri a néha tul egyértelmiinek vélt dolgokra is
figyelmet forditani, mert akar a vallalkozasukkal
fizethetnek egy elkeriilhet6 hibaért.
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System of lessons learned from entrepreneurial failure

THE AIM OF THE PAPER

In Hungary only half of new enterprises survive their first three years. Thereby most of the entrepreneurs will expe-
rience failure and it is important to research that what can entrepreneurs learn from these sometimes unpleasant
experiences for their future businesses. Therefore, present research sought the answer to what entrepreneurs learn
from their failures and how these lessons can be systematized.

METHODOLOGY

In this qualitative research 16 entrepreneurs, who experienced at least one failure, were interviewed with a tested,
semi-structured in-depth-interview thread. The potential interviewees were reached with recommendation based
sampling, because of the sensitive topic and to enhance trust building toward the researcher. During the analysis
all of the explored lessons were used in the systemization.

MOST IMPORTANT RESULTS

The explored categorization structure contains 11 groups of lessons grouped into four bigger themes (personal,
relationships, management and marketing lessons). The 11 groups are the followings: self-knowledge/personal
development; crisis and failure management; career considerations; lessons related to leaders; and -employees;
communication/cooperation; business management; legal and financial lessons; market environment and com-
petition; customers and consumer behavior; and finally marketing communication. The resulting structure offers
a more detailed and complete systematization of the lessons learned from entrepreneurial failure than previous
theories. The interviewed entrepreneurs learned most about self-knowledge/personal development and business
management during the failure.

RECOMMENDATIONS

The results of this research can be used in business life in two ways. On the one hand, the results, as
real-life examples or case studies, can be incorporated into entrepreneur and economist education.
On the other hand, managers and entrepreneurs can get a reminder by reading the study that it is
worth paying attention to sometimes obvious things, because these mistakes can cause to lose their
businesses.

Keywords: entrepreneurial failure, learning, lessons
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