Az emberi er6forras menedzs-
ment témakdrében az utébbi évek-
ben magyar nyelven megjelent
kényvek sora egy, a maga nemé-
ben kilénleges kotettel bévult. Cél-
ja annak bemutatasa, hogy hogyan
és milyen valtozasok kovetkeztek
be az emberi er6forras menedzs-
ment tertletén a régié orszagai-
ban a rendszervaltozas utan eltelt
id6szakban. Tukrozi, és jol 6tvozi
a népes nemzetkdzi szerzégarda
sokéves kutatasi és oktatasi ta-
pasztalatait az 6sszehasonlit6 em-
beri er6forrds kutatasok terén.

A konyv strukturija a szerz6k
célkitizéseinek megfeleléen el-
tér az emberi er6forrds menedzs-
menttel foglalkoz6 kézikényvek
megszokott felépitésétél. A kony-
vet alkot6 tizenot fejezet els6 része
altalanos ismertetéseket tartalmaz
a nemzetkdzi HRM teriletérdl, az
altalanos trendeket és tendenci-
akat ismerteti meg az olvasoéval,
kozép-kelet-eurdpai szempontbol
is értékelve azokat.

Az 1. fejezet (szerz6: Poor
Jozsef) az emberi er6forras me-
nedzsment amerikai, azsiai és eu-
répai modelljeit mutatja be, kitérve
a hazai tendenciakra és a személy-
zetmenedzselés f6 funkcidinak
attekintésére is. Osszehasonlitd
megallapitdsokat fogalmaz meg
az egyes HR rendszerek kozotti
alapvet6 kulonbségekrél, a model-

78  Konyvismertetés

Poor Jézsef, Béday Pal, Kispal-Vitai Zsuzsanna (szerk.)

Trendek és tendenciak
a kelet-eurdpai emberi
erO6forras menedzsmentben

Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kar, Révkomarom, 2009.

lek alapjairol, fokuszarél: mig pl.
az amerikai rendszer alapvet6en
munkaer@piac alapu, addig a nyu-
gat-eurépai modell a hangsulyt az
egyenl6ségre és a munkabizton-
sagra helyezi, a kelet-eur6pai or-
szagok kozott is figyelhet6k meg
kilénbségek a hagyomanyaikbol
addédoan.

Az 06sszehasonlit6 HRM-kuta-
tasok kérdéskorei kozul kulonos
figyelmet érdemel a konvergencia
és divergencia tanulmanyozasa
is. A fenti fogalmak kiilonb6z6 ér-
telmezéseit mutatja be a 2. feje-
zet (szerz6: Karoliny Martonné).
Az 06sszehasonlit6 HRM elméle-
ti modelljeit a legujabb empirikus

kutatdsok eredményei egészitik
ki, melyek tanulsagai a kovetkez6-
képpen foglalhatok 6ssze: A HRM-
ben a kulturalis, a kulttra-fliggetlen
és az intézményi tényez6k egy-
idejli figyelembevétele szikséges
azzal a bevalt gyakorlattal szem-
ben, amely ezeket egymas kizar6
tényez6knek tekinti.

A HRM funkciéinak megvaldsi-
tdsahoz megfelel6 kommunikacio
szikséges. Mivel a kommunikacié
€s az egyutt végzett munka ered-
ményességét a kulturalis konflik-
tusok veszélybe sodorhatjak, fon-
tos a kelet-eurépai orszagokban
€l6 emberek kommunikacidjanak
tanulmanyozasa is. A 3. fejezet
(szerz6: Borgulya Istvanna) foku-
szdban a kelet-eur6paiak uzleti
kommunikaciéjara és kooperacio-
jara jellemz6 hasonlésagok és ki-
I6bnbségek allnak. A fejezet elemzi
a kelet-eurdpai orszagok nyelvi és
vallasi sokszinliségét, az emberek
egymashoz és munkahoz val6 vi-
szonyat, mint a sikeres egyuttm(-
kodés két kritikus tényezdjét.

A kulturdlis aspektusok rész-
letes bemutatdsa 4. fejezetben
torténik (szerzd: Jarjabka Akos),
amely a kelet-eurépaiak szerve-
zeti  kultdrajaban megfigyelhetd
hasonldésagokat és kilénbsége-
ket elemzi: a kultira szervezeti és
nemzeti aspektusait vizsgalja, is-
mertetve a GLOBE, Hofstede és



Trompenaars modellek alkalma-
zasaval folytatott vizsgéalatok ered-
ményeit. Jelentdségiik abban rejlik,
hogy ezek az elemzések nemcsak
abban segitenek, hogy minél re-
alisabb képet kapjunk 11 kozép-
kelet-eurdpai (a bolgar, cseh, észt,
horvét, lengyel, magyar, orosz, ro-
man, szerb, szlovak és a szlovén)
nemzet szervezeti kultdrainak ha-
sonlésagairél és eltéréseirdl; ha-
nem abban is, hogy megértsik,
miért nem lehet azonos technikéat
alkalmazni a kulénb6z8 nemzetek
emberi er6forrdsainak iranyitasara
és szabalyozasara.

A (25 szerz6 munkajanak ered-
ményeképpen létrejott) masodik
részben a HR-orszagtanulmanyok
az elmélet gyakorlati relevancia-
jat szemléltetik: 11 kelet-eurépai
orszag (Bulgéaria, a Cseh Koztar-
sasag, Esztorszag, Horvatorszag,
Lengyelorszag, Magyarorszag,

Oroszorszag, Roméania, Szerbia,
Szlovéakia, Szlovénia) példajan ke-
resztll ismertetnek meg az emberi
er6forrds menedzsment helyzeté-
vel és fejl6dési tendenciaival. Be-
mutatjak az adott orszag gazdasagi
és tarsadalmi, kulturalis jellemzéit,
valamint azt, hogy hogyan valtoz-
nak a menedzsment fogalmai és
gyakorlata, illetve hogyan felelnek
meg az egyes orszagok ezeknek
a kihivasoknak. A HR fejl6déstorté-
nete mellett bemutatasra kerilnek
a HR funkciok és a jovébeli fejlédé-
si lehet6ségek is. A Magyarorszag-
gal foglalkozo fejezet tullép eze-
ken a kereteken (szerzék: Farkas
Ferenc, Karoliny Martonné, Poor
Jozsef), és jelentds teret szentel
a HRM kozszolgélati vonatkozéa-
sainak is.

A kotetben olvashaté elemzé-
sek alapjdn megallapithaté, hogy
a HRM-gyakorlat az egyes orsza-

gokban szamos befolydsold té-
nyez6, igy az eltér6 gazdasagi,
kulturdlis és egyéb hagyomanyok
miatt eltér6 maddon valdésul meg.
Hatarozott gyakorlati iranyultsaga
miatt a konyv els6dleges célkdzon-
ségén, az egyetemi hallgatokon
kivil hasznos informéacidkat kindl
azoknak a gyakorlati szakembe-
reknek is, akik szamara sziikséges
az emberi er6forrds menedzselés
nemzetkdzi aspektusaiba torténé
betekintés.
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2009. januar eleje taa M cirif© tllIC| tulajdonosa a GfK Piackutatd Intézet.

A Marketing & Menedzsment tébb, mint négy évtizede tart 1épést a marketingvilaggal: 1967-ben jelent meg
el6szor, ugyanakkor, amikor Philip Kotier Marketingmenedzsment cimd koényve. Azéta tébb, mint 20 ezer
oldalon mutatta be a magyar és nemzetk6zi marketingszakma (j ismereteit és megkozelitéseit. Beszamolt
az eredményekr6l, bemutatta a fejl6dés iranyait, szamot adott a piackutatas, a reklam, a pr és a menedzs-
ment-tudomanyok fejl6désérdl.

Az egy éves el6fizetés 10.200 Ft helyett most kedvezményesen 9.800 Ft, mely dsszeg a postakoltséget is
tartalmazza.

Fizessen el6 most a hirlapelofizetes@posta.hu e-mail cimen vagy érdeklédjon a GfK Hungaria Piackutatd
Intézetnél az aldbbi telefonszamon: +36 1 452-3060.

A Marketing & Menedzsment a szakma, hazai viszonylatban egyetlen olyan kiadvanya, amely akadémiai rangu
lap. Magyarorszagon csak nalunk olvashatja a marketing és pr szakma alapkéveinek szamité, nemzetkozileg
elismert marketingprofesszorok és gyakorlati szakemberek irasait is, egyszerre. A cikkek hosszabb terjedelme
lehet6séget ad arra, hogy ne csak felszinesen, feketén-fehéren, szarazon mutassuk be a marketing vilagat,
hanem szinesebben és mélységeiben lassdk és olvassak azt. Kiadvanyunk minden szamaban legalabb egy
angol nyelv( cikket is kdzlink.
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