A mai modern és rendkivl
valtozo vilagunkban a vallalati
dontések fékuszaban a piaci
versenyben val6 helytallas és

a stratégiai céloknak val6 meg-
felelés hatterében az afelisme-
rés all, hogy a vallalati célokat
csak és kizarélag a munkavalla-
I6ik megnyerésével érhetik el.
A holisztikus marketingkoncep-
cio modellje, amelynek szerves
része a bels6 marketing, Gtmu-
tatoként szolgalhat ai irodai
munkakornyezet fejlesztésében
is. A munkakdérnyezettel val6
elégedettség nagymértékben
befolyasolja a dolgozdék vallalat-
tal szembeni elkdtelezettségét,
ebbdl kévetkez6en annak telje-
sitményét is. A munkakdrnyezet
és teljesitmény dsszefiiggése

Uj szervezetiranyitasi felfogast
kivan a vezet6ktdl, melynek
kovetkeztében a szervezet, ezen
belill is az irodai kdrnyezet is
szikségképpen megvaltozik.
Kutatasainkban arra keressik
avalaszt, hogy egy szervezet
dolgozdi mennyire elégedettek
a munkakdrnyezetik kialakita-
saval, valamint hogy az egyes
koérnyezeti tényez@k véaltozasa
hogyan befolyasolja a dolgoz6k
elégedettségét és igy a vallalati
lojalitast és ateljesitményt.

Kulcsszavak:

bels6 marketing,
ergonémia
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Németh Edit

A dolgozoi elégedettseg
tobb aspektusa - empirikus
kutatasi eredmények

A KUTATAS ELMELETI HATTERE

A XXL szazadban azok a vallalatok maradnak versenyben, amelyek
a folyamatosan valtoz6 koérnyezethez a leggyorsabban tudnak alkalmaz-
kodni, mely soran a tulélés érdekében nagy jelent6ségl valtozasokat kell
véghezvinnitik mind stratégiai, mind szervezeti szinten.

Az alkalmazkodas egyik alapja lehet a stratégia, mely segitségével a val-
lalat er6forrasai versenyel6nyt jelenthetnek. Masik oldalrél nem feledkez-
hetiink meg magérdl a szervezetr6l sem, mely a dolgozék képességeit,
készségeit, a munkatarsak irdnyitdsat, tevékenységének koordinélasat,
motivalasat foglalja magaba a stratégia megvaldsitasa érdekében (Doyle
2002:28).

Az (j kihivdsokra () marketingstratégiaként jelent meg a holisztikus
marketingkoncepci6. Lényege, hogy ,a vallalatnak vev6kdzpontiva kell
valnia”, mely a folyamatosan valtozo piaci verseny soran segit meg0ériz-
ni a szervezet versenyképességét (Kotier et al. 2003:148). A holisztikus
marketingstruktara felhasznalhat6 a vallalat meglév6 szervezeti felépi-
tésének atalakitasara is. A holisztikus marketing négy eleme a kapcso-
latmarketing, az integralt marketing, a bels6 marketing és a tarsadalmi
felel6sségre épulé marketing (2. abra).

A vallalati versenyképesség egyik f6 pillére a humanerdforras. Nem
Uj keletli, hogy ,az alkalmazottakkal val6é tartés kapcsolat hatalmas ér-
tékké valik, mivel az ember kéti 6ssze a vallalatot a partnerekkel. Ez agy



is megfogalmazhat6, hogy a valla-
latnal minden tevékenység eleje és
vége az ember” (Vasné 2005:186).
igy annak érdekében, hogy a jelen-
legi és jov6beli munkatarsak sza-
mara vonzoéva tegylk a céget mint
munkahelyet, j6I megfogalmazott,
az egész szervezetet athaté mar-
ketingkoncepcioét kell kialakitani.

A holisztikus marketingkoncep-
cio dimenzioi kdzil a bels6 (internal)
marketing emeli ki a vallalaton beli-
li marketingtevékenységek fontos-
sagat, megerdsitve, hogy a valla-
laton beluli marketingtevékenység
a vallalati marketingkoncepcié szer-
ves része. A bels§ marketing ,bizto-
sitja, hogy a marketing fontos elveit
a szervezeten belil mindenki meg-
ismerje, killéndsen a fels6 vezetés.
A bels6 marketing célja ratermett és
a vevlOk szolgalatara kész mun-
kavallalok alkalmazasa, képzése
és motivalasa” (Kotier & Keller
2006:56).

A véllalati siker kdzéppontjaban a dolgozé all, aki
révén egy vallalat sikeresebbé valhat. A cégek meg-
itélésében, sikerességében, a kilsé tgyfélkor elége-
dettségében fontos szerepet jatszik a belsd kapcso-
latok min6sége, a szervezeti kultlra és struktira, és
ezaltal a bels6 lgyfelek (munkatarsak) elégedettsége
is (Bohnné 2005:24). Az el6z6 megallapitas alapjat,
a dolgozdi elégedettség fontossagat Dru Scott (1991)
ugy fogalmazza meg, hogy ,banj minden munkatar-
saddal ugy, mintha Ggyfél volna”. Az analogia tel-
jességgel kézenfekv6, mivel mind a vev6kér, mind
a munkavallalok pénzben is kifejezhet6 vallalati érté-
kek, an. ,marketingaktivak”. Tovabba mint ,él6 mar-
kahordozok” a vallalati kommunikacioban is jelentfs
szereppel birnak. ,Ingyen” szajreklamként a vallalati
im&zs épitésében is kdzremikddhetnek.

A dolgozéi elégedettség javitasaban a humanmar-
keting is fontos szerepet jatszik, amelynek segitségé-
vel vonzova tehetjik cégiinket a jelenlegi és jov6beli
munkatarsak szamara és igy hatékonyan elérhetjuk
a legfontosabb stratégiai céljainkat (Vasné 2005:197).

A dolgozok bels6 elégedettségét befolyasold té-
nyezb6ket két csoportba sorolhatjuk be, az elégedett-
séget alapvet6en befolyasolé ,hard” tényezékre, és
az elégedettség kialakulasat segit6 ,soft” tényez6k-
re. Bohnné (2005:90) a hard tényez6k kdzé sorol-
ja a biztonsagot, jovedelmet, karrierlehetéséget és
az atlathatdé rendszereket, mig a soft elemek kdzé

2. abra

A holisztikus marketing dimenzidi

Forras: Kotier -Keller (2006:52)

a hangulatot, a PR-t, a megfelel§ motivalast, valamint
a személy és a cég kozotti 6sszhang meglétét.

Manapsag a dolgozdk belsd elégedettségének
novelése egyre hangsulyosabba vélik. A hard ténye-
z6ket, mint a biztos munkahelyet, a jovedelmet és
a karrierlehetéséget inveszticiokkal tudja a vallalat
tovabb javitani, és a kevesebb koltségraforditassal
jaré soft elemeket is rendre megprébaljak jobbitani.
A dolgozdk megfelel6 munkakdrnyezeti feltételeinek
biztositasaval javithaté a dolgozok kdzérzete, hangu-
lata, az alkalmazott és a cég kozotti viszony. A mun-
katevékenységeket tamogaté és kellemes kbzérzetet
biztosit6 munkakdrnyezetet az altalanos és munka-
kor-specifikus ergonémiai szempontok figyelembe-
vételével alakithatjak ki.

Egy ergonémikus munkahely kialakitasakor
(3. &bra, a kdvetkez6 oldalon) a felhasznalo, az alkal-
mazott all a kézéppontban. Biztonsagos, valamint ha-
tékony és kényelmes munkavégzést tamogatdé mun-
kakornyezet kiépitése a cél.

A hagyomanyos ergondémiai alapelvek figyelembe-
vétele (példaul az éllithat6 magassagl munkaszék,
a dontheté monitor, tovabba a megfelel billentylizet
és egér, valamint a klima, a megvilagitds és a hét-
térzajok) a dolgozdk egészségi allapotat helyezi
a fokuszba. A nem megfelel6 kialakitas kilonbo-
z8 egészségugyi kockazatokhoz vezethet, pél-
daul csont- és izombetegségek, fejfajas, allergia,
stressz, amelyek kovetkeztében az alkalmazottak
komfortérzete csokken, netdn megbetegednek, ami
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a vallalatnak bevételkiesést okoz, valamint a befek-
tetett t6ke csorbat szenvedhet.

A hagyomanyos ergondmiai alapelveken tdl az
ergondmikus munkakoérnyezet kialakitdsat és haté-
konyséagat a kilonb6z6 munkatevékenységek, a kom-
munikaciés csatorndk, az informaciok aramlasa és
a szervezeti kultdra is befolyasoljak.

Kutatasunk alapjat az a felismerés képezi, hogy
egy szervezet a piaci kihivasokra valé reagalas ér-
dekében nemcsak stratégiai, szervezeti atalakitast
végez, hanem optimalis esetben az irodai kérnyeze-
tét is a szervezeti atalakulasoknak megfelel6en épiti
ki. Az irodai munkakdrnyezet kialakitdsa soran a mar
emlitett ergondémiai, szervezeti és kommunikacios
tényezbket is figyelembe véve a dolgozé elégedett-
sége javithatd. A kutatas soran a dolgozok irodahelyi-
ségeik kialakitasaval valé elégedettségét vizsgaltuk,
amelynek soran a dolgozok -

a fogyasztdi elégedettségvizsga-
latokn&l alkalmazott moddszerhez
hasonléan - az adott eszkéz, bu-
torzat, vagy koérnyezeti tényezvel
kapcsolatban szerzett tapasztala-
taikat vetik 6ssze. A z....elégedett-
ség egy Osszehasonlitasi folyamat
eredménye, ahol az elégedett fo-
gyaszto pozitiv egyenleggel zarja
a termékkel / szolgéltatasokkal
szembeni tapasztalatait és elva-
rasait. Ennek megfeleléen elége-
detlenség érzése lép fel, ha az
egyenleg negativ. Ha ez a viszony
Osszességében nézve kiegyenli-
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tett, akkor indifferens helyzet jon
létre, melyet nem lehet sem elége-
dettnek, sem elégedetlennek tekin-
teni, vagyis ebben az értelemben
a szolgaltatas atélése semleges”
(Hofmeister és tsai 2003:40-41)
(4. abra).

AZ EMPIRIKUS KUTATAS
BEMUTATASA

A kutatasi probléma
megfogalmazasa
A folyamatosan valtozé kérnyezet-
re egy vallalat létszamndéveléssel
vagy csokkentéssel és a szer-
vezeti folyamatok atalakitasaval
valaszol. A vizsgalt lapkiadé cég-
nél az egyre novekvé alkalmazotti
létszam mellett egyre zsufoltab-
bak lettek az irodak, a szervezet ,kin6tte” a régi
irodahazat. A kutatas célja, hogy a szervezet bels§
folyamatait, a dolgozok munkavégzési szokasa-
it megismerve egy ergondémiai atvilagitas utdn az (j
irodai munkakoérnyezet kialakitasahoz tervezési irany-
elveket fogalmazzunk meg, és az (j irodai kialakitas
hatékonysagat, hatasossagat, a dolgoz6k munka-
kornyezetik valtozasaval valdé elégedettségiket
vizsgaljuk.

A kutatds médszertana

Egy szervezet irodai koérnyezetének megtervezéseé-
hez harom f6 aspektusbdl lehet feltérképezni a fel-
meruld igényeket: a szervezet felsé- és kdzépvezetbi,
tovabba alkalmazottjai szempontjabdl, valamint szak-
ért6i szempontbdl. A kutatatasi médszerek kivalaszta-
sadhoz Veres és tsai (2005) és Babbie (1999) mdiveit



5. dbra

Munkakdrnyezet ergondmiai valtozassal val6é dolgozo6i

elénpHpttspn mprpcpnpli s7akaQ7ai

alapul vége a vizsgalat els6 szakaszaban a szekun-
der informaciok feldolgozasa utan harom f6 kutatasi
modszer egyidejl alkalmazaséaval tartuk fel a problé-
maékat és az igényeket.

A terepkutatds megfigyelési modszer segitségé-
vel a terepkutatd mélyebben és teljesebben megis-
merheti a szervezet m(ikodését, és
a feltairand6 problémaéakat. Babbie
(1999:308) szerint a terepkutatas
soran olyan jelenségekre, dolgokra
is fény derillhet a sajat ,természe-

1. tdbla

titativ kutatassal tamaszthatd ala,
amely az alkalmazottak vélemé-
nyének megismerését, valamint
kéréseinek, igényeinek 0ssze-
gy(ijtését célozza meg. A kvan-
titativ vizsgalati modszerek kozil
a széles korben ismert online kér-
déives megkérdezés modszerével
nagy mintanagysagot vizsgalva
megbizhatd, gyors és statisztika-
ilag jol értékelhet6 eredményeket
kaptunk (5. abra).

A megfigyelés, az interjuk és
az online dolgozéi megkérdezés
eredményeinek feldolgozasa utan
a munkakornyezet, munkahelyek
ergonomiai tervezési szempontjai-
nak figyelembevételével tervezési
iranyelveket fogalmazhattunk meg
az Uj irodahaz kialakitasahoz.

Az Uj irodahaz birtokbavételét
kévet6en az irodai munkahelyek
kornyezeti kialakitasanak eredmé-
nyességét a korabban mar alkalma-
zott kutatasi modszerek alkalmazéasaval vizsgaltuk.
A dolgozok irodai kdrnyezettel vald elégedettségének
valtozdsa a ,régi irodahazban” felvett online kérd6iv
ismételt megkérdezése alapjan j0 ©6sszehasonlitasi
lehetéséget kindl. Az egyes munkahely-kialakitasi
tényezd6k fontossdga pontosan megfogalmazhato.

Az ergondmiai felmérés soran haszndlt vizsgalati médszerek

tes kdzegikben, melyek egyébként
rejtve maradnanak”, és ,olyan je-
lenségeket is észrevehetlink, me-
lyeket nem lathatnank elére és nem
is tudnank mérni".

A terepkutatds megfigyelés so-
ran feltart problémakat, tapasztala-
tokat, igényeket, otleteket a szak-

irodalom alapjan tdbbségében
kvalitativ kutatdsi moddszerek se-
gitségével lehet alatamasztani.

A fels6-, és kdzépvezet6k gondol-
kodasmaédjanak megismeréséhez
a személyes interji modszerét va-
lasztva, el6re Osszedllitott interja-
vazlat alapjan tovabbi informéaciok
nyerhetiink a szervezet életérdl.
A kvalitativ kutatds tovabbi kvan-

Vizsgalati moédszer Minta nagysaga

| ,Régi”irodai kbrnyezet ergondmiai atvilagitasa

Terepmedfigyelés

(szakért6i bejaras) 3 munkanap

Vezetdi interja 4 vezetbvel

75%-0s visszakildési arany
(351 f6)

I ,Uj” irodai kérnyezet ergonémiai atvilagitasa

Dolgozéi kérdGives megkérdezés

Terepmedgfigyelés
(szakér6i bejaras) 1 munkanap
Vezet6i interju 2 vezetvel

Dolgozéi kérd6ives megkérdezés (7549/;6())3 visszakiildesi arany

Forras: Sajat kutatas
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A vizsgélat sordn el8szor szekunder informéacidkat
gydjtottik 6ssze a szervezeti felépitésre, dolgozoi
létszamokra és az elrendezésre vonatkoz6an. Majd
a rendelkezésiinkre all6 adatok elemzése utan meg-
terveztik az irodahdz ergonémiai atvilagitasat. A régi
és az (j irodai kornyezettel valé dolgozéi elégedett-
ség 0sszehasonlithatosagaért mindkét vizsgalat so-
ran ugyanazokat a mar emlitett kvalitativ és kvanti-
tativ kutatdsi modszereket alkalmaztuk (1. tablazat).
A terepmegfigyelés, szakért6i bejaras soran min-
den szervezeti egységnél harom el6re dsszeallitott el-
lenérzé listat alkalmaztunk, amely a kdvetez6kbdl allt:
¢ egy globdlis ellendrzd listabol, amelyben
megvizsgaltuk az adott szervezeti egység
szocialis helyiségeit (étkezdk és pihendk,
dohanyzé helyiség, 6lt6z6, mosdo és
egyéb helyiségek);

» egy kornyezeti ellen6rz6 listabol, amelyben
az elrendezést, butorzatot és a munkakor-
nyezetet (vilagitas, klimatikus tényezdk,
zaj, szinek) vizsgaltuk;

e egy szamitdégépes munkahelyek értékelé-
sébdl, amely a szamitégépes munkahelyek
egyes perifériadira (képerny6, billentylzet,
egér, szamitdgép haz, nyomtatd, szkenner,
stb.) iranyult.

A dolgozok irodai kdrnyezettel kapcsolatos vélemé-
nyét online kérd6iv segitségével gydjtottik oOssze,
amely f6ként a jelenlegi munkahely kialakitassal valo
elégedettségre és az elégedettség vagy elégedet-
lenség okara, valamint a dolgozoi
igények feltérképezésére iranyult.
A vizsgélat révid bemutatasa utan
a kérd6iv hat f6 témakorbdl (30 kér-
désbdl) allt.
A kérd6iv témakorei:
* munkahely és felszerelt-
sége (tarolasi szokasok,
eszkdzszikséglet);
» fizikai kérnyezet kialaki-
tasa (irodahelyiség, mun-
kafelulet természetes és
mesterséges
megvilagitasa, klimati-
kus tényezdk, zajterhe-
Iés);
 munkahelyi elrendezés
(személyes tér, munka-
hely kialakitas, egész-
ségigyi panaszok);
« munkahelyek kapcsolata
(kommunikacio, munka-
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helyek elrendezése);
* szocialis helyiségek;
» demografiai adatok
(munkakdr, szervezeti egység).

Az ergondmiai atvilagitds és a munkakorilimények
kialakitasa soran figyelembe vett ergonémiai kézpon-
tu tervezési iranyelvek eredményességének vizsga-
latahoz a dolgozdk észlelt munkakorilmény elége-
dettségeit hasonlitottuk 6ssze. Megnéztik, hogy az
egyes kornyezeti tényez6k és eszk6zdk megvaltoza-
sa, illetve véaltozatlansdga hogyan befolyasolja a dol-
goz6k munkakorilményeikkel valé elégedettségét.
Az elégedettségvaltozas 6sszehasonlitasdhoz az (
és a régi irodai kdrnyezettel valé elégedettség arany-
parokat vizsgéltuk. Ha az ardnypar meghaladta az
1-et, akkor a kdrnyezeti tényez6 valtozasa elégedett-
ség novekedéssel jart a dolgozok szamara.

Hipotézisiink, hogy az ergondmiakdzpontd mun-
kakornyezet kialakitasaval a dolgozék munkako-
rilményeikkel valo elégedettsége nem romlik, akar
20%-0s elégedettség novekedés is elérhetd. Ha az
arany valtozasa meghaladja a 20%-ot, akkor vizsgal-
ni kell az okokat és sziikség esetén be kell avatkoz-
ni. Nemcsak a negativ, de a tal nagy pozitiv valtozas
okait is meg kell vizsgalni, amely soran az okok felta-
rasaban a terepmegfigyelések és az interjuk tovabbi
magyarazatot adhatnak.

Az empirikus kutatas f6bb megallapitasai
A ,régi” irodahaz ergondémiai atvilagitasakor a terep-



megfigyelés és a személyes interjuk eredményeinek
alatamasztasahoz az egész szervezetre Kkiterjed6
online kérd6ives megkérdezést végeztink, amely so-
ran a dolgozék 75%-a (351 f6) kuldte vissza a kérd6-
ivet. Az ,0j" irodahaz birtokbavétele utan 6 hénappal,
egy szervezeti egységet kivalasztva Ujabb, a korabbi
modszereket felhasznalva, részletes ergonémiai vizs-
galatot készitettiink.

Egy irodahelyiség fizikai kornyezeti tényez6inek
vizsgalata soran - Aaltaldban - a megvilagitast (ter-
mészetes és mesterséges megvilagitas), a kliméat
(h6érzetet) és a zajterhelést vesszik figyelembe, de
nem szabad megfeledkezni a butorzatrdl és az esz-
kdzokrdl sem. A gorcsé ala vett szervezeti egység ki-
valasztasanal szempont volt, hogy a véllalaton beltl
az 6sszes szervezeti egységgel kapcsolatban legyen,
valamint a szervezeti egység dolgozoinak létszama
minél magasabb vallalati Iétszamot fedjen le, ez je-
len esetben az 6sszes dolgozé egynegyedét jelenti.
A dolgozok munkakori 6sszetételénél figyelembe vet-
tik, hogy hasonl6 legyen, mint a vallalat dolgozéinak
altalanos Osszetétele. Az Uj irodahadzban a vizsgalt
szervezeti egységeknél kikildott kérddivek 74%-a
(59 db) érkezett vissza.

A dolgozok munkakdrnyezettel kapcsolatos elé-
gedettségét harom f6 témakdrben vizsgaltuk: a fizi-
kai kérnyezet, a butorzat és a szocialis helyiségek.
(A kornyezeti tényez6k elégedettségével kapcso-
latos skalads kérdések értelmezése: l=egyaltalan
nem elégedett valasz, 5=teljes mértékben elége-
dett.) (6. abra)

Az el6zetes ergonOmiai felmérés soran a megvila-
gitassal és a zajterheléssel voltak a legelégedetle-
nebbek a dolgozok. Az (j irodahaz kialakitasa soran
az ergondmiai iranyelvek, valamint az alkalmazot-
ti igények folyamatos figyelembevételének ered-
ményeként a kornyezeti tényezd6k jelends javulasa
volt remélhetd. Az (j irodai kodrnyezetnek, valamint
a szervezeti egységek munkavégzési szokasainak és
a munkavégzés jellegének megfelel6 elrendezésnek
k6szbnhet6en tobb természetes fény jut be az iroda-
helyiségekbe, kisebb lett a zajterhelés, és az egyes
szervezeti egységeket is konnyebb megkézeliteni.

A fizikai kérnyezettel valdé elégedettség a klima-
tikus tényez6 kivételével javult. A helyszini terep-
megfigyelések is alatamasztottdk, hogy az Uj irodai
kornyezet kialakitdsa soran nem vették figyelembe
a nagy fesztavnak, nagy ablakfelileteknek, valamint
az elrendezésnek megfelel6 1égbefuvok elhelyezését
és szakaszolhatosagat, igy az ablak mellett lé dolgo-
z6knak melegik van, az ablaktél tavolabb l6k pedig
faznak. Az Uj munkakdrnyezet nem érte el azt az elé-
gedettség-nodvekedést, amit a vezet6ség vart, mivel
egy tényezbvel (klimatikus kérnyezettel) nincsenek
megelégedve a dolgozdk, ami a teljes elégedettségi-
ket is csokkenti (7. abra).

A régi irodahazban az ergonémiai atvilagitas soran
felmértik a dolgozék munka- és tarolofelilet-igényét
és ezek alapjan megallapitottuk az egyes tipusmun-
kahelyek munkafelilet- és tarol6felilet-nagysagat.
Az egyéni igények figyelembevételének kdszonhe-
téen a tarolofeliilet nagysagaval valo elégedettség

a korabbi 3,16-os atlagrol 3,9-re
noévekedett.

Az (j irodah&dzba val6 koltozés
soran a régi, elhasznalédott mun-
kaszékkel rendelkezd dolgozok Uj
irodabutort kaptak. Az Uj munka-
székkel és munkaasztallal rendel-
kez6 alkalmazottaknak az iroda-
helyiség kornyezeti kialakitasaval
valé altalanos elégedettségik ma-
gasabb volt azokkal szemben, akik
nem kaptak (j irodabudtort. Azon
dolgozoék kérében, akik nem kaptak
Uj munkaszéket, annak ellenére,
hogy a tobbi kdrnyezeti tényezdvel
kulén-kilén meg voltak elégedve,
a munkakornyezet altalanos kiala-
kitasaval val6é elégedettségiikén az
(j irodahazba valo koéltozés sem tu-
dott javitani.

A régi irodahazban nehezen
megkdzelithetd, rideg, rosszul fel-
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szerelt teakonyhak voltak, az ergo-
nomiai atvilagitas soran a legala-
csonyabb dolgoz6i elégedettségi
szintet a szocialis helységekkel
kapcsolatos mutatok fejezték ki
Az (j irodah4dz kialakitdsa soran
kellemes munkahelyi |égkér meg-
teremtése allt a k6zéppontban, igy
a szervezeti sajatossagok figye-
lembe vételével (tbbb pihendsarok,
formalis- és informalis kommunika-
cios tér kialakitasa) nagymértéki
dolgoz6i elégedettségjavulas volt
elérhetd.

Osszességében megallapitha-
t6, hogy az (j irodai munkakérnye-
zettel valé dolgozéi elégedettség
javult az adott szervezeti egységen
belil, azonban az altalanos elé-
gedettség javuldsanak mértékét
a nem megfelel6 klimatikus kdrnye-
zettel és a régi munkaszékekkel
valé elégedetlenség csokkentette.
Erdemes megjegyezni, hogy e két
tényez6nek majdnem olyan nagy-
sagrendd negativ iranyl befolyaso-
|6 hatasa volt, mint az 6sszes tobbi
kornyezeti tényez§ egylttes pozitiv irdnya befolyaso-
16 hatdsanak.

A kutatas tovabbi kimenete, dimenziéi
Altalanossagban elmondhaté, hogy egy szervezet
alkalmazottainak munkakérnyezettel valé elégedett-
sége kritikus fontossagu. A kérnyezet javitasa érde-
kében célszerli felmérni, hogy melyek a dolgozok
szamara legfontosabb tényezdk, amelyek az elége-
dettséget legjobban befolyasoljak. A leginkabb fontos
tényezdk javitasara kell helyezni a hangsulyt a mun-
kakdrnyezet javitasa, atalakitasa soran. Az altalunk
bemutatott esetben is jél lathatd, hogy ha a dolgozdk
szaméara fontos tényez6n (példaul munkaszéken)
nem valtoztatunk, akkor a felhasznaldk korabbi elé-
gedetlensége inkabb er6sddik annak ellenére, hogy
a tobbi tényez6n nagymértékben valtoztattunk.

A tovabbiakban kutatni sziikséges a dolgozdk
munkajukkal, munkahelylkkel valdé elégedettségét,
valamint azt, hogy teljesitménytket milyen mértékben
befolyasolja a munkakodrnyezettel valé elégedettség.
Lényeges a késdBbbi kutatasokban vizsgélni, hogy
a dolgozok munkakodrnyezetikkel valé elégedettsé-
gében az egyes tényez6k (fizikai kdrnyezeti ténye-
z6k, butorzat, eszktzok) valtozdsanak milyen iranyud
és mekkora elégedettséget befolyasold hatasa van.
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A kovetkez6 modellben 6sszefoglaltuk az altalunk
alkalmazott modszerek hatterét jelentd két diszcipli-
na, a marketing és az ergonémia szerepét és dssze-
fliggés-rendszerét a munkakoérnyezet kialakitasaban
(8. abra).

Az ergonomia felel6s egyfel6l a dolgoz6i munka-
kérnyezet olyan kialakitasaért, amely biztositja a mun-
kavallalék szamara az egészségmeg0rzést, a munka-
végzés soran, a bels6 marketing pedig eszkozeivel
hozza tud jarulni a hatékonysadg noveléséhez. igy
egyuttes alkalmazasuk révén, dolgozdi elégedettség-
novelés érhet6é el. Amennyiben a dolgozék elégedet-
tek a munkakornyezetikkel, jol érzik magukat munka-
végzés kdzben a munkahelyiikon, akkor a stratégiai
célok megvalésitdsanak valészinlisége szamottevo-
en nagyobb. Allitasunkat a sajat kutatasokon kivil
szamos mas kutatas is igazolja. A munkavallal6i és
a vevli elégedettség megteremtése kozotti analdgia
arra is bizonyiték, hogy az egyik kor elégedettsége
a masik kor elégedettsége nélkil nem valésitha-
t6 meg, mikézben szinergikus hatas létrejottekor az
egyik kor (példaul: a munkavallaléi kor) elégedettsége
a masik (t.i. a vev6-) kor elégedettségéhez is nagy-
mértékben hozzajarul. Amennyiben ezt az 6sszeflg-
gést a vallalatok szem el6tt tartjak, ezzel mar egy Ié-
pést biztosan tesznek a stratégia megvaldsitasaért.
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Németh Edit tanarsegéd,
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ASPECTS OF EMPLOYEE SATISFACTION -
SOME RESULTS OF AN EMPIRICAL RESEARCH

In our modern and extremely changing world in the
focus of corporate decisions on competition and

strategic fitness is the recognition that corporate
purposes can solely be reached by winning over
workers. This recognition is also supported by
theoretical aspects of marketing and other disciplines.
The model of holistic marketing conception, an integral
part of which is inner marketing, can also provide
guidelines to develop office working environment.
Satisfaction with working environment considerably
influences employees’ loyalty to the company and -
as a result - their performance. Office is the working
environment, which holds employees together and
which has a significant role during working processes.
The relation between the working environment and
performance demands a new corporate control
conception from managers, owing to which both the
corporation and the office environment within change
necessarily.

In our research we seek answers to how much
workers of a corporation are satisfied with
their working environment and how changes of
particular environmental factors influence workers’
satisfaction, therefore corporate loyalty and
performance.
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