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A TANULMANY CELJA

Az onvezetd jarmiivek elterjedése megoldast jelenthet szamos egyéni és tarsadalmi szempontbol egyarant
égetd mobilitasi kihivasra. Ennek eléréséhez elengedhetetlen tarsadalmi elfogadasuk és tényleges haszna-
latuk. Tanulmanyunkban célunk meghatarozni, hogy az egyes fogyasztoi csoportok hogyan viszonyulnak a
jarmiipari innovaciokhoz, illetve azonositani azokat, akik jelenlegi percepciotik alapjan véasarolnanak onve-
zetd autot.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Kutatasunkhoz kivélasztas alapt conjoint elemzést (CBC) hasznaltunk, melyhez a téma kutatdsdban nem-
zetkozileg elfogadott UTAUT modell keretrendszerét vettiik alapul. A mddszertan segitségével dontési
szimuléciot hoztunk létre, melynek soran elére meghatarozott termékjellemzék kombinacioibol elképzelt
autokat hoztunk Iétre. 125 valaszadonk ezek koziil valasztottak ki a sajat igényeiknek leginkabb megfelel6t.
Eredményiil meghatarozasra keriilt a termékjellemzdk relativ fontossaga, a termékjellemzdék szintjeinek
részleges hasznossagai, valamint latens osztalyu multinomidlis logisztikus regresszio segitségével szeg-
mentaltuk valaszadoinkat.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Kutatasunk soran valaszadoinknak egyenként 12 alkalommal kellett kivéalasztaniuk a felkinalt négy koziil
azt a jarmiivet, amely leginkabb megfelel preferencidiknak. Az elemzés soran harom egymastol jol elkiils-
nithetd valaszadoi csoportot azonositottunk: ,,autdipari innovatorok™ 38,2%, ,.kornyezetbarat kompakt auto-
sok” 33,8% ¢és ,,megaloman kipufogogazfiiggdk™ 28,1%. Eredményeinkbdl kideriil, hogy szamos tekintetben
kiilonbségeket fedezhetiink fel az egyes csoportok preferenciait illetden, de a jarmi iranyitasat illetden kije-
lenthetjiik, hogy véalaszaddink egyértelmiien elutasitjak a kizarolag dnvezetd jarmii megvasarlasat.

GAZDASAGPOLITIKAI JAVASLATOK

Tanulmanyunk a kutatoi kozosség szamara hozzaadott értéket képviselhet, mivel CBC elemzéssel Magyar-
orszagon még nem vizsgaltak az dnvezetd jarmiivekhez kapcsolodd fogyasztoi preferencidkat, pedig a
moddszer kimondottan a még fejlesztés alatt allo termékek piaci igényekhez torténd igazitasara szolgal.
Tovéabba figyelmébe ajanljuk a magantulajdonba torténd értékesitésre szant onvezetd autokat fejlesztd szer-
vezeteknek. Sikeriilt ugyanis ramutatnunk, hogy a teljes 6nvezetésre képes technologiaval felszerelt autot
vasarolni hajlando szegmens szamara a klasszikus kivitel a legvonzobb, mint pl. a kombi és a sedan. Fontos
szamukra tovabba, hogy kornyezetkiméld, azaz elektromos, esetleg hibrid meghajtasu legyen, valamint
a lehetd legmagasabb szintii kényelmi felszereltséggel rendelkezzen. Cserébe hajlanddak a technologia
felarat megfizetni.

Kulesszavak: 6nvezetd jarmiivek, choice based conjoint elemzés, fogyasztoi preferenciak, szegmentacio
Készénemyilvanitas: A kutatas a Kulturalis és Innovéciés Minisztérium UNKP-22-3 -SZTE-130 kodszam
Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott

szakmai tdmogatasaval késziilt. A kutatok rendkiviil halasak tovabba a Sawtooth Software Inc.-nek, amiért
hozzaférést biztositott a kutatas soran hasznalt szoftverhez.

2024 /2 73


https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.01.07

Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

BEVEZETES
INTRODUCTION

Az onvezetd jarmiivek (AV) elterjedésének és az
abbol szarmazé elényok bekovetkezésének els-
feltétele tarsadalmi elfogadasuk (Lukovics és tsai
2018). A kutatdi kozosséget ezért egyre foglal-
koztatja az AV-k fogyasztoi elfogadasa (Nordhoff
et al. 2019). A megjelend tanulmanyok tobbsége
hagyomanyos kérddives megkérdezéssel vizsgalja
az AV-k fogyasztoi megitélését, leggyakrabban a
technologiaelfogadasi modellek felhasznalasaval
(Keszey & Zsukk 2017, Kovacs & Lukovics 2022).
Ez jo megkozelités azokban az esetekben, amikor a
valaszadok kiprobalhatjak a vizsgalt technologiat.
Az AV-k azonban csak kevesek szamara hozzafer-
hetéek igy a hasznalatukbol eredd tapasztalattal is
csak kevesen rendelkeznek (Cohen et al. 2018).
Reagalva erre a kutatasi problémara tanulmanyunk-
ban kivalasztas alapt conjoint elemzéssel (CBC)
vizsgaljuk az AV-hez kapcsolddo fogyasztoi prefe-
renciakat. A modszer lényege, hogy elére megha-
tarozott termékjellemzok kombinaciéibol kartyakat
hozunk létre, melyek koziil a valaszadok kivalaszt-
jak az igényeiknek legmegfelel6bbet (Eggers &
Sattler 2009). gy megallapithat6 az egyes attribu-
tumok relativ fontossaga, az attributumszintek rész-
hasznossagai, és az egyéni hasznossagi értékbecs-
lések. Eredményiil szegmentaljuk a valaszadokat,
tovabba korvonalazhatd az a konkrét jarmi, amely
leginkabb megfelel az elvarasoknak (Green et al.
2001). Kutatasunkban az UTAUT (Venkatesh et al.
2003) modell keretrendszerét vettiik alapul. Célunk
meghatarozni, hogy a varhaté teljesitmény, hedo-
nista motivacio, az elésegitd feltételek és az ar-ér-
ték percepcio milyen mértékben jarulnak hozza a
vasarlasi dontés meghozatalahoz. Kutatasi kérdé-
siink: Valaszadoink a jelenleg meglévé percepcioik
alapjan vasarolnanak-e 6nvezet$ autot?

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHODS
Onvezet6 jarmiivek
Autonomous vehicles

A jarmiivek autoném miikodésének szintjeit a
Gépjarmiimérnokok Tarsasaga (Society of Auto-
motive Engineers — SAE 2016) definialja. LO kiza-
rolag human iranyitassal miikodd jarmi. L1 és L2
kiilonboz6 szintli vezetéstamogatd rendszereket
jelol. Elobbi képes az irany- vagy a sebességval-
toztatas vezérlésére (pl. adaptiv tempomat, savtartd
automatika), mig utobbi egyiddben tudja ezt vég-
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rehajtani (pl. automatikus parkolas). L3 ellatja a
jarmi dinamikus iranyitasi feladatait, feltételezve
a jarmiivezeto jelenlétét (pl. Mercedes-Benz Idrive,
Tesla Autopilot). L4 mar emberi beavatkozas nélkiil
miikodik definialt elofeltételek mellett (pl. Google
Waymo, Zoox). LS olyan rendszer, mely minden
korilmények kozott képes a jarmil iranyitasara (a
tanulmany elkészitésekor még nem létezik).

Az AV-k elénye, hogy biztonsagosabba tehe-
tik a kozlekedést. Evente 1,3 millio ember vesziti
életét az utakon (WHO 2018) ez a szam pedig az
AV-k elterjedésével csokkentheté. Varhatoan ezek
a jarmivek elektromosak lesznek (Sziics 2023)
csokkentve a mobilitas kornyezetkarositd hatasat
(Vereckei-Poor & Tordesik 2022). Varosainkban
rengeteg parkolohely van, ami az AV-nek koszon-
hetéen felszabadulna, mivel utasanak leszallitisa
utan tovabb haladva egy telephelyen varakozhatna.
(Goldbach et al. 2022). Tovabbi haszna az AV-nek,
hogy azok is képesek lehetnek egyediil kozlekedni,
akik arra képtelenek (Dicianno et al. 2021). Egyéni
szempontbdl is kecsegtetok, hiszen ingazok ezrei
tolthetnék el vezetés helyett felszabadult idejiiket
belatasuk szerint (Madigan ez al. 2016).

Tobb tényezd hatraltatja az AV-k fogyasztoi
elfogadasat (Palatinus és tsai 2022, Zuti & Luko-
vics 2023). Sokak aggddnak a rendszer meghibaso-
dasabol bekovetkezo balesetek miatt, s6t az ezekkel
kapcsolatos jogi feleldsség kérdése is tisztazatlan
(Adnan er al. 2018). Miikodésiikhoz elengedhe-
tetlen a szamitastechnika, igy kiemelten fontos az
adatbiztonsag (Acharya & Mekker 2022). Tovabbi
kihivas a vezetési élményrdl torténd lemondas
(Garidis ez al. 2020), vagy az utazas miatt esetlege-
sen fellépd rosszullét (Zou et al. 2022).

Onvezet6 jarmiivek fogyasztéi megi-
télése

Consumer perception of autonomous
vehicles

Az AV-elfogadast vizsgald tanulmanyok zome
hagyomanyos kérddéives megkérdezés eredményeit
mutatja be jellemzéen a technolégiaelfogadasi
modellek adaptaciodival (Foroughi et al. 2023, Jasz-
berényi et al. 2022, Kaye et al. 2022, Keszey 2020,
Osswald et al. 2012, Wang et al. 2022). Ezekbdl
kideriil, hogy a biztonsag (Baccarella et al. 2020,
Wu et al. 2019, Zhang et al. 2021), a teljesitmény
(Huang 2020, Kenesei és tsai 2022, Piegon et al.
2021), a hedonista motivacio (Garidis et al. 2020,
Kumar & Bervell 2016), az eldsegité feltételek
(Korkmaz et al. 2022, Slade et al. 2015) és az
ar-érték percepcio (Foroughi et al. 2023, Kapser
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& Abdelrahman 2020) jelentésen befolyasoljak az
AV-k hasznalati szandékat. Szamos szerz6 felhivja
a figyelmet arra, hogy a lakossag csak egészen
kis hanyada rendelkezik valos tapasztalatokkal az
AV-ben torténd utazast illetéen (Pronay és tsai 2022).
Eredményiil egyre tobb olyan tanulmanyt publi-
kalnak, melyek nem csak a technoldgiaelfogadasi
modellek keretrendszerében vizsgaljak az AV-hez
kapcsolodo fogyasztoi attitidoket (Lukovics és tsai
2023). Nem célunk megkérddjelezni a hagyomanyos
kérddives megkérdezéses eljarasok alkalmazhato-
sagat, viszont elfogadjuk Miiller (2019) javaslatat,
miszerint conjoint elemzéssel, jobban megérthetjiik
az AV-hez kapcsolodd fogyasztoi preferenciakat.
Nem arra kérjiik a valaszadokat, hogy értékeljéek
mennyiben értenek egyet adott allitasokkal, hanem
valasztas elé allitjuk 6ket, ami amellett, hogy jobb
megkozelités a még fejlesztés alatt allo javak esetén,
sokkal inkabb hasonlit a valos vasarlasi szituaciora
(Luce & Tukey 1964, Young 1969).

Choice Based Conjoint (CBC) elemzés
Choice Based Conjoint analysis

A conjoint technikak termékfejlesztés soran alkal-
mazhatok annak érdekében, hogy a fogyasztoi
preferenciak vizsgalata altal olyan végtermékek
létrejottét segitsék, melyek a lehet legjobban meg-
felelnek a piaci igényeknek (Wittink et al. 1994).
Ezek koziil emeljiik ki a CBC elemzést. A fogyasz-
tok dontéseik soran adott javak megszerzésének
érdekében kénytelenek masokroél lemondani (Ber-
nath & Szabo 2019), ezért torekednek a szamukra
legnagyobb hasznossagot jelentd kivalasztasara
(Gustafsson et al. 2003). Minden terméket leir-
hatunk termékjellemzéi mentén, melyeket termé-
kattribatumoknak neveziink és tobb attribitumszin-
tet vehetnek fel. Ezekbdl fiktiv termékeket hozunk
létre és kartyakon abrazoljuk 6ket (Malhotra 2005),
amiket a conjoint elemzés tipusatol fliggen érté-
kelnek a valaszadok (Green et al. 2001). CBC soran
tobb szaz kartyat hozunk létre, melyek koziil egy-
szerre 3-5-6t mutatunk a kutatas alanyainak és arra
kérjiik 6ket, hogy valasszak ki az elvarasaiknak leg-
inkabb megfelel6t. Az igy Osszegylijtott adatokbol
kiszamithat6 az attribitumok relativ fontossaga és
az attribitumszintek részhasznossagai, valamint az
egyéni hasznossagi értékek, melyek szegmentacios
ismérvként mar kis mintaclemszam esetén is alkal-
mazhatok (Mahajan et al. 1982). Az AV-k fogyasz-
toi elfogadasanak kutatasa soran tobb olyan tanul-
many latott mar napvilagot, melyek ramutatnak a
szegmentacio fontossagara (Nagy és tsai 2022,
Engelhardt 2023, Rahimi et al. 2020). Nielsen és

Haustein (2018), illetve Dai és tsai (2023) szignifi-
kans kiilonbségekre mutattak ra az AV elfogadok
és elutasitok kozott. Choi és Mokhtarian (2020) az
alapjan szegmentalt, hogy a megkérdezettek szamara
az utazas inkabb feladat-, vagy élményorientalt. Soto
et al. (2021) pedig a mobilitas kormyezeti hatasai
alapjan hatarozott meg perszonakat. Szegmentacios
eljarasunk a latens osztalyd multinomialis logisz-
tikus regresszio (Latent Class Multinomial Logit
— LCMNL) a valaszadodkat hasonlo preferenciakkal
rendelkezé szegmensekre osztja a CBC-kérdoivek-
ben tett valasztasaik alapjan (Ogawa 1987, Vriens et
al. 1996). Egyidejlileg becsiili meg a részhasznossa-
gokat és annak valodszinliségét, hogy adott valasz-
adok mely szegmensekhez tartoznak (DeSarbo ef al.
1995, Lenk et al. 1996).

Conjoint elemzéssel Eggers és Eggers (2022)
ramutattak, hogy a marka kulcsfontossagn AV
vasarlasa esetén. Kowalska-Pyzalska és szerzétarsai
(2022), eredményeibdl kideriil, hogy a biztonsag a
legfontosabb termékattributum. Nickaar, Lee és
Shin (2023) azt talaltak, hogy a leginkabb preferalt
AV kényelmes és ajtotol ajtoig szallit. Papadima és
szerzOtarsai (2020) szerint az utasok nem fizetnének
tobbet azért, hogy AV buszban utazzanak. Kuta-
tasunkban az AV UTAUT (Venkatesh et al. 2003)
modellbdl szarmaztatott funkcionalis attribiitumait
vessziik alapul (Ujhazi 2023). Kiilonbség, hogy jelen
esetben teljes profilt conjoint elemzés helyett CBC-t
hasznalunk. A felhasznalt attributumokbodl és azok
szintjeibdl (1. tablazat) Sawtooth Software segitsé-
gével valositottuk meg a kutatast.

Ortogonalis dimenziészamcsokkentéssel az attri-
butumszintek kombinacidibol 300 kartyat hoztunk
létre, melyek mindegyike egy kiilonboz6é karakte-
risztikakkal rendelkez6 autot jelenit meg. Az igy
kapott kartyakbol 12 korbol allo dontési szimula-
ciot hoztunk létre, melyek mindegyikében arra kér-
tilk valaszadoinkat, hogy valasszak ki a bemutatott
4 koziil azt az autét, amelyet megvasarolnak, vagy
jeloljék, ha egyiket sem (1. abra).

Online kérdéiviink 2022 novemberében olyan
hazai kozosségi média feliileteken tettik kozzeé,
ahol a megjelend tartalmak kapcsoldédnak az auto-
zashoz, autdipari innovaciokhoz, illetve autovasar-
lashoz. A kérd6iv 2023 februarjaig volt elérhetd
és 125-en valaszoltak meg az Osszes kérdést, igy
elemzésiinket rajuk korlatoztuk. Mintak 67%-a
férfi, 33%-a né. Eletkoruk: 39% 26-35, 24% 36-45,
21% 18-25, 8% 46-55, 6% 56-65, 1% 65 évnél id6-
sebb. 48% hazas, 47% egyediilallo, 5% elvalt. 66%
rendelkezik felsGoktatasban szerzett oklevéllel,
10% hallgato, 89% varosokban él.
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1. tablazat: A CBC elemzéshez hasznalt termékattributumok és azok attriblitumszintjei.
Table 1. Product attributes used for CBC analysis and their attribute levels.

UTAUT viltozé Virhaté teljesitmény Hedonista Elésegité Ar-érték
motivacié feltételek percepcié
CBC Kivitel Iranyitas Uzem- Kényelmi Tamogatas Vételar

attribiutumok anyag felszereltség (millio Ft)

Sedan Manualis Hagyoman- Alap Kézikonyv 10

yos
Hatchback Manualis és Hibrid Comfort Call center 15
vezetéstamogato
rendszerek
CBC attribu- Kombi Onvezetd és manualis Elektromos Full-extra 0-24 20
tumszintek megoldas

Sport Onvezetd 25

Egyterti 30

Suv 40

Pickup 50

Forras: sajat szerkesztés

1. abra: Az adatfelvétel soran hasznalt CBC dontési szimulacio.
Figure 1. CBC decision simulation used in data collection.

Forras: sajat szerkesztés

EREDMENYEK
RESULTS

Valaszaddink preferencidinak mélyebb megér-
téséhez LCMNL szegmentaciot végeztiink. 125
valaszadonk kevésnek bizonyulna egyéb ismérvek
mentén torténd szegmentacidra, viszont az egyéni
hasznossagi értékbecslések alapjan ez a szam mar
elegendd. Egyenként 12 alkalommal hoztak dontést,
igy az Osszesitett dontések szama 1500, ami kelld
informacidval szolgal a szegmentacid elvégzésé-
hez (Ogawa 1987). Harom egymastol szignifikan-
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san kiilonbozé csoportot azonositottunk. Elsébe a
valaszadok 28,1%-a, masodikba 38,2%, mig a har-
madikba 33,8% keriilt. Az atlagos maximalis tagsagi
valoszinliség 94,4%, a bizonyossag foka 22,41%,
az Akaike informacios kritérium pedig 3420,33.
E szegmentacios kritériumok alapjan megallapit-
juk, hogy legcélszerlibb 3 csoportot létrehozni,
illetve a csoportok kozott szignifikans kiilonbségek
vannak. Az igy létrehozott szegmenseket az attri-
butumok relativ fontossaga (3. tablazat) és az attri-
butumszintek részhasznossagai (4. tablazat) alapjan
jellemezziik (Ogawa 1987, Vriens et al. 1996).
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3. tablazat: Az attribitumok relativ fontossiaga (%) csoportok szerint.
Table 3. Relative importance of attributes (%) by groups.

Attributumok 1. csoport 2. csoport 3. csoport
Kivitel 29,28 29,65 38,10
Iranyitas 5,23 14,11 6,85
Uzemanyag 18,41 23,37 2,96
Felszereltség 6,76 2,44 10,57
Tamogatas meghibasodas esetén 1,36 11,97 5,86
Vételar (HUF) 38,96 18,46 35,67

Forras: sajat szerkesztés

4. tablazat: Az attribitumszintek részhasznossagai csoportok szerint.
Table 4. Partial utilities of attribute levels by groups.

| 1. csoport | 2. csoport 3. csoport
Kivitel
Sedan -55,33335 46.60468 52.74285
Hatchback -50,35132 -24.84558 92.40450
Kombi 14,44313 59.20389 22.63176
Sport -49,57681 -14.93279 11.29617
Egyterii 5,40021 50.84446 -38.65340
Suv 120,32723 1.81361 -4.22751
Pickup 15,09091 -118.68827 -136.19438
Iranyitas 1. csoport 2. csoport 3. csoport
Manualis -18,55771 -3,67572 13,43356
Manuilis & vezetéstamogatas 12,84465 10,59121 12,17789
Teljesen dnvezeté & manualis 7,72452 38,87685 2,05571
Teljesen 6nvezetd -2,01147 -45,79234 -27,66716
Uzemanyag
Hagyoményos 26,53334 -82,69534 -7,46028
Hybrid 41,96935 25,16410 -2,81725
Elektromos -68,50269 57,53123 10,27753
Felszereltség 1. csoport 2. csoport 3. csoport
Alap -0,96500 -5,80584 -30,46889
Comfort 20,76079 -3,04625 -2,48541
Full extra -19,79579 8.85210 32,95429
Tamogatis meghibasodas esetén
Kézikonyv 5,09410 -37,55557 18,37558
Call_center -2,02876 3,32100 -1,60950
Szerviz_csapat -3,06534 34,23457 -16,76608
Vételir (HUF)
10,000,000 88,24508 22,42062 113,53006
15,000,000 79,18613 31,09757 93,21533
20,000,000 41,59788 35,17504 3743856
25,000,000 16,89489 35,08975 0,55798
30,000,000 -16,39727 -17,16548 -100,46772
40,000,000 -64,02279 -31,02853 -91,83434
50,000,000 -145,50393 -75,58897 -52,43988

Forrdas: sajat szerkesztés
2024 /2 77

Ujhazi Tamas: Onvezetd autét vasarolni hajlandd fogyasztok azonositasa kivalasztas alapu conjoint elemzéssel
https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.02.07



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

Az attribitumok relativ fontossagainak tekin-
tetében az elsé csoport szamara a legfontosabb a
vételar, tehat 6k a leginkabb ar-érzékenyek. Ezutan
kovetkezik a kivitel és az lizemanyag. A felsze-
reltség, az iranyitas és a timogatas meghibasodas
esetén kevésbé meghatarozo. A masodik csoport
szamara a kivitel és az lizemanyag is megel6zi a
vételarat, azaz 6k a legkevésbé ar-érzékenyek.
Ezeket koveti az iranyitas, illetve a meghibasodas
esetén igénybe vehet$ tdmogatas, mig a felszerelt-
ség a legkevésbé meghatarozo. A harmadik csoport
szamara legfontosabb a kivitel a vételar és a felsze-
reltség, mig az iranyitas, a meghibasodas esetén
hozzaférheté tamogatas és az lizemanyag a legke-
vésbé fontos.

A kivitelt illetéen az elsé csoport tagjai a
nagyobb, robusztusabb jarmiiveket preferaljak, ezek
koziil is leginkabb a SUV és a pickup. Lehet6ség
még szamukra a kombi és az egyterii, ellenben a
sport a hatchback és sedan kivitelt elutasitjak. Az
iranyitas tekintetében elvarjak, hogy manualis jar-
miiviik el6rehaladott vezetéstamogato rendszerekkel
rendelkezzen, vagy képes legyen a teljesen autonom
miikodésre. A kizarolag AV vasarlasat ugyanigy elu-
tasitjak, mint a csak manualis vezérlésiit. Az lizem-
anyag tekintetében belsd égésii, esetleg hibrid motor-
ral szerelt kozepes felszereltségili autot preferalnak.
Ok a ,,megaloman kipufogogazfliggok”.

A masodik csoport a klasszikus kivitelt helyezi
elotérbe: kombi, egyterii, sedan, SUV, mig a sport,
a hatchback és a pickup hatarozottan elutasitasra
keriil. Ki kell emeljiik, hogy szamukra az iranyitas
tekintetében a leginkabb preferalt a teljes 6nveze-
tésre képes manualisan is iranyithato autd, de elu-
tasitjak a kizardlag onvezetd és a csak manualisan
iranyithato autokat. A meghajtas tekintetében a
tisztan elektromos a leginkabb preferalt, de haj-
landoak lennének hibrid jarmivet is venni, viszont
bels6égésii motorral szereltet biztosan nem. Az is
jol latszik, hogy elvarjak autojuktol a maximalis
kényelmi felszereltséget és meghibasodas esetén
azonnali megoldast varnak. A tobbi csoporthoz
képest eltéréseket tapasztalhatunk a vételarat ille-
ten, hiszen a magasabb 4rakat preferaljak. Ok az
autoipari innovatorok”, akik feltehetéleg hasznal-
nak a teljes 6nvezetd funkcidval szerelt autot és haj-
landoéak lennének megfizetni annak felarat is.

A harmadik csoport tagjai a hatchback és sedan
kivitelhez vonzddnak, mig a SUV, az egyterii és
a pickup elutasitasra keriil. Ok ragaszkodnak leg-
jobban a kizarélag manualisan iranyithato jarmi-
vekhez, esetleg elfogadjak, a vezetéstamogatd
rendszereket. A , kornyezetbarat kompakt autosok”
kizarolag elektromos autét vennének és ragaszkod-
nak a maximalis kényelmi felszereltséghez.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOMMEN-
DATIONS

Kutatasi kérdéstinket megvalaszolando LCMNL
szegmentaciot végeztiink és harom szignifikansan
elkiiloniilé csoportot azonositottunk. Els6 a ,,mega-
loman kipufogogazfiiggdk”, akik jellemzden a nagy
¢és robosztus jarmiivek irant vonzodnak, melyek
manualisan iranyithatok és belsé égésii motorral
szereltek, mindezt a lehetd legolcsobban. Maso-
dik az ,,autodipari innovatorok™ a klasszikus kivitelt
kedvelik, elvarjak, hogy autdjuk képes legyen a
teljes Onvezetésre, vagy elérehaladott vezetésta-
mogatd rendszerekkel rendelkezzen, legyen hibrid
vagy elektromos és hajlandéak magas arat fizetni.
Tehat igen, azonosithato az a szegmens, akik vasa-
rolnanak AV-t. A harmadik csoport a ,kornyezet-
barat kompakt autosok”, a kisebb méretii autokat
preferaljak és két tényez6hoz ragaszkodnak. Elvar-
jak, hogy elektromos meghajtasu legyen, illetve
kimondottan fontos szamukra a manualis iranyi-
tas. Eredményeink Osszhangban vannak Nielsen
¢és Haustein (2018) eredményeivel miszerint meg-
kiilonboztethetok az AV-t elfogadok és elutasitok,
illetve Soto et al. (2021) eredményeivel, miszerint
egyre erésebben jelen vannak a kornyezetbarat jar-
miiveket preferalok. Kutatasunk tjszeriisége egy-
részt az alkalmazott modszertan, el6ttiink ugyanis
nem hasznaltak az UTAUT modell keretrendszerét
CBC elemzés létrehozasahoz, illetve sikeriilt ramu-
tatnunk, hogy kizardlag AV-t egy szegmens sem
vasarolna.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE RESEARCH

A mintavételi eljaras és a kis elemszam miatt min-
tank nem tekintheté reprezentativnak, illetve nem
tette lehetdvé a demografiai jellemzOok mentén tor-
ténd szegmentaciot. Ezen kiviil a kivalasztas alapt
conjoint elemzés ugyan lehetdvé teszi a dontési
horgonyok felismerését, de kezelését nem.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Tanulmanyunkban az AV-hez kapcsolodo fogyasz-
toi preferenciakat vizsgaltuk CBC elemzéssel.
LCMNL szegmentacioval azonositottuk a valasz-
adok harom egymastol jol elkiiloniild csoportjat:
~megaloman kipufogogazfiiggdk”, ,,autdipari inno-
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vatorok” és ,kornyezetbarat kompakt autésok”.
Ramutattunk, hogy mely attribitumok rendelkez-
nek a legnagyobb relativ fontossaggal dontésho-
zas kozben. Az attributumszintek részleges hasz-
nossagai mentén pedig kérvonalaztuk a leginkabb
preferal autokat. Eredményeinkbdl kideriil, hogy az
,-autdipari innovatorok™ hajlandoak lennének olyan
jarmtivet vasarolni, mely képes a teljes onveze-
tésre. Késobbi kutatasi iranyként nagymintas rep-
rezentativ mintavétellel torténd adatfelvétel mellett
javasoljuk az adaptiv kivalasztas alapu conjoint
elemzést. A modszer azonositja a valaszadok komp-
romisszumot nem tiir¢ dontési szabalyait, melynek
fényében személyre szabja az adatfelvételt és lehe-
t6vé teszi a preferencidk még mélyebb megértését.
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Identifying consumers willing to buy a self-driving car using choice-based
conjoint analysis

THE AIM OF THE PAPER

The uptake of self-driving vehicles could provide solutions to a number of pressing mobility challenges, both for
individuals and society. To achieve this, their social acceptance and actual use are essential. In our study, we aim to
determine how different consumer groups perceive automotive innovations and to identify those who would buy a
self-driving car based on their current perceptions.

METHODOLOGY

For our research, we used choice-based conjoint analysis (CBC) based on the internationally accepted UTAUT
model’s framework. Using this methodology, we created a choice experiment in which we generated imaginary
cars from combinations of predefined product attributes. From these, our 125 respondents selected the one that
best met their needs. As a result, we determined the relative importance of product attributes, the partial utilities of
product attribute levels, and segmented our respondents using latent class multinomial logic regression.

MOST IMPORTANT RESULTS

In our research, our respondents were asked to choose the vehicle that best matched their preferences from the four
on offer 12 times each. In the analysis, we identified three distinct groups of respondents: 'automotive innovators'
38.2%, 'eco-friendly compact car drivers' 33.8% and 'fuel addicted megalomaniacs' 28.1%. Our results show that
there are differences between the preferences of these groups in a number of respects, but as far as vehicle control
is concerned, our respondents clearly reject the idea of buying a self-driving vehicle only.

RECOMMENDATIONS

Our study can be of added value to the research community, as consumer preferences related to
self-driving vehicles have not been studied in Hungary using CBC analysis, although the method is
specifically designed to match the market needs of products still under development. It is also rec-
ommended for the attention of organisations developing self-driving cars for private sale. We have
been able to show that the segment willing to buy a car with full self-driving technology is most
attracted by classic models such as estate cars and sedans. It is also important for them that the car
is environmentally friendly, i.e. electric or hybrid, and has the highest possible level of comfort and
convenience. In return, they are willing to pay a premium.
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