Az internet megjelenése nem-
csak miszaki, de komoly
kereskedelmi jellegl valtozaso-
kat is hozott az idegenforgalmi
szektorban. Feltlinik

a ,,személytelen” értékesités,
az online informaciészolgalta-
tas és vasarlas. Megjelennek

a diszkont légitarsasagok,

az online szallodai foglalasi
rendszerek, az online utazasi
irodék; s ezzel egy id6ben

a szukségleteiket és az
internetet mar jol ismerd, tajé-
kozottabb vev6k, az e-utazok.
Ezen tendencidk motivaltak
arra, hogy kutatast végezzek

a magyar fogyasztok korében,
s utanajarjak annak, hogy vajon
a magyar fogyasztok is ugyan-
ugy hasznaljak-e a vilaghalot
szabadid8s utazasaik megszer-
vezéséhez, mint ahogy azt

a tébbi eurdpai vagy mas konti-
nensen lév6 orszagok allampol-
garai is teszik, vagy esetleg
néhany dologban eltérés
mutatkozik.
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Internet, Szabadid6s utazasi
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Egyre batrabban hasznaljak
a magyarok az internetet
szabadidOs utazasaik
megszervezéseéhez

Amiéta vilag a vildg, az emberek folyamatosan utaznak, Uj féldrészeket,
orszagokat, (j kultarakat fedeznek fel. A turizmus vitathatatlanul az egyik
legdinamikusabban és leglatvanyosabban fejl6d6 gazdasagi agazat.
Ezt az allitast tobbféle tényez6 is alatdmasztja.

A turizmus sikerességének egyik meghataroz6 mér6szama a turis-
taérkezések mennyisége. A nemzetkdzi turistaérkezések szama az
UNWTO (United Nations World Tourism Organization, a turizmus vezet6
nemzetkozi szervezete, az Egyesult Nemzetek kilonleges tgynoke) fel-
mérése alapjan 1995 és 2007 k6zott 534 milliorél 898 milliéra nétt.

Bar a turizmust a gazdasag tobbi szektordahoz hasonlitjak, kilénleges
jellemz6i miatt egyik agazathoz sem lehet viszonyitani. Ennek egyik alap-
vet6 magyarazata, hogy a turizmus kornyezetével (politikai, gazdasagi,
természeti, kulturalis, technolégiai, stb.) aktiv kélcsdnhatasban allé nyilt,
dinamikus rendszer, melyre folyamatosan hatnak a kdrnyezet valtozasai;
s ennek hatasara alakul, valtozik maga a turizmus is.

Az internet megjelenése nemcsak miiszaki, de komoly kereskedelmi
valtozasokat hozott az idegenforgalmi szektorban. Ennek kdvetkeztében
feltlinik a ,személytelen” értékesités, az online informéaciészolgaltatas és
vasarlas.

Torok (2002) szerint az internet és a turizmus ,idealis parositasnak”
tlinik, hiszen az utazasi déntés meghozatala és az utazas megszervezé-
se soran rengeteg informaciot kell 6sszegydijtenie ahhoz, hogy egy olyan
termék(csomag) vasarlasarol dontsén a turista, amelyrdl a leggyakoribb
esetben a vasarlas el6tt nincsenek kordbbi tapasztalatai.

A WTO (2002) értelmezésében: ,az e-turizmus a turisztikai
desztinaciok és vallalkozasok szamara lehetévé teszi mind a kilsé, mind
a bels6 kapcsolattartas javitasat, el6bbit az internet, utdbbit az intranet
segitségével.”

Ezek utdn elmondhatd, hogy az e-marketing turizmusban bet6ltott
szerepe rendkivil fontos, hisz eszkoztaraval komoly befolyast gyakorol
az utazoi dontés meghozataldban, tovabba az interaktiv partnerkapcso-
lat kialakitAisdban, mind a turisztikai szolgaltatd célk6zonségével (B2C:
Business to Consumer), mind pedig az Uzletfeleivel (B2B: Business to
Business). Koltséghatékonysagaval az informacioaramlas tertletén (ide-
genforgalmi termékekr6l, szolgaltatasokrol) nagyban hozzajarul a kbzvet-
len értékesités noveléséhez.

Lengyel (2004) azonban felhivja a figyelmet arra, hogy mig a turisz-
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tikai tomegtermékek értékesitésé-
ben (pl.: diszkont légitarsasagok
repildjegye) az internetes értékesi-
tés kerll el6térbe, addig a marka-
termékek eladasanal a személyes
marketing bir nagyobb jelentd-
séggel.

Ezt az Allitast erdsiti IVIostrom
(2008) is, aki hangsulyozza, hogy
egy jol ismert marka az e-turizmus-
ban a bizalommal fliigg 6ssze, ezért
komoly veszteséggel kalkulalhat-
nak azon Ujonnan feltlint, névtelen
turisztikai vallalkozasok, melyek is-
meretlenek a turistak kdrében.

Eppen ezért egy magas szinti
IT (Information Technology) rend-
szer kiépitése komoly verseny-
elényt biztosithat adott turisztikai
vallalkozasnak, hisz a fogyasztdk
mar nemcsak informéaciogydijtésre,
de Ugyintézésre, s6t vasarlasra is
hasznaljak a vilaghalot.

Az online vasarlasok egyik legnépszeriibb termé-
kei kdzé tartoznak az utazasok és az azokhoz kapcso-
16d6 szolgaltatasok is. Ezt igazolja a vilag egyik leg-
nagyobb amerikai online utazasi irodaja, az Expedia,
com felmérése is, amely ramutat arra, hogy az online
utazasfoglalasok szama folyamatosan ndé. Amerika-
ban 2005-ben 35%-kal tobben foglaltak le tdulési-
ket interneten keresztll, mint el6z6 évben. Emellett

1. dbra

2. dbra

A rendszeresen internetez6k aranyanak valtozasa

az egyes életkori csoportokban.

Forras:NRC Piackutat6 Kift.
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Az internetet kiprobalok és

rendszeresen internetez6k aranyanak alakulasa

Forrds: NRC Piackutaté Kft. http://www.nrc.hu/kutatasAnternet_penetracio

a széllasok lekotését az utazok 25%-a intézi a weben
(Vilaggazdasag Online).

Az eurdpai kontinensen szintén nagyon kedvelt az
utazasi szolgaltatasok online vasarlasa. ,Eurépaban
a legtdbb repuléjegyet Irorszagban, Norvégiaban,
Finnorszagban és Spanyolorszagban veszik a neten.
Ezekben az orszagokban az online-vaséarlasokbdl
a repll6jegy piaci részesedése 58 és 26 szazalék
k6zott mozog. Szallas- és utazasrendelésnél a leg-
nagyobb, 30 és 27 szazalékos az
ardny Finnorszagban és Spanyol-
orszagban.” (Figyel6Net)

A fenti helyzetkép iranyitja
a figyelmet arra, hogy megvizsgal-
jam a magyarorszagi szokasokat,
életkori sajatossagokat a vilaghalo
hasznalataval kapcsolatban.

A MAGYAROK ES AZ INTERNET

Az elmult években folyamatosan
hodit a kényelmes, olcs6 online va-
sarlas. Mi sem bizonyithatna job-
ban ezt a tényt, mint hogy Magyar-
orszagon - kortol fuggetlendl -,
folyamatosan né az internetet ki-
probalok és hasznalok szama.

Az NRC Piackutaté Kft. felmé-
rése szerint 2008 els¢ félévében
tébb, mint 5 szazalékpontot nétt
a 15-69 éves hazai lakossagon be-


http://www.nrc.hu/kutatasAnternet_penetracio

Il az internetez6k aranya, igy ebben a korcsoportban
46 szazalékos lett az internet-penetracié. 3,4 millié-
an kapcsolédnak legaldbb havi rendszerességgel
a vilaghalora, a legalabb hetente internetezék aranya
pedig 42 szazalékos (1. abra).

Ugyan a penetracid névekedésével fokozatosan
csokken az egyes tarsadalmi csoportok kozotti ki-
Ibnbség az internet hasznalatat illetéen, azért az élet-
kori csoportokat tekintve az internet még mindig fia-
talos médiumnak szamit. Ezt tamasztja ala az, hogy
mig a 15-24 évesek 80 szazaléka rendszeresen inter-
netezik, addig a 25-34 éveseknek mar csak 60 sza-
zaléka - az 50 felettiek kérében pedig az atlagosnal
Iényegesen alacsonyabb, mindéssze 16 szézalékos
a penetracido (NRC Piackutatd Kft.) (2.4bra).

A magyarok utazasi szokasainak valtozasahoz
egyéb tényezbk is hozzajarultak, agy mint:

1. Az internet és az elektronikus kereskede-
lem UGjraszabalyozta a légi kozlekedés pi-
acat. Megjelentek a ,diszkont”, fapados”
vagy mas néven alacsony (low-cost carrier)
koltségvetésl légitarsasagok, melyek hatéa-
rozott valtozasokat hoztak az utazni vagyok
korében; mert az Eurdpai Unié légterének
liberalizalasa (90-es évek masodik fele)
remek lehet6séget kinalt a ,diszkont” Iégi-
tarsasagok ,berepulésé-
nek”. (Az elsd ,low-cost”ja-
ratok Amerikdban mér
a 70-es évek elejétdl elin-
dultak.) A ,nyitott égbolt”
megallapodéas értelmében
az EU és az USA orszagai-
ban bejegyzett |égitarsasa-
gok szabadon indithatnak jaratokat a két
kontinens kozétt. (Forras: Horvath Agnes:
Atlanti nyitott égbolt, Turizmus Panorama
2007. majus) Ennek koévetkeztében 2007-
ben 2,2 milli6 utas valasztotta a Ferihegyi
repulétéren elérhetd olcso jegyes légitarsa-
sagokat. Ez a komoly eredmény az e-repi-
I6jegy (e-ticket) interneten keresztil térténd
gyors és kényelmes ugyintézésének (fogla-
las és vasarlas) tudhat6é be. A hagyomanyos
légitarsasagok utasainak szama 5,232,490-
re emelkedett, vagyis 6t szazalékkal nétt
2006- hoz képest. A fapados légitarsasagok
utasainak szama ennél kisebb mértékben,
0,4 szé&zalékkal 2,205,651 f6re emelkedett
2007- ben, azaz minden negyedik utas repilt
fapadossal.” (Forras: http://fapadosutazas.
hu/cikk/?id=146&r=7)

2. 2004. majus 1. utan a magyar allampolgar-
oknak lehet6ségik nyilt vizummentesen
utazni az EU tagallamaiba, valamint élvez-
hették a vamtarifak megsz(inésével jaro
elényoket is.

3. Egyre tébb utazasi iroda jelenik meg a szi-
nes arualapot bemutaté prospektusok mel-
let sajat honlappal is. ,Az utazasi irodak
tébb, mint 80 szazaléka rendelkezik sajat
honlappal, a weboldallal nem rendelke-
z6 irodaknak pedig csaknem mindegyike
tervezi a kozeljov6ben a vilaghalon meg-
jelenést” - deriil ki az YToN internet Kft.
felmérésébdl, amelynek keretében 74 ha-
zai utazasi iroda internetezési szokasait
vizsgaltak.

(Forras: Turizmus On-line).

4. ,Magyarorszagon jelenleg az 6sszes, uta-
zassal Osszefligg6 foglalas 28 szazaléka
érkezik az internetrdl, és ez az arany valo-
szinlileg dinamikusan novekedni fog a k6z-
eljov6ben” - mondta Mez6 Ildikd, az Yton
Kft. turisztikai informatikai szolgaltatasokat
nyujté cég munkatarsa.

(Forras: Menedzsment Férum).

,Jdgyan a penetracié névekedésével fokozatosan csdk-
ken az egyes tarsadalmi csoportok kdzotti kilonbség
az internet haszndlatét illetéen, azért az életkori cso-
portokat tekintve az internet még mindig fiatalos médi-
umnak szamit.”

A fenti adatok szolgaltak kiinduldépontjaul, annak
a kutatasnak, melyben arra prébaltam valaszt talalni,
hogy vajon a magyar fogyasztok is ugyanugy hasz-
naljak-e a vildghalét szabadid6s utazasaik megszer-
vezéséhez, mint ahogy azt a tbbbi eurépai orszag
allampolgérai teszik. Jelen tanulméanyban a kutatasi
eredmények els6 részét elemzem.

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatast kérd6ives felméréssel végeztem el. A kér-
déivet a kutatas megkezdése el6tt tobb, mint 150
fével teszteltem és az eredmények alapjan modosi-
tottam a kérdéseket. A primer kérd6ives megkérde-
zést az Utazas 2008 kiallitas alatt végeztik el, ennek
oka az, hogy itt koncentralédnak legjobban a kulén-
b6z6 motivacioval rendelkezd szabadidés fogyasz-
téi csoportok. Az Expo remek lehet6séget biztositott
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a 65.000 latogaténak arra, hogy attekintsék mind
a hagyomanyos, mind az online utazasi irodak széles
kindlatat. Az adatfelvétel 1500 fés mintan, véletlen-
szerd mintavétel alapjan tortént. A minta nemek sze-
rinti megoszlasa nem meglepd, a n6k mintegy 10%-
kal voltak tébben, mint a férfiak. A korcsoport szerinti
eloszlas megmutatja, hogy a mintdban 14-t6l 70 éves
korig szinte minden korosztaly képviseltette magat.
It megjegyzendd, hogy a 19-35 éves korosztaly,
a felmérésben szerepld latogatok tdbb, mint 54%-at
teszi ki. Az iskolai végzettség tekintetében, a fels6fo-
ki oktatasi intézményekben végzettek szama a min-
tan belll meglehetésen magas (54%), ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a szabadid6s utazasi fogyasztoi
szokasokat nagyban befolyasolja az iskolai végzett-
ség szintje.

Miutan a kiallitast Budapesten rendezték meg,
a mintaban részt vevd fogyasztok foldrajzi elhelyezke-
dését tekintve nagyrészt a févarosi lakosok keriltek
(3. 4bra).

3. 4bra
A fogyasztok foldrajzi elhelyezkedése

A SZABADIDOS UTAZAS GYAKORISAGA
ES CELJA

A valaszokbdl egyértelm(ien kideril, hogy a magya-
rok nem utaznak tul nagy gyakorisaggal. A valasz-
adok 40%-a évente egyszer, 32%-a egy évben két-
szer, 18%-a évente haromszor, s végil 10%-a utazik
csak az év minden hénapjaban (4. abra).

S hogy melyek azok a tényez6k, amik a magyar
fogyaszték korében az utazds gyakorisagat megha-
tarozzak? Az eredmény nem meglepd, hisz a magyar
gazdasagi helyzetnek k6szénhetfen az életszinvonal
meglehetdsen alacsony a tébbi eurdpai orszaghoz
képest, ezért els6 helyen legtdbben a pénzt, maso-
dikon pedig a szabadid6t jelolték meg. A divat, agy
tlinik nem befolyasolja a fogyasztok utazasi gyakori-
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4. dbra
Az utazas gyakorisaga

sagat. Az egyéb kategoriaban néhanyan befolyaso-
|6 faktorként a szezont (pl.isiszezon), a hangulatot,
a konkrét programkindlatot; valamint a j0 tarsasagot
emlitették.

Nagyban a pénz- és id6hiany alakitja a magyarok
utazasi motivaciojat, mely lehet egy hosszabb nya-
ralds, wellness hétvége, varoslatogatas, barati vagy
rokoni dsszejovetel, vagy akar egy sportesemény is.
A kereszttablas adatfeldolgozas soran kapott ered-
mények ramutatnak arra, hogy azon fogyaszték, akik
évente csak egy alkalommal engedhetik meg maguk-
nak az utazas élményét, - a pénzhiany miatt - elsédle-
gesen az udulést valasztjak utazasi céljuknak.

Abban az esetben, ha mar valaki évente kétszer,
s6t haromszor is utazik, akkor a magyar utazék az
Gdalésen kivil szivesen részesitik elénybe a kultu-
ralis - varoslatogatd utakat, a rokon- és baratlatoga-
tasokat, valamint a hosszuhétvégéknek (pl.: husvét,
majus 1., plnkdsd) is kdszonhetéen a wellness- és
sportlétesitményeket.

Erdekes, hogy a vallasi indittatast utak nem or-
vendenek tal nagy népszerliségnek a magyarok ko-
rében.

A kutatds arra is radmutatott, hogy utazas el6tt
aturistdk alaposan tajékozédnak aturisztikai kinalatrdl,
s ehhez leginkdbb a vilaghalét hasznéljak.

AZ UT MEGSZERVEZESE ES AZ INTERNET

A felmérésben arra is kerestem a véalaszt, hogy vajon
ki, s milyen segitséget vesz igénybe szabadid6s Utjai
megtervezéséhez és kivitelezéséhez.

Valéban hodit az internet a szabadid6s utazdsok
megszervezésénél a fogyasztok kdrében? A valaszok
alapjan, az utazok nagy része sajat maga szereti
szervezni Utjait, s csak a masodik helyen végzett az
utazasi iroda mint utazasszervezd.

Erdekesség, hogy az utazok - kortdl fiiggetiendl
83%-a haszndlja az internetet utazasi informaciok



eléréséhez. S hogy milyen informaciokat keresink,
mikor kikapcsolddasra, tdulésre vagyunk? Elsédle-
gesen szallasra, biztositdsra, programokra, repil6-
jegyre, buszjegyre, vonatjegyre, autdbérlésre, cso-
magturakra van szukségunk.

Atovabbiakban az egyéni ,utazasszervez6k” és in-
ternetes honlapok kapcsolatat ismertetem. Azt kértik
az utjukat maguk szervez6ktél, hogy nevezzék meg
konkrétan azokat a honlapokat, melyeken keresztil
a fent emlitett turisztikai szolgaltatasokrol informa-
ciokat gy(jtenek. Az utazOk népszer(iségi listajat
a Google keresOprogram vezeti, majd ezt kovetik
a kilénbdz6 gydjtéportalok, mint pl.: www.startlap.
hu, azon belll is a lap.hu oldalak, valamint a konkrét
desztinacios honlapok, pl. www.dunakanyar.hu.

1. tébla

1. Szallaskeresés:
www.szallaskereses.hu;www.danubiushotels.hu;
a konkrét szallas vagy varos honlapja;
www.szallas.hu,www.hostelworld.com;
www.accorehotels.com;www.neckermann.hu;
www.booking.com;www.hurranyaralunk.hu;
www.expedia.com; www.octopus.com;
www.limba.com;www.hunguesthotels.hu

2. Repul6jegyfoglalés:
www.malev.hu;www.wizzair.com;www.airfrance.fr,
www.startutazas.hu; www.skyeurope.com;
www.ba.com;www.vilaglato.hu;www.easyjet.com;
www.airberlin.com;www.ryanair.com;
www.pelikan.hu;www.fapadosutazas.hu;
www.airtours.hu

3. Latnivalok:
www.tourinform.hu; az orszag honlapja;
www.itthon.hu;www.startlap.hu; a varos honlapja

4. Menetrendek:
www.elvira.hu;www.volan.hu,www.menetrend.hu,
www.mavstart.hu;www.bkv.hu;www.bud.hu

5. Autbbérlés:
www.hertz.com;www.avis.hu;www.foxautorent.hu

6. Egyéb informaciok:

utazas.lap.hu; www.vilagjaro.hu;www.google.hu;
www.startlap.hu;www.travelport.hu;
www.msn.com;horvatorszag.lap.hu;
www.szlovakia-sipalya.lap.hu;www.nagyutazas.hu;
www.lastminute.hu;www.utazzolcson.net;
www.utazasapro.hu;www.dunakanyar.hu

Forras: Sajat szerkesztés

Figyelmesen végignézvén a honlapkategoridkat
(széllaskeresés, repiil6jegy foglalas, latnivalék, me-

netrendek, autdbérlés, egyéb informaciok), az alabbi
kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

A szallaskeresésnél a magyar utazék vagy egy
altaluk mar ismert széllodalanc honlapjat nézik meg,
mint pl.: Danubius Hotels vagy Hunguest Hotels; vagy
egy konkrét szalloda weboldalat keresik fel.

Az utazok, amennyiben ismeretlen Gti célo-
kat tiznek ki maguk elé, akkor el6nyben részesitik
a kulonféle online széllodafoglalasi honlapokat,
mint pl.: booking.com, illetve az offline, mint
pl.. Neckermann és online utazéasi irodak ajanlatait,
pl.: Expedia, Octopus, Hurranyaralunk.

A repul6jegy foglalasnal megjel6lt Iégitarsasagok
szamabdl kovetkeztethetiink arra, hogy a magyar fo-
gyasztok tobb diszkont |égitarsasagot (pl.: SkyEurope,
EasyJet, stb.) ismernek és hasznalnak, mint hagyo-
manyosat (pl.: Malév, British Airways, stb.).

Ebben a kategoéridban szintén megtalalhaték mind
a hagyomanyos utazasi irodai honlapok (pl.: airtours.
hu, mely a Malév repil6jegyeit értékesiti), mind az
online utazasi irodak weboldalai (pl.: startutazas.
hu), tovabba olyan gyfijtéportalok is fellelheték, mint
pl.: fapadosutazas.hu, vagy a "fapados” repull6jegye-
ket 6sszesitd és értékesitd pelikan.hu.

A latnivaldkkal kapcsolatos informaciok 6ssze-
gyljtésére a magyar fogyasztok f6ként a desztinacio -
fogado terulet: adott orszag, varos honlapjait részesi-
tették elényben.

Nem volt meglepd, hogy a menetrendek katego-
ridban szinte mindenki a MAV (elvira.hu, mavstart.
hu), a Volanbusz tarsasag (volan.hu), a BKV (bkv.hu)
honlapjat irta be; ezeken til pedig szintén megjelenik
egy kozlekedési gydjtéportal, a menetrend.hu; illetve
a budapesti ferihegyi repil6tér honlapja, a bud.hu.

Az autObérlés kategorianal 6sszesen harom ki-
I6nb6z6 tarsasagot jegyeztek le a kérdGivet kitoltok,
koztuk a vilag két legismertebbjét a Hertz-et és a Avis-t.

Az egyéb informaciok honlap tarhaza igen valto-
zatos, hisz fellelhet6k itt gy(jté honlapok, mint start-
lap.hu, online utazasi irodai weboldalak, mint pl.:
travelport.hu, keres6program: Google.hu, valamint
desztinaciés honlapok, mint pl.: dunakanyar.hu.

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy a magyar
szabadid6s utazok - kortél fiiggetlentl informacio-
gylijtésre, tajékozdédasra tovabba ajanlatkérésre, fog-
lalasra is hasznaljadk az internetet utazasaik megszer-
vezésekor.

Abban az esetben, ha nagy gyakorisaggal hasz-
nalnak egy honlapot, akkor a honlap nevét méar fej-
bdl tudjak, mint pl.: BKV, VOLAN, MAV; azonban (j
informacié keresésekor a keres6ket, mint példaul
a Google és a gylijté portalokat, mint példaul a start-
lap lap.hu oldalait részesitik elénybe. A kérdés csak
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az, hogy vajon elegendd és megfelel6 informaciot
talalnak-e az utazni vagyok az altaluk hasznalt hon-
lapokon.

A FOGYASZTOK ALTAL BEJELOLT WEBLAPOK,
ES AZOK NAPRAKESZSEGE

Afelmérésben azt is néztem, hogy vajon a fogyasztok
mennyire elégedettek azokkal a honlapokkal, melye-
ket szabadid6s utazadsaik megszervezéséhez hasz-
nalnak. Altalaban elmondhat6, hogy a latogatok nagy
része elégedett az altaluk hasznalt
weblapok frissitésével, naprakész-
ségével. Az egyértelmld valaszok-
nal az aldbbi eredmények szilettek
(2. tébla).

A gyenge honlapok kategoria-
jaban két honlap: egy a kilénféle
utazasi irodak ajanlatait 6sszegydij-
t6 gydjtéportalt (utazasiiroda.info),
illetve egy desztinaciés honlapot
talalhatunk.

Ebb6l arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a naprakészség hianya adddhat egyfel6l abbol, hogy
a kilonféle szolgaltatok,- akik bar igényt tartanak
arra, hogy arualapjukat tobb portalon keresztil is ér-
tékesits - nem veszik a faradsagot arra, hogy honlap-
jukat rendszeresen karbantartsdk és a valtozasoknak
megfelel6en frissitsék. Masfel6l, hogy a desztinaciés
honlapok Gzemeltet6i a megfelel§ szakembert vagy
pénzforrast nélkilézvén nem képesek a folyama-
tosan valtoz6 és Uj informé&cidkra éhes fogyasztoi
igények kielégitésére.

2. tabla

Naprakész honlapok:

1. www.ibusz.hu; 2. www.wizzair.com;

3. www.neckermann.hu; 4. www.elvira.hu;

5. www.hurranyaralunk.hu; 6. www.startlap.hu;
7. www.google.hu; 8. www.airtours.hu.

Gyenge honlapok:
1. www.dunakanyar.hu; 2. www.utazasiiroda.info

Forras: Sajat szerkesztés

KONKLUZIO

Ismeretes tény, hogy az internet megjelenése alap-
jaiban valtoztatta meg a turisztikai szektort. Az ide-
genforgalmi piacon (j trendek, (j szolgaltatok (disz-
kont légitarsasagok, on-line utazasi irodak) Iéptek a
porondra, s ezzel egy id6ben a sziikségleteiket és az
internetet mar jél ismer6, tadjékozottabb vevék, vagy
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mas néven e-utazdék jelentek meg. Ez a valtozas
Magyarorszagon is érzékelhetd, hisz az internetet
kiprébalok és rendszeresen internetez6k aranya kor-
osztalytdl fuggetlenil folyamatos névekedést mutat.
Primer kutatasom elsé részében azt prébaltam meg
felmérni, hogy a magyar utaz6 hasznalja-e szabad-
id6s utazasainak megtervezéséhez, megszervezésé-
hez is a vilaghalét. Ahhoz, hogy a fent emlitett kér-
désre egyértelmd valaszt kapjak, el6szdr meg kellett
vizsgalnom a magyar fogyasztok utazasi gyakorisa-
gat és utazasi motivacidjat.

.Ismeretes tény, hogy az internet megjelenése alap-
jaiban valtoztatta meg a turisztikai szektort. Az ide-
genforgalmi piacon Uj trendek, 0j szolgaltaték (disz-
kont légitarsasagok, on-line utazasi irodak) léptek
a porondra, s ezzel egy id6ben a szikségleteiket és
az internetet marjél ismerd, tajékozottabb vevok, vagy
mas néven e-utazoékjelentek meg.”

Bar a turisztikai piac nagyot valtozott az utébbi né-
hany évben, és az (j szolgaltatok igazan elfogadhat6
arakat kinalnak az utazni vagyok szamara, a latogatdk
tobbségének valaszabol egyontetlen kideril, hogy
a magyarok elsédlegesen a pénzhiany, masodlago-
san a kevés szabadidd miatt nem engedhetnek meg
maguknak tébbet, mint évi egy szabadid8s utazas.

A fogyasztdi utazasi célokat tekintve természete-
sen az els6 helyen az uduilés all, hisz mindenki vagyik
a pihenésre, kikapcsolédasra. Azon fogyasztok, akik
évente kétszer, s6t tobbszor is utazhatnak, az tdilés
utan a kulénféle kultarakra kivancsiak, ezért szerepel
a varoslatogatas a masodik, majd a barat- és rokonla-
togatas, valamint a hosszuhétvégéknek is koszénhe-
téen a wellness- és sportlétesitmények a harmadik-
negyedik helyen.

A felmérésbél az is kideriilt, hogy a kérdGivet kitol-
t6k nagy része az utazasok jelent6s hanyadat sajat
maga szervezi, tovabba a mintdban szerepl6k 83%-a
hasznalja az internetet turisztikai informéaciok eléré-
séhez. Az idegenforgalmi szolgéaltatdsok mint szal-
las, kozlekedés, latnivalok felderitéséhez a magyar
fogyasztok is a kilonféle weblapok segitségét veszik
igénybe, melyek élmezényében a Google keres6-
program, a kilonb6z6 gydjtéportalok, mint pl.: www.
startlap.hu, azon belll is a lap.hu oldalak, valamint
a konkrét desztinaciés honlapok szerepelnek. Altala-
nossagban az is elmondhatd, hogy a latogatdék nagy
része elégedett az altaluk hasznalt weblapok frissité-
sével, naprakészségével, azonban bizonyos gy(ijt6-
és desztinaciés portalok esetében a weblap napra-
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készsége igencsak megkérdéjelezhets, betudhat6 ez
talan annak, hogy a kilénféle szolgaltatok nem veszik
a faradsagot arra, hogy honlapjukat rendszere-
sen karbantartsak és a valtozasoknak megfeleléen
frissitsék.

.,Bar a turisztikai piac nagyot valtozott az utébbi né-
hany évben, és az Uj szolgaltaték igazan elfogadhaté
arakat kinalnak az utazni vagyok szadméara, a latoga-
tok tobbségének valaszabol egydntetliien kideril, hogy
a magyarok elsédlegesen a pénzhiany, masodlago-
san a kevés szabadiddé miatt nem engedhetnek meg
maguknak tébbet, mint évi egy szabadidés utazas.”

A fentiek ismeretében megallapithatd, hogy a ma-
gyar fogyasztok szabadid6s utazasaik megszervezé-
séhez aktivan hasznaljak a vilaghalé altal kinalt lehe-
t6ségeket, tovabba, hogy egyre né azon utazni vagyok
szama, akik sajat maguk szervezik meg udulésiket,
pihenésiiket. Az internethasznaldk életkorat tekintve
a 19-25 év kozottiek a legintenzivebbek, éppen ezért
az idegenforgalmi szolgaltatéknak a vilaghalon ke-
resztil kellene "megtamadniuk” ezt a korosztalyt,
illetve az id6sebb fogyasztok szamara felkészit6t tar-

taniuk az online foglalas el6nyeirdl, kibdvitvén ezzel
az interneten keresztiul szabadid6s utazasukat lefog-
lal6 szegmenseik korét.
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SURVEY ON THE INTERNET
INFLUENCES WITH THE TRAVELLING HABITS
OF THE HUNGARIAN CONSUMERS

Tourism worldwide is one of the most dynamically
developing sectors. The fast development of the
Information Technology has changed the tourism
industry.

The spread of the internet has showed a new direction
for the participants of tourism, e.g.: hospitality
suppliers, vendors, hotels, tour operators, travel
intermediaries, travel agencies, traditional airlines.
(Their products and services are ideal for marketing
on the internet.)

In tourism marketing, a new tool shows up, the
'impersonal’ sale, the on-line shopping, the on-line
tourism. New trends, new suppliers (on-line travel
agencies, low-cost carriers, etc.), 'new’ well-informed
customers appeared on the market. In my primary
research | was curious to know if the travelling habits
of the Hungarian consumers were influenced by the
above mentioned phenomena.

Judit Grotte
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