Az informatika eszkdz ahhoz

is, hogy a tarsadalom id6sebb
tagjai részesei lehessenek

az életnek, kozéletnek.

Az informacids tarsadalom
Ujrarendezi a tarsadalmi er6-
forrasokhoz, az informéaciok-
hoz val6é hozz4férést. A tanul-
many az 50 felettiek technoldégi-
ahoz fiz6d6 viszonyat targyal-
ja, kilén hangsulyt kap a kom-
munikacio és a generaciok kozti
egyuttm(ikodés kérdéskore.

A 2008-ban megval6sult feltaré
jellegl kutatassorozat kvalitativ
szakaszanak egyes rész-
eredményeit kiemelve fékuszba
kerdl a fiatalok szerepe és lehe-
t6ségei az id6sek tamogatéasa-
ban, lehetséges felel6sségik az
id6sek inforfnacios tarsadalom-
ba torténé befogadasa kapcsan.
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Gergatz lldikod

Az 50+ generacio ICT
kapcsolatainak vizsgalata
(I. rész)

»A legnehezebb arra rajoénni, hogy mi az az elengedhetetlenil fontos,
amit még meg kell tanulni. ” (Csepeli)

BEVEZETES

Az aktiv 6regedés modelljével, a tarsadalmi kirekesztettség elleni fellé-
péssel minden fejlett orszag - a tarsadalom gazdasagi és erkélcsi al-
lapotatol figg6 intenzitassal - foglalkozik. A legtobb fejlett orszagban
az informatika eszkéz ahhoz is, hogy a tarsadalom idésebb tagjai része-
sei lehessenek az életnek, kézéletnek. Az informéaciés tarsadalom ujra-
rendezi a tarsadalmi er6forrasokhoz, az informaciékhoz és a szolgaltata-
sokhoz val6 hozzaférést (Kandikd, 2002).

A lathaté demografiai folyamat eredményeként (j tarsadalomszerke-
zet jon létre, és ez a folyamat 2010-t8l varhatéan még jobban feler6sodik:
a korabbi id6szakokhoz képest lényegesen kevesebb fiatal és kézépko-
ra, és sokkal tobb id6és munkavallalé, nyugdijas és id6s ember lesz. Tar-
sadalmainknak sirgetéen meg kell talalnia a médjat, hogyan hozzak fel-
szinre a fiatalok, a fiatal id8sek és az idGsek rejtett lehet6ségeit. Minden
érintett kézremlkodésére szikség lesz: a képességek és tapasztalatok
kélcsbnds atadasan, a kdlcsbnds segitségnyujtason alapuld, Ujfajta szo-
lidaritast kell kialakitani a generaciok kozott.

Atanulméany az 50 felettiek technoldgidhoz fiz6d6 viszonyéat targyalja,
kilon hangsulyt kap a kommunikacié és a generaciok kozti egyuttm(i-
kodés kérdéskore. Fékuszba kerll a fiatalok szerepe és lehetdségei az
id6sek tAmogatasaban, lehetséges felel§sségiik az id6sek informacios
tarsadalomba térténé befogadasa kapcsan.

A szerencsésebb orszagokban az id6s kor aktivitassal teli; az id8s
ember példaadd, az id6s kor a lehet6ségek kiélésének id6szaka is. Bar
ott is probléma az elmaganyosodas, és ott is igaz, hogy minden életminé-
ség-mutatd rosszabbodik az életkor el6rehaladtaval, de a tarsadalmi ki-
rekesztettség és az ebbdl fakadod pszichés problémak (depresszid, pszi-
choszomatikus betegségek) aranya alacsonyabb. A magyar idések ko-
z06tt a feleslegesség érzése, a depresszid dngerjeszté modon él, burjan-
zik, és szedi aldozatait. A negativ tarsadalmi magatartast az idések is
gyakran legitimaljak azzal, hogy magukat is feleslegesnek latjak, és élet-
maodjuk is ennek megfeleléen bezark6zo, j6 kedélyuk a malté.

Mind az id6s korban normalis valtozasok, mind a betegségek, mind
pedig a civilizacié tarsadalmi valtozasai jelentésen hozzajarulnak az idés
kori ,maganyossag” kialakulasdhoz. A maganyossag elsédlegesen |élek-
tani zavarként jelenik meg akkor, ha az egyén a valakihez, valamihez és



a valahova tartozas szikségletét nem tudja kielégite-
ni. Az igy kialakuld frusztracios fesziltség megbont-
hatja a testi-lelki-szocialis egészség homeosztazisat
és Un. maganybetegségeket indithat el. A Ben-Gurion
egyetem kutatéi az aladbbiakban foglaljak 6ssze az
oregek legfontosabb problémait:

 nem férnek hozza olyan relevans szolgaltata-
sokhoz, informaciokhoz, melyek igénybe vehe-
ték és fontosak volnanak szamukra,

* ndvekv6é maganyérzés,

» foloslegesség érzése,

+ fokozatos memodria-csokkenés, orientacio-
csokkenés - amely rontja az énképet, depresz-
szi6hoz vezethet, s ez pozitiv visszacsatolas-
sal tovabb noéveli a magany és a foléslegesség
érzését, fokozva a lelki betegséget.

A ma id6és korba kertil6knek egyre kevesebb gyerme-
ke, egyre kevesebb unokaja van, 6k maguk is elté-
r6 gyermekszamu csaladbdl szarmaznak, kevesebb
hozzajuk hasonlé kor( testvérik és unokatestvér-
Uk van. A kiterjedt csaladi tamogatd rendszer egyre
kevesebb személyre korlatozodik, a megnévekedett
féldrajzi mobilitas pedig még ezt a kisebb létszamu
csaladot is megosztja. A kapcsolati halé alakulasaban
jelentés a korfaktor. A koz6sség nagysagatol, a csa-
ladtagok kozt kialakuld viszonytdl figgéen mozdul el
az id6s személyek kapcsolati rendszere pozitiv vagy
negativ iranyba, amit példaul az internethasznalat,
a kapcsolati hal6é virtualisan - vagy virtudlisan is -
gondozott része nagymértékben modosithat.

A fiatalabb idések jelenleg az aldozatai a digitalis
szakadéknak, de lehetnek a legf6bb haszonélvezéi is
a kozeljovében. (Andorka Rudolf a 60 év folottieket
tekinti oregnek, és megkilénbozteti a 70 éven felili-
a magyar viszonyok kozoétt.) Az idés idések képezik
az e-Befogadas egyik f6 célcsoportjat, moralitasuk
mellett fliggetlenségiik megtartasat tamogatja az
.assistive” technologidk hasznalata. Sok esetben
szaAmukra nem az egyedillét jelent problémét, hiszen
erre akar fuggetlenségiik megbrzése miatt még tore-
kednek is, sokkal inkdbb a szocialis elszigeteltség,
izolacio.

Az id6s id6sek szamara sokszor létfontossagu
a technolégia hasznalata. A fiatalabb id6sek ismer-
kednek vele és a kevésbhé személyes otthonautoma-
tizalads, idésgondozéas témakoérben érintettek féként,
belekéstolva az egészségugyi kérdésekbe is. Azon-
ban ritkan esik sz6 az 50-65 év kozottiekr6l. Hogy
miért? Mert, ahogy szamos kutatasban lathatjuk
(Lengyel és tsai, 2003) a foglalkoztatottak érintettsé-
ge sokkal nagyobb, mig a munkaerd-piactol tavollé-

v6 korcsoportok esetén rohamos csdkkenés latszik.
Kilénésen azokat fenyegeti a leszakadas veszélye,
akiknek nincsen munkaerg-piaci kétédése.

Ha a magyar piacra foékuszalunk, régton komoly
.Fést” talalunk. A nyugdijkorhatar folyamatos emelés
alatt all - napjainkban is egyre Ujabb és UGjabb, a gaz-
dasagi valsag befolyasolta koncepciék latnak napvi-
lagot -, de ma még nem éri el az id6s kor hatara-
ként gyakrabban hasznalt 65 évet. A munkaerdpiac-
rol vald kilépés sok esetben a nyugdijkorhatar eléré-
se el6tt kovetkezik be rokkantnyugdij, korengedmé-
nyes nyugdij, el6nyugdij igénybevételével. Magyaror-
szagon 2008 januarjaban a nyugdijasok szama 3 053
827 16, amelybd6l minddssze 2 090 ezer f6 az dregségi
nyugdijasok szdma. Meglehet6sen magas, 432 ezer
f6 a korhatar alatti rokkantnyugdijasok szama és nem
kisebb aranyu a korengedményes nyugdij, elényugdij
(ONYF Statisztikai Evkdnyv, 2008). Az 6tven év felet-
tiek korében fokozatosan n6 az otthonul6k szAma és
aggasztdan magas, 44% azoknak az aranya, akik tel-
jesen bezarkdztak és elszigetelt életet élnek. Az ugy-
nevezett eziistgeneracio tagjai szinte az emlékeikbdl
élnek, vagyis egyre tébbszor idézik fel a régi id6ket és
a nosztalgiazasba menekilnek. Az 50 évnél id8seb-
beket (50-65) a teljes népességnél kisebb aranyban
aggasztjak az egészségugyi ellatds koltségei (GfK,
2007).

HIPOTEZISEK

A két kiemelt hipotézis és a validalasukban sulyt kép-
visel6 részeredmények egy feltard jellegl kutatasso-
rozat részét képezik.

H1: Az ICT rdvidtavon a generaciok forditott ira-
nyu egyuttm(ikodését eredményezi. Az az 50 év fol6t-
ti, akinek gyermeke, unokdja segit az ICT eszkdzok
hasznalataban, nagyobb aranyban valik aktiv felhasz-
naléva, mint akinek nincs ilyen csaladi segitsége.

,Uj tendencia, talan a térténelemben most fordul
el6 els6 alkalommal egy sajatos szerepcsere, ami-
kor is a fiatalok tanitjak a feln6tteket, vagy legalabb
segitenek nekik. Korabban aszimmetria jellemezte
a fiatalok és az id6sek viszonyat. Aszimmetria volt a
hatalom és tudas teriletén. A szocializaci6 irdnya az
id6sbél a fiatal felé mutatott. Ez mara megvaltozott,
megfordult a szocializacio iranya.” (Csepeli, 2006)

A hipotézis alapjat a fenti gondolatkér szolgaltatta,
igazolasa az intergeneracios tudastranszfer ICT-piaci
|étjogosultsagat tamasztja ald. A hipotézis felallitasa
kézben megfogalmazddott az a kérdés is, hogy ez va-
jon az atmenetet jellemz6 véltozas-e, vagy tartdsan
velink marad.

H2:Az 50+ ma egy karakteres korhatar Magyaror-
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szagon, ha ICT relaciéban gondolkozunk, azaz a szo-
kasos generéacios lehatarolasnal korabban kell hatart
hdznunk.

Tekintve a technoldgiai fejl6dés gyorsuldé sebes-
ségét, vajon hany évet atdlel6 korcsoportot lehet
csoportként kezelni, meddig lehet azonos alapél-
mény-készletet feltételezni ebben a témakérben?
A hipotézisben megfogalmazéasra keriil6, a generaci-
Okat eltéréen jellemzé ICT kapcsolatot az 50+ hivatott
pontositani, keresve az eltérést konkrétabban leiro
korhatart.

GENERACIOK 50 FELETT

Ha magyar a generacios elnevezé-
sek kozt kutatunk, lathatjuk, hogy
még egy nevében is megosztott
.vesztesek és gy6ztesek” gene-
racigjarol (1939-1960) beszélink,
szinte teljes egészében beérve az
otven felettiek tAboraba (Hoffmann-
né, 2003). A kategéria id6s idBsei
azonban inkabb az el6z6 generacio
(1920-38) szuldttei, igy az 50+ kor-
osztalyr6l mint egységes célcso-
portrél beszélni még kevésbé volna
kdnnyl és megalapozott, mint az
egyes generaciokrol. A két gene-
racio kozti kiulonbségbdl adéddan
nagyon sokaig egyutt lesznek jelen
a piacon a régi 6regek és a most
megjelenni latszé 50+-ba beér6 UGjak. A varhato élet-
tartam novekedésével egyre szélesebbre duzzad ez a
kategdria és kérdés, hogy a kornal, mint differencialo
tényez6nél maradva, mely csoportokra esik nagyobb
figyelem (Wyner, 2007). A szamossag, a fizet6képes-
ség vagy az Ujszer(i fogyasztoi szokasok kiszolga-
lasanak lehet6ségei fogjak-e dominalni a kdvetkez6
évtizedek marketingirodalmat? Tovabbi kérdés, hogy
tekintve a technoldgiai fejl6dés gyorsuld sebességét,
lehet-e egy 20 évet atdlel§ generaciot egyutt kezel-
ni, lehet-e egyaltalan azonos alapélmény-készletik
a technolégiai témakérben?

Az ICT hasznélat mentén a két emlitett generacio
szétvalik, bar az internet hazajaként ismert Egyesiilt
Allamok legujabb kutatasi eredményei lassan ezt is
cafolgatni kezdik. Nem hagyhaté figyelmen kivdl,
hogy mig a 2004-es kutatasok 47%-nyi 55 év feletti
internethasznaloét jeleztek (AARP, 2004) - jelentds k-
Ionbségekkel az egyes korcsoportokban és szemben
az akkori magyar 10%-kal -, addig mara ez lényege-
sen megvaltozott, mar a 70 év felettiek korcsoportja
onmagaban is eléri ezt a mértéket, mig a megel6z6
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korcsoportok 70% koril mozognak (AARP, 2009).
A Magyar Infokommunikécids Jelentés legutébbi ada-
tai szerint a legaldbb 15 éves hazai lakossag koré-
ben a szdmitégép-hasznélat megitélése alig valtozott
a 2008-as év soran (BellResearch, 2009). A vizsga-
lat részletes eredményei arra mutatnak ra, hogy az
infokommunikacids eszkdzok hasznaldi egyre széle-
sebb kord ismeretet szereznek, mind jobban kiismer-
ve magukat a tudas alapu tarsadalomban, mig a sza-
mitogép és az internet hasznalatatol elzarkdzok egyre
kevésbé értik meg a “digitalis irastuddok” nyelvét.

Az internet nemhasznalat okai

az 50 évesnél id6sebbek korében, 2008

Forras: Inforum: e-Befogadas Magyarorszagon, Eves Jelentés

Az egyik oldalon a mind tébb funkcié mind kiterjed-
tebb és gyakoribb hasznalata all, a mésikon pedig
a mindezektdl az elénydktdl elzart rétegeket talaljuk,
akiknek egyre nehezebb lesz ledolgozniuk a hatra-
nyukat. Az internetet nem hasznal6é idések kdrében
a tavolmaradas oka zomében kognitiv jellegd (nincs
ra sziiksége, nem érdekli), nem pedig materialis ter-
mészetl (Inforum, 2008). A szamitdégépet nem hasz-
naldk jellemz6en nem észlelik az elszalasztott lehe-
téségeiket.



Az 50-64 év kozottiek kozil sajnos csak minden har-
madik dolgozik, pedig ha az 50 év felett a munkaero-
piac szempontjabol aktiv embereket vizsgaljuk, akkor
a szamitdgép- és az internethasznélati mutatdik meg-
kozelitik a teljes népesség atlagat. Elgondolkodtato,
hogy a még bdven munkaképes korban levé 45-59
éves kozépkoruaknak is csak mindéssze 37%-a szo-
kott szamitogépet hasznalni.

A MIJ (Bell Research, 2008) alapjan az egyik leg-
riasztobb és egyben az érintett tudomanyteriletek
szamara legnagyobb kihivast biztositd6 megallapitas
szerint a szamitogépet nem hasznaldk jellemzdéen
nem észlelik az elszalasztott lehetéségeiket. Hough
és Kobylanski (2009) ramutat, hogy az idések IT iranti
elkotelezettsége hatékonyan névelheté, ha a marke-
tingtevékenység fokuszaba helyezzik az életszer(-
ség megtapasztalhatosagat, figyelembe vesszik az
adott célcsoport jelenlegi tarsas kapcsolatainak jel-
legét, és nem tévesztjik szem eldl a fizikai adottsa-
gokat sem, pl. a szilkséges és ténylegesen birtokolt
kéziigyesség eltérését, valamint aktivan prébaljuk
bevonni a referenciacsoportként m(ikddtethet§ ko-
z6sségeket.

Kutatidsok sora foglalkozik a digitalis szakadék fo-
I6tt huz6dd hidak keresésével, de a tokéletes, min-
den piacon m(ikoédé épitéelemeket még nem sikerult
megtalalni. El6keld helyen all a fiatalok iranyabdl jové
folyamatos tAmogatas, amelynek feltétele a belépési
kiisz6b elérése és ugyancsak fontos a kommunikacio,
ami a profitorientacié iranyabol ugyanugy érkezhet,
mint ahogy lehet ez tarsadalmi céld kommunikacio.

AZ 50+ GENERACIO ICT KAPCSOLATAINAK
DIMENZIOST FELTARO KUTATASSOROZAT

A feltard jellegli kutatassorozat kvalitativ fogyasztoi
szakasza 2008 szeptember-novemberében zajlott,
novemberben a kvantitativ rész, amelyet 2008 de-
cemberében a szakért6i szakasz zart le és egyben
tett kerekké. Jelen tanulmany a kvalitativ szakasz
egyes részeredményeire fokuszal.

A fogyasztGi szakasz a fiatal generacié kdrében
tortént kérd6ives megkérdezéssel kezd6dott. Az elsé
elem esetén altalanos kép felvazolasa volt a cél, ho-
gyan latja a fiatal generaci6 az 50+ korosztalyt magét,
és mi a véleménye az ICT hasznalatukrél. Egyrészt
a fiatalok 50+ generaciéval kapcsolatos &ltalanos
asszociacioit probaltuk feltarni, kilénos tekintettel
a kils6 megjelenéssel kapcsolatos asszociaciokra,
masrészt az 50+ generéacié kapcsolatat az ICT esz-
kozokkel - mint specidlis termékkoérrel -, ahogyan
a valaszadok latjak. A kutatas fékuszéban az ICT esz-
kozokkel kapcsolatos ismeretatadas allt. Nemzetkozi

kutatasok tamasztjak ala (Seniorwatch, 2007), hogy
az 50+ generaci6 a legtébb esetben kils6 segitségre
tamaszkodik az ICT korébe tartozé eszkdzokkel vald
megismerkedés és hasznélat esetén. Leggyakrabban
fiatalabbak fel6l érkezik a segitd jobb, ezért e minta
esetében is dominans aranyban vartunk pozitiv va-
laszt. Fontos vizsgalddasi pontja a kutatasnak, hogy
a csaladokon beltl mikodik-e ez a fajta szocializacio,
vajon a fiatalok képesek-e a csaladi korbdl kilépve is
mikddtetni ezt a rendkivil nagy jelent6ségli genera-
ci6s komponenst.

A masodik |épést az 50+ generacié ICT haszna-
I6ival készitett mélyinterjik képezték, itt kdzvetve
az idésebb generéaciérdl és az ICT-vel valé kapcso-
latukrol kaptunk informéacidkat. A generéacié feln6tt
életébe hasitott bele a infokommunikaciés boom,
a mindennapi élet szamos Ujabb alapktvetelmény
teljesitése elé allitotta 6ket. A hattérben megjelent az
ICT-ismeret kényszere a munkahelyeken, minimalis
idegennyelv-tudast is feltételezve. Ez az els6 felnbtt
generacid, amely az ICT alkalmazasba még nem szi-
letett bele, de gyors adaptalast elvarva kellene, hogy
a mindennapjainak részévé valjon az Uj technoldégia.
Nem varatlan, hogy nagy szamban vannak jelen az
idegenkeddk, az elutasitok. Mindezeket 6sszegezve
célszerlinek tlint a szocialis nyomast csékkentd mod-
szer valasztasa, személyes, a kozvetlenséget fokozo
mélyinterjuk készitése a generacido ICT eszkozoket
hasznalé képviselGivel.

Mivel kutatasi célként definialtuk az intergeneracios
tudastranszfer vizsgalatat, igy szukségesnek lattuk
a fiatalabb generéacié véleményének alaposabb meg-
ismerését atémaval kapcsolatban, mégpedig oly mo-
don, hogy kdzben az érintettségiik fokozddjon. Ennek
érdekében a fogyasztéi mélyinterjuk készit6i esszék-
ben foglaltdk 6ssze benyomasaikat az 50+ generaci-
orol.

Szilkséges megérteniink, hogy az 6 szemszdg-
Ukbdl melyek a legfontosabb momentumok, latjak-e
sajat feladatukat, lehetéségeiket és felel§sségiket az
id6sebb generaciok informéaciés tarsadalomba torté-
né befogadasa kapcsan.

FIATAL GENERACIO - KERDOIV

A kérd6ives megkérdezés soran a mintavalasztas
célzott, a vizsgalat az intergeneraciés tudastranszfer-
ben legaktivabban résztvevd generaciokat vizsgalja.
Az ismertetésre keril6 eredmények egy kizardlag
egyetemistak korében tértént kutatas 163 f6s minta-
jan alapulnak. A mintdban az egyetemistak kulénb6z8
korcsoportjai képviseltették magukat: 77 nappali kép-
zésben résztvevl 21-24 éves és 86 levelez§ mester-
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képzésben résztvevd, jellemz6en a 30-as évei elején
jaré hallgato,

A kils6rél alkotott képek kozt a leggyakrabban
el6hivott az sz haju, rdncosodd, gyakran szemive-
ges 50 feletti alakja, ezt kdveti 25%-0s emlitéssel az
apolt, igényes. Testképén latszik a sportolas hianya,
megjelennek a plusz kilok, tartdsa leginkabb gor-
nyedt. Szisztematikus atrendezddést latunk az egyes
kils6 képek emlitési aranyaiban, ha megnézzik
a nappali és mesterképzésben résztvevék valaszait,
a korral el6re haladva lényegesen differencialtabb ké-
pet kapunk, n6 a korosodas elfogadasa, jellemz6inek
jobb ismerete.

A valaszaddk hdromnegyede tdmogatta mar az id6-
ICT kapcsolatdnak erfstdését,
74,1%-ban pozitiv valaszt kaptunk. A tébbség (82%) a
a csalddon belil megvalosult segitségnyujtast irta
le, ezen belll is leginkabb a szulék iranyaba tortént

sebb generaciok

a tAmogatés.”

A generécioét jellemzé kép utan szerettik volna meg-
tudni, hogy konkrétan megvaldsult-e tudastranszfer
az ICT terlleten a fiatalabb generacié iranyabdél. Ha
igen, akkor a csaladon belil marad-e a segitségnyuj-
tas, vagy atnyult annak hatarain. A valaszadok harom-
negyede tamogatta mar az id6sebb generaciok ICT
kapcsolatanak er6sddését, 74,1%-ban pozitiv valaszt
kaptunk. A tobbség (82%) a csaladon tjeiil megvalo-
sult segitségnyujtast irta le, ezen belll is leginkabb
a szll6k iranyaba tortént a tAmogatas. Erdekes ered-
ményt mutatnak azok a keresztelemzések, amelyek
a segitségnyuljtas megtérténte és a generaciorol al-
kotott altalanos kép kozt mérték a lehetséges kap-
csolatot (az aldbbiakban csupén azokat az 6sszefig-
géseket emeljik ki, ahol a Khi-négyzet préba értékei
a szokasosan elfogadott 0,05 érték alattiak, vagyis
ahol szignifikans kilénbséget talaltunk a vizsgalt val-
tozok kozott). Az ICT-tipust ismeretadasban résztve-
vOk feleannyian (18,3%) lattak idésnek ezt a genera-
ciot, mint akik még nem segitettek (42,9%). Ugyanigy
a testkép tekintetében is jelentds eltérés mutatkozott,
mig a nem segiték 70,8%-a, addig a segitéknek csu-
pan 11,3%-a hasznalta a ,rancos” kategoriat a test le-
frasara. Gyakran felmerilt a ,,nincs kapcsolata ezzel
ageneracioval' jelzés, de ez csak kismértékben befo-
lyasolja az 6regség iranyaba eltol6do képet.

Mig az el6z6 kérdés tekintetében nem volt meg-
hatarozo6 a segitségnyujto kora, hiszen a transzfer lét-
rejotte és az altalanos kép kozt tekintettiik at a lehet-
séges kapcsolatot, addig a segitségnyujtas tényét és
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tartalméat érdemes vizsgalnunk korcsoportok szerinti
bontasban is, mert az eredmények szignifikans elté-
rést mutatnak. Maga a segitségnyujtas ténye 55%-
ban valésult meg a nappali, és 83,5%-ban a mes-
terképzésben résztvevdk kozt, a segitséget kapo fél
legnagyobb aranyban a valaszado sajat sziil6je volt.
Eltér6 korcsoportokrdl beszélve (21-23 éves hallga-
tok, 31-34 éves hallgatok) a szil6k életkora is szé-
lesebb skaldan mozoghat. A nyitott kérdésekre adott
valaszokbdl lathatdé volt, hogy a nappali képzésben
résztvevdk szillei gyakran alulrél sudroltdk, néha el
sem érték az 50+ generacié hatérat.

A segitségnyuljtas témaja szintén szignifikans el-
térést mutat, a fiatalabbaknal egyér-
telmd eltolédas lathaté az IT iranya-
ba, mig az id6sebbeknél emellett
még nagy szamban megjelenik
mobilteleféniaval kapcsolatos
segitségnyudjtas is. Ha mélyebbre
asunk,a kinek miben segitett relacié
mutatja, hogy a kifejezetten mobilos
tanacsokat szinte kizarolag (71,4%)
nagyszul6k kaptak, mig az internetes
alkalmazéasokkal kapcsolatosakat hasonlé aranyban
szll6k. A két id6sebb generacié ICT-vel val6 viszo-
nya is kulénb6zdéen jelenik meg az eredmények alap-
jan. A szil6knek segit6k nagyobb aranyban (41,8%)
jelezték az elutasité attitidot, mint a nagyszil6knek
segiték (31,3%).

50+ GENERACIO - MELYINTERJU

A mélyinterjuk esetén a mintavétel iranyitottsaga
a hasznélatot tizte ki minimum megvalésulé kritéri-
umként, ettél eltekintve véletlen mintavétel valésult
meg. 25 db felhasznaléi mélyinterji készilt, az inter-
juk témakatalégust hasznélva 25-30 perc terjedelem-
ben késziltek. R&kérdezéses mdbdszerrel feltarasra
kerult - ha az interju alanya egyébként nem tért ki r4
- az ICT hasznélathoz igénybe vett segitség.

2. tabla
A mintamegoszlas kor, nem szerint
Aktiv Nyugdijas
férfi né férfi
50-55 10
55-60
60+ 4

A témakatalégusban szerepl6 kérdések harom cso-
portba rendezédtek: az ICT hasznélat, a mikddteté-



si kérdések és egy altalanos, a generaciot jellemzd
jelenlegi és jov6kép koré. Az interjuk a mindennapi
életben hasznalt eszk6zdket helyezve a kbézéppontba
a privat szférara fokuszaltak. A IT-val val6 megismer-
kedés a legtbbb esetben a munkahelyi hasznalattal
kezd6dott és szinte kivétel nélkul szervezett keretek
kozt sikerllt az alapokat elsajatitani.

Az els6 tanfolyamok megadtdk az alaphangot
az ismereti kotelezettség elfogadasahoz, nagymér-
tékben hozzajarultak a tavolsagtartas, a félelem
lekiizdéséhez. Szikséges azonban segitség az ok-
tatasi anyag tényleges befogadasahoz, amit az inter-
jualanyok lényegében megkaptak az interjialanyok
gyermekeiktdl. Az otthoni hasznalat nem jelent meg
azonnal a munkahelyivel parhuzamban, kellett valami
plusz, ami a hasznossagot fokozza. Ez lehet konkrét
szituacibban megélt hasznossag, amely kézzelfog-
hat6 eredményt adott vagy kifejezetten a csaladhoz,
csaladi kapcsolatokhoz kapcsol6do érték. A csaladon
beltli kommunikacios lehet6ség az egyik legfonto-
sabb mozgatérugodja az ICT hasznalat mindségi fejl6-
désének. A legtdbb valtozas a kapcsolatok fenntarta-
sa tertletén kovetkezik be, a legnagyobb hasznosséag
és érzékelhetd valtozas is itt tapasztalhat6. Mig a csa-
ladok életébe szinte észrevétleniil kisznak be az U
kommunikacios csatornak, addig ugyanezek az em-
berek a munkajuk soran csak az elvart szinten épitik
be az IT altal kinalt lehet6ségeket. A csaladi kapcso-
latok intenzitasdnak megtartdsa, a csaladi kotelék
apolasa olyan motivaciét biztosit, amelyhez hasonl6t
az interjuk kdrében nem talaltunk. A csaladi kapcso-
latok mellett a hobbi és a jaték kovetkezik a motivaci-
0s rangsorban, emiatt tovabbi alkalmazasok intenziv
hasznalata is gyakran jelenik meg a palettan.

Mig a kezdeti Iépések kivétel nélkil szervezett ke-
retek kozt, oktatasi segédlettel tAmogatva torténtek,
addig a mindennapi hasznéalathoz nagyon kevés a fo-
g6dzé. Minden interjiban elhangzott a fiatalabbaktol
kért és kapott segitség, nem volt sziikség a rakérde-
zésre. Fontos azonban megjegyeznink, hogy a segit-
ségnyujtas megvalosul, de ennek modjaban és ered-
ményességében mar eltéréseket latunk. ,A lanyom
nagy segitség szamomra. Tobbnyire tirelmesen se-
git és magyaraz, persze egy bizonyos hatarig. Néha
elfogy a tirelme. Apré lépésenként, de fokozatosan
haladok el6re, mindig tanulok valami Ujat” (54 éves,
férfi, raktarvezet6).

A fiatalabb generaciok ICT-hez valé viszonya
egészen mas, digitalis generaciorol beszélink. Ren-
geteg kérdés szamukra illogikus, a kérdés feltevésé-
nek inditékat nem értik, nem tudjak a kérdésfeltevés
koérnyezetét, kontextusat empatiaval atgondolni. Sok
esetben az egyes eszkozok fizikai hasznalataval

kapcsolatban mertlnek fel olyan kérdések, amelyek
egy tavkapcsoldval sziletett, billentylizeten szocia-
lizalédott, sms-en, chaten ir6 fiatalnak érthetetlenek
és értelmetlenek. Lekezel§ valaszaik, az id6sebb
szemlél6 szamara hipergyors mozdulataik bizony
nem konnyen fogadhaték be. Vajon a téluk jové se-
gitségnyujtas miként tudja betélteni a tényleges sze-
repét, képes-e maradandd ismeretet biztositani?
Az a baj, hogy ha a fiam mutatja meg, amit kérek,
akkor néha kovethetetlenek a mozdulatai, mindig
meg kell kérnem, hogy lassabban ismételje meg. Ne-
kem ezért sokszor jobb, ha inkadbb velem egykoraak-
tél kérek tanacsot, de 6k nem annyira jaratosak” (58
éves, n6, turisztikai vallalkozd). A fiataloknak nincs
feltétlendl turelmik az idésebbekhez, mivel annyira
egyértelm( szamukra minden, igy kicsit nehezebben
lehet 6ket ravenni, hogy nagyobb megértéssel nyujt-
sanak segitséget. Ugyanakkor nagy jelent6sége van
a szerepiknek, hiszen azok, akik szamara elérhet§
a csaladi tamogatas (gyerekek, unokak) sokkal in-
kabb ravehet6k arra, hogy valéban kiprébaljak az uj-
donséagokat.

FSATAL GENERACIO - ESSZE AZ 50+
GENERACIOROL

Afeltdr6 munka folytatasaban nagy jelent6séget tulaj-
donitottunk a masik fél, jelen esetben a fiatalabb ge-
neracié véleményének is. Szikséges megérteniink,
hogy az 6 szemszoégikbél melyek a legfontosabb
momentumok, latjak-e sajat feladatukat, lehet6sége-
iket és felel6sségiiket az id6sebb generéacidk infor-
maciods tarsadalomba torténd befogadasa kapcsan.
Az interjukat készitd hallgatdk a sajat kbrnyezetikben
megismert, az 50+ generaciot képvisel6krdl esszét
készitettek témakatalogus segitségével. A bemuta-
tasra kerlil6 csoport 6nkényes valasztas eredménye,
leggyakrabban a csalad, a kdzvetlen kdrnyezet kerdl
leirdsra. A mddszer ily médon lehet8séget biztosit
a valaszok mélységének novelésére. Az esszé al-
talanos leirast tartalmaz a valasztott csoportrdl és
a bemutatasra kertl§ otvenesek ICT-vel valo kapcso-
latérol.

A generacié helyzetének megitélése nem mond-
haté pozitivnak. A kiils6 megjelenésrél alkotott kép
bar differencialtabban, de tikrozi a kérd6ives megkér-
dezés eredményeit. A lemondas, beletérédés itott at
a leirasokon, sokkal inkabb, mint az aktivitas, vitalitas,
ennek megitélése a fiatalabbak részérél talan a leg-
inkadbb negativ. A kapcsolati halé lecsokkentett mére-
tét és ennek m(ikodtetését sem igazan respektaljak
a fiatalok, akarcsak a szabadid6s tevékenységek és
a sportolas hianyat. A fiatal generacio prioritassal ke-
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zeli a szabadid§ aktiv eltoltését, az élményszerzést,
az élmények megosztasat az aktivan mikddtetett
széles kapcsolati halon keresztil. ,Legtdbbjiknek
nincs rendszeres szabadid6s programja, alkalom-
szerlien leginkabb rokoni latogatasokat tesznek, va-
lamint szivesen foglalkoznak héz koérdli munkékkal.
Az Aaltalam ismert 50+ generacidra szinte egyalta-
lan nem jellemzd a sportolas” (G. R., MSc-hallgato).
A szomszédokkal, rokonokkal és baratokkal valo
kapcsolattartast leginkabb a munkardl valé beszélge-
tés, a régi idékrél valé nosztalgidzas, gyakran a ’pa-
naszkodas’ hatarozza meg” (L. Z. MSc-hallgato).

.ICT eszkdzok hasznéalataval elérhet, a csaladon be-
[Glis hasznalhatdé kommunikacios csatornak népszer(-
sége és hasznalata sejteti azt a motort, motivaciés fak-
tort, amely tovabbgorditheti a lassu fejlédést, kisebb

lendiletet adva neki.”

Ha a mindennapokat meghataroz6 infokom-
munikaciés eszkdzhasznalat utan kutatunk, nem néz-
hetlink vissza a nagyon tavoli multba, meglehetésen
rovid, de annal intenzivebb idészak elemzése all el6t-
tink. Erdekes volt mindezt felfedezni a mai harmin-
casok ,visszaemlékezéseiben”, pont annyira tlnt az
6 életikben hozzaférhet6vé valoé technoldgiai Gjdon-
sagnak a vezetékes telefon, a mobil és az IT eszko-
z6k, mint 50+ generéacié id6sebb tagjainak életében
a személyautd vagy atelevizid. Ezek a sajat emlékkeé-
pek még plasztikusabba teszik a naluk idésebb gene-
racio ezen eszkozokkel valé kapcsolatarol kialakitott
véleményiiket. ,A szocializmus végetérésekor induld
Uj korszakkal, a 90-es évek elején e korosztaly 30 év
felett volt mar. Egy kialakult, biztosnak hitt vilaga gye-
rek- és fiatalkor utan feln6ttként, vagy az akkori id6-
sebb generaci6, 40-50 év felett, bizony 'Ujra tanulta’'
a mindennapokat. Az ekkor nagy léptékkel elterjedd
szamitastechnika és a digitalis vilhg a demokracia
mellett probéara tette az adott generaciokat. En akkor
még gyerek/tini voltam és emlékeim szerint kdnnyen
megszoktam, hogy kazettardl toltéttiink be jatékokat
a Commodore 64 tipusi szamitogépre. Vezetékes
telefonunk azonban csak 18 éves koromban lett, '95-
ben!” (Gy. R. MSc-hallgato).

A legjellemz6bb kapcsolatnak a kényszerbdl kiala-
kult hasznalatot irjak le. Egyéb technoldgiai teriletek-
kel ellentétben a ndéket tartjak inkabb affinisnak, to-
vabbi példaként emlitve a haztartasi elektronika gyors
adaptalasat. A visszaemlékezések altal kialakul6
egylttérzés a fiatalok id6sebb generacioval szemben
tamasztott elvarasait nem csokkenti, véleményét nem
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tolja pozitiv iranyba. ,Ugy latom, hogy néhany figye-
lemreméltd példatdl eltekintve, az id6sebb korosztaly-
ok csak olyan dolgokra hasznaljak az internetet, ame-
lyeket nem tudnak megkerilni” (M. K. MSc-hallgato).

ICT eszk6zOok hasznalataval elérhetd, a csaladon
belil is hasznalhaté kommunikaciés csatornak nép-
szer(isége és hasznalata sejteti azt a motort, motiva-
cios faktort, amely tovabbgorditheti a lassu fejl6dést,
kisebb lendiletet adva neki. ,Erdekes, de a kérnyeze-
temben egyre inkabb felt(ind jelenség, hogy a fiata-
lok elvandorlasaval parhuzamosan a szilék, a nagy-
sz0l6k tarsadalmi integraciéja gyengil. Kevesebb az
interakcié kozottik, illetve az idések
és a kérnyezetiikben él6k kozott. Ugy
latom, kapcsolodasuk tobbek k&zott
ezen a tertleten vélhat a jovében ki-
torési pontta az !CT-t illetéen. Annak
érdekében, hogy a kapcsolatot 4pol-
jak, kénytelenek nyitni az ITC esz-
k6zok irdnyaba, bar elmondhat6, ez
egyel6re szigetszer(i képz&dmény,
de kis szamban mar lattam el6forduldsat lakdhelye-
men” (Sz. N. MSc-hallgato).

A rovid kérd6ives kutatds nem adott tampontot
az (j oregek megjelenésével kapcsolatos pozitiv vé-
leményvaltozas tekintetében. Mélyebb elemzések
segitségével kimutathatd volt azonban, hogy a fiata-
lokban az 50+ korosztalyrol él6 kép jelent6sen kilén-
bozik, ha a szamukra az élet mindennapi és egyben
elengedhetetlen részét képez6 ICT-vel is kapcsolatba
hoztuk, azaz az ezzel kapcsolatos segitségnyujtas
megvaldsulasanak szemivegén keresztil vizsgaltuk.

A KIEMELT KUTATASI EREDMENYEK
OSSZEFOGLALASA A HIPOTEZISEK
VALIDALASA ERDEKEBEN

Ma, ha valaki nem tudja, hogyan kell hasznalni az (j
technologidkat, akkor a tarsadalom egy jelentds ré-
sze és szamos szolgaltat6-szolgéltatas szdméara nem
létezik (Parent, 2008). Ha nem is tekintliink vissza év-
szados messzeségekbe példak utan kutatva, elég, ha
azt mondjuk, hogy a technoldégia ma ugyanaz, mint
1960-ban a toll volt. Alapvet6 részévé valt a minden-
napi életnek.

A fogyasztoi kutatids sordn az 50+ generacié kép-
visel6i a kommunikaciés szokasaik megvaltozasarol
szamoltak be, a fiatalabb generéacié a generaciék koz-
ti parbeszéd megvaltozasat viziondlja. A fogyasztoi
interjuk megeré@sitették, hogy az ICT-vel valé ismer-
kedés els6 |épései az 50+ generacié aktiv részénél
szervezett keretek kozt, legtdbbszér a munkahely
o0sztonzésére torténtek. Az ezt kdvetd baratkozasban,



tovabblépésben elengedhetetlennek tlinik a fiatalok
szerepe, erre a viszonyra a j0 kifejezés az egyittmd-
kédés. Minden esetben elhangzott a fiatalabbaktol
kért és kapott segitség. A kezdd tanfolyamok utén,
a tovabblépés nem zokken6mentes, szinte kivé-

2. abra

Biztatta-e mar valaki, hogy hasznalja az internetet?
(az internet nemhasznal6k %-aban)

Forras: Inforum: e-Befogadas Magyarorszagon, Eves Jelentés 2008

tel nélkil segitségre volt szilkség az oktatasi anyag
tényleges befogadasahoz, amiben tamogatast kap-
tak az interjualanyok gyermekeikt6l. Segitség nélkdl
nehéz a szintentartas. A gyorsan megtanitott alapok
nem biztositanak kelléen rugalmas és slr(i biztonsagi
halot a kezd6 idésebb felhasznal6knak ahhoz, hogy
sajat maguk képesek legyenek folyamatosan tanulva
tovabblépni.

A fiatal generacidk vizsgélata kapcsan megtudtuk,
hogy a valaszaddk haromnegyede tamogatta mar az
id6sebb generaciok ICT kapcsolatanak er6sodését,
a tobbség a csaladon belll megvalésult segitségnyuj-
tast irta le.

Az el6z6ekben bemutatott eredmények gondolati-
sagaval ellentétben allnak a nem internetezdékrél fel-
tart eredmények. A legaldbb 15 éves hazai lakossag
kozel kétharmada soha, semmilyen formaban nem
vett részt PC- vagy internethasznalatrél sz6l6 képzés-
ben, bar atudasszerzés dominans forrasa tovabbra is
a szervezett oktatas, jelzi a 2008 év végén elkészitett
Magyar Infokommunikaciés Jelentés. Az egyuttmi-
kodés szerepének fontossagat és jelenlegi csekély
mértékét hangsulyozza, miszerint a nem internetez6k
tobbségét senki nem biztatta a hasznalatra, nem hiv-
ta fel a figyelmét személyesen a hasznalat el6nyeire,
nem nydijtott ilyen tipusi segitséget.

Mivel a fiatalok tébbsége, a 15 év alattiak kdzel
teljes populacidja keriil oktatasi keretek kdzt kapcso-
latba az ICT-vel, igy egyetértésben a megkérdezett
szakért6vel, mondhatjuk, hogy: ,az ICT az egyik leg-

drasztikusabb erd abban, hogy a gyerekek minél ko-
rabban véljanak aktiv tagjaiva a szocialis interaktiv
mez6nek” (Sim4, mélyinterjd). Felismerve az ebben
rejl6 lehet6ségeket, lathattunk az irodalomkutatas
alapjan egy konkrét példat ezen erd tényleges mozg6-
sitasara. Az Egyesilt Allamokban
intergeneraciés tréningeket szer-
veznek kozépiskolasoknak azzal
a céllal, hogy azt tanuljak meg, ho-
gyan lehet az id6seknek IT tudast
atadni (Older Adults Technology
Services - nonprofit szervezet,
amely az 50 felettiek technoldgiai
fejlesztésével foglalkozik). Tanul-
nak kommunikéciés technikat és
munkamaodszereket, amelyek haté-
konyak az id6sekkel val6 egyuttm-
kddés soran.

Erdemes a kérdéskérrel komo-
lyan foglalkozni, 6szténdzni, akar
oktatni: egyrészt az ICT-vel kap-
csolatos ismeretatadas lehetséges
maddjait, masrészt a mar ismeretek-
kel, sajat élményekkel bir6 id6sebb generacid integréa-
ciojanak pozitiv hasznossagat a tarsadalom és ezen
belll is a fiatalok szdméara. Az aktiv hozz44allas elen-
gedhetetlen a résztvevék részérél. Ma még tdbbnyi-
re krizisként tekintenek a fiatalok az 6regedd tarsada-
lomra, ezen azonban valtoztatniuk kell, amihez nekik
lesz szikségik hathatés segitségre. A munkaerd-pi-
acra kerll lassan az els6 generacid, amely egy na-
gyon széles koreloszlast populacié legfiatalabb fel-
nétt generaciojaként praxisat egy olyan piacon kez-
di, ahol klienseinek tdbbsége idés ember lesz, hivta
fel hallgatéinak figyelmét a Stanford Egyetem. Jelzés-
értékd az eredmény, prébal ravilagitani az esetleges
sztereotip valaszok mogott meghizédo értékrendre:
az ICT-tipusu ismeretadasban résztvevdk feleannyi-
an lattak oregnek az 50+ generaciot, mint azok, akik
még nem segitettek. Tényként kezelve azt, hogy ez
a generacio megfelel6 tAmogatassal - |ényegi elem-
ként emlitve a fiatalok irAnyabdl érkez6 folyamatos
segitséget - képes megbaratkozni ezzel a kultdraval
és aktiv hasznalova képes fejlédni, az els6 hipotézi-
slink igazolast nyert.

A generacidkat eltér6 modon jellemzé ICT hasz-
nélat a nemzetkdzi irodalomkutatdas és a hazai ku-
tatdsi eredményeink alapjan is megallapitast nyert.
A generacios hatarok pontositdsa azonban ugyanugy,
problémat jelent, mint a generacios kutatasok tébbsé-
gében. Jelenleg egy olyan id6s korcsoportrol beszé-
link, amelynek a szocializacidjat feltétlentl figyelem-
be kell venni, azaz, hogy milyen tudassal érkezett el
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az id6s korhoz. A 45-59 éves kbézépkortaknak is csak
minddssze 37%-a szokott szamitogépet hasznalni és
emellett az 6tven év felettiek kodrében fokozatosan
né az otthonll6k szadma és aggasztéan magas azok
aranya, akik teljesen bezarkéztak és elszigetelt életet
élnek. Az agynevezett eziistgeneracié tagjai a nosz-
talgiazasba menekilnek.

A technoldgiai kihivasokrdl, a mikoédtetéssel jaréd
stresszrél és a személyes adatok biztonsagaroél szolo
allitasok nem igazan osztottak meg a felnétt lakossa-
got, lathattuk ezt az itt nem részletezett kvantitativ ku-
tatds eredményeiben. A nemzetk6zi eredményeknél
tavolsagtartdbb, passzivabb a kirajzolédd kép, sem
a kihivas oldalon nincsenek kiugréan egyetért6 kor-
csoportok, sem a miikodtetésb6l nem addodnak
stresszt okoz0, korcsoportokat eltéréen jellemzd ne-
hézségek. Az 50 évnél id6sebbeket (50-65) az egész-
ségigyi ellatas koltségei is a teljes népességnél ki-
sebb aranyban aggasztjak (GfK, 2008).

Osszegezve és Osszehasonlitasba helyezve
a passzivitast jelz6 eredményeket, alatdmasztast
nyer, hogy az ICT akkor jelenthet egy tarsadalom
szamara el6nyt, ha van mire r4épiteni ezt, ha valami
eredend6 érdekl6déssel, nyitottsdggal, tudassal in-
terakcidba keril. A kutatas feltard jellegére tekintettel
a megismert eredmények alapjan a masodik hipoté-
zisiink megerésitést nyert, a korszakhatar kozelitése
tovabbi kutatasok remek kiindulépontjaul szolgalhat.

TOVABBLEPESI LEHETOSEGEK

Az id&sek piacainak megnyilasa kezdetén allunk,
szakért6i becslések a demogréfiai trendek valtozasat
is figyelembe véve 8-10 évben gondolkoznak, ami-
korra lathatéan m(ikédé piacrol beszélhetiink. A piac-
fejlédés dinamikajat alapvetéen befolyasolja az adott
tarsadalom gazdasagi helyzete, az érintett szegmen-
sek szocio-kulturalis jellemz6i és nem utols6sorban
f6 témankkal 6sszefiiggésben a digitalis irds-olvasas
képessége. A piac erejét szambeli félényébél adddo-
an az 50+ korosztaly fogja jelenteni. Ha naluk lesz
az er6, akkor a kézgondolkodas is meg fog valtozni.
Az 50+ generacio6 technologia-befogadasi képessége
alapvet6en befolyasolni fogja az idéspiacok fejlédési
dinamikajat és iranyat, valamint sajat életminségét
mind a fiatalabb, mind pedig az id6sebb id6s életsza-
kaszaban. Ennek nyomon koévetése megalapozhatja
a kutatas jov6beli hataskérének bévitését, definialha-
tovéa tesz konkrét résztémakat.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a generaciok
kozti segitségnyujtasra és tamogatasra alapulé fejl6-
dés és az informécidés tarsadalomba torténd integra-
ci6 alapvetd feltétele lenne az id6sekkel kapcsolatos
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attitidok megvaltozasa. Torténnek valtozdsok, adott
hatasfokkal m(ikédik a tudastranszfer, azonban folya-
matos lehet6ségeket kell biztositani minden érintett
generacionak.
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THE ICT RELATION ANALYSIS
OF THE 50+ GENERATION

The information technology plays a crucial role in
enabling elderly people to actively participate in
(public) life. The information society reallocates the
access to and the accessibility of social resources,
information and services. The research aims to
reveal the relationship of the digital natives and the
nomads as it is today and how the representatives
of the two sides perceive this connection. The aim of
the qualitative research is to find out whether the old
saying: “Give a man a fish and you feed him for a day.
Teach him how to fish and you feed him for a lifetime”
continues to work in this area as well. What are the
technigues that support successful fishing, where
does help come from.
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