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A TANULMANY CELJA

A kornyezettudatos fogyasztoi réteg kialakulasa nagyban fligg az orszag tarsadalmi és gazdasagi fejlettség
szintjétdl, illetve az adott régidban érvényes szabalyozasi kornyezettdl. Kutatasunk célja annak megvala-
szolasa, hol tart ma a kdrnyezettudatossag a tomegessé valas tjan. Ehhez attekintjitk azokat az elméleti
konstrukciokat (szivargaselméletek és upscaling), amelyek tdmogatjak a terjedési jelenségek megértését,
tovabba a szabalyozasi kdrnyezet hatasat és a fenntarthatd fogyasztas terjedésére ramutatd szakirodalmi
tapasztalatokat. Osszehasonlité elemzésiinkben bemutatjuk empirikus eredményeink révén, hogy idével
miként alakult a kornyezettudatos attitiid és magatartas.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Kutatassorozatunk elsé szakaszaban, empirikus kutatdsunkban online kérdéives megkérdezést végeztiink
2023 majusaban, és a PEB (Pro-Environmental Behaviour) skéla alkalmazéasaval értelmeztiik a kornyezet-
tudatos viselkedés alakulasat, dsszehasonlitva Nagy (2018) korabbi eredményeivel, hallgatéi minta segit-
ségével (N=110).

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények alapjan az Gjrahasznositas, a szelektiv gytijtés és a kdrnyezethatékony termékek fogyasz-
tasa jellemzd leginkabb a mintankra. A 2018-as eredményekkel torténd Osszehasonlitdas soran eltérést
tapasztaltunk a fogyasztascsokkentés és lemondés, a keresletmodositas, valamint a kornyezettudatos
panasz ¢és tiltakozas sorrendiségének tekintetében. Ugyanakkor az egyes magatartasmintak szintjén ala-
csony elmozdulast mértiink.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kornyezettudatos cselekvések kozott leginkabb jellemzéek ma mar széles korben elterjedtek, azok az
¢életmodunk részévé valtak. A legkevésbé elterjedt cselekvések terjedésében a mélyebb elkotelezddés és az
aktiv magatartas igénye jelenthet akadalyt. Ezzel egyiitt is tanulmanyunk arra hivja fel a figyelmet, hogy
a z06ld mainstreaming, vagyis az upscaling elkeriilhetetlen, akkor is, ha a fogyasztok nem mindenéron
valasztjak a zold alternativakat, vagy mondanak le igényeikrél. Eredményeink azért tekinthetdk eléremu-
tatonak, mert a fenntarthat6 fogyasztoi magatartés terjedésének megértése kozponti szerepet jatszik a kor-
nyezeti problémak tarsadalmi megkozelitésében bekdvetkez6 paradigmavaltasokban.

Kulesszavak: kornyezettudatos fogyasztas, mainstreaming, upscaling, PEB skala
Koszonetnyilvanitas: A TKP2021-NKTA-19 szamu projekt az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium

Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl nyujtott tamogatasaval, a TKP2021-NKTA palyazati
program finanszirozasaban valosult meg.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Napjainkban a fenntarthatd életmodra torekvés és
kornyezettudatos fogyasztas tobb, mint egy szik
rétegre jellemz6 viselkedés. A fogyasztok korében
hatarozottan jelen van az igény a kornyezetbarat
megoldasokra, amit jol jelez, hogy a hazai lakos-
sag 84%-a fontosnak tartja a fenntarthatosagra ira-
nyulo torekvéseket, tovabba 90%-nak fontos, hogy
a vallalatok fenntarthatd6 modon miikddjenek (NRC
2021). Egyre jellemz6bbek a nemzetkozi szakiroda-
lomban is azok a kovetkeztetések, amelyek szerint
a fogyasztok attitlidjeikben, preferencidjukban és
vasarlasaikban egyre érzékenyebbek a kornyezetvé-
delemre (Mishra & Kulshreshtha 2023), s6t a kivan-
csisagtol vezérelve a kevésbé elkotelezett csoportok
is fogyasztokka valhatnak (Budai-Balsa - Szakaly
2023). Az elmult éveket meghatarozo inflacios és
megélhetési valsag ugyanakkor az energiatakarékos-
sagra helyezte a fokuszt (GfK 2023), illetve felhivta
a figyelmet arra is, hogy az arérzékenység erdsen
versenghet a fenntarthatosaggal (Lanyi és tsai 2024).

Hogyan jutottunk el ide, és kijelentheté-e az,
hogy ma mar nem rétegekben, hanem tomegben
kell gondolkodni a fenntarthatobb, kornyezetba-
rat életmdd kapesan? Jelen tanulmany célja, hogy
bemutassa azokat az elméleti konstrukciokat, ame-
lyek tamogatjak e kérdéskor vizsgalatat, tovabba
attekintést adjon a vallalati gyakorlatot meghatarozo
szabalyozasi kornyezetrdl, illetve a komyezettu-
datos attitlid és magatartas alakulasardl. A szakiro-
dalmi tapasztalatokat sajat osszehasonlito, magyar
egyetemi hallgatéi mintan végzett primer kutatasi
eredményeinkkel is kiegészitjiik. Tanulmanyunkban
szinonimaként hasznaljuk a zold fogyasztast és kor-
nyezettudatos fogyasztast, hiszen a vizsgalt jelensé-
geknek mindkettd része.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITRETURE REVIEW

Mainstreaming és upscaling, azaz a
kornyezettudatos viselkedés terjedésé-
nek elméleti keretezése
Mainstreaming and upscaling, the
theoretical framework for spreading
environmental behaviour

A kornyezetbarat magatartas idébe, eréfeszitésbe
és pénzbe keriil (Johnstone & Tan 2015, Neulinger
et al. 2020), igy annak érdekében, hogy a fenn-
tarthatobb életmod széleskorben elterjedhessen,
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valtozasra van sziikség. Ahogy Lauren Taylor, a
Boston Consulting Group vezérigazgatdja megfo-
galmazta, “olyan fenntarthat6 megoldasokat kell
kindlnunk, amelyek megfelelnek a fogyasztok
alapvetd igényeinek, ahelyett, hogy azt varnank
a tobbségtdl, hogy kompromisszumokat kosson,
amikor fenntarthatdé megoldast valaszt” (BCG
2022). Azonban hogyan tud egy sziikebb csoportra
jellemzo viselkedésmod elterjedni, mi a népszertivé
(mainstreammé) valas tja? Ennek lehetdségeit és
jellemzoit az Gn. szivargaselméletek és az upscaling
koncepcio segitségével mutatjuk be.

A szivargaselmélet harom iranybol magyarazza
a tomegessé valas jelenségét (Kovacs 2005), amit
elsdsorban a divattrendek terjedésének megértésére
alkalmaznak:

* A leszivargas elmélet (trickle-down theory)
alapjan egy trend a tarsadalmi hierarchia csucsarol
indul és onnan valik egyre népszeriibbé az egyre
alacsonyabb tarsadalmi osztalyba tartozok kérében,
vagyis az ujdonsag elfogadasaban fontos szerepet
jatszik a felsobb osztalyok tdmogatasa és mintaja.

* A felszivargas elmélete (trickle-up theory)
ezzel éppen ellentétes: a fiatalok vagy az alacsony
jovedelmiiek csoportjaibol indul el egy divat/minta,
amely innen aramlik felfelé¢ az idésebb, magasabb
jovedelmii csoportok felé.

* Az atszivargas elmélete (trickle-across
theory) — amit tomegpiaci elméletnek is nevez-
nek — szerint egy Uj trend aramolhat horizontalisan
hasonl¢ tarsadalmi szinteken 1év6 csoportok kozott
ugy, hogy a terjedést segitik az egyes osztalyok sza-
mara jelentdséggel biro véleményvezérek, innovat-
orok (Kovacs 2005).

E haromszoros szivargas elmélet (triple-trickle
theory) szerint a trendek terjedésének elsddleges
kozege a (kozosségi) média (Mohr et al. 2022),
ezért mas fogyasztasi mintazatok terjedésének
magyarazatara is alkalmas lehet, amennyiben a
témaban erds médiahatas jellemz6. Shea et al
(2005) az internetes panasz elterjedésével 6sszeflig-
gésében alkalmaztak ezt az elméleti megkozelitést,
Mohr és tarsai (2022) a fenntarthato divatfogyasztas
terjedésére, tobb iranybol is. Szerintiik a felszivar-
gas elmélete ugy érvényesiil, hogy az Y generacio
ko6zosségi média jelenléte az, ami erdsen inspiralja
a divatmarkakat a fenntarthatésagra, aminek hata-
sara a fels6bb tarsadalmi rétegek is fenntarthatd
markakat kezdenek el viselni. Az atszivargas elmé-
lete pedig abban mutatkozik meg, hogy az Y gene-
racios sztarok oltozkodési mintai erds referencia-
ként miikodnek a fiatalok szamara. Tekintettel arra,
hogy a fenntarthatésag és a kornyezettudatossag
ma mar széles korben jelen van a k6zosségi média-
ban (a divaton tuli teriileteken is), igy e fogyasztoi

Jakopanecz Eszter, Neulinger Agnes, Lanyi Beatrix, Csoka Laszl6: A kdrmyezettudatos fogyasztas

a tdmegessé valas utjan...
DOI: 10.15170/MM.2023.57.04.01



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

szokasok tOmegessé valasanak magyarazatara is
alkalmas lehet a haromszoros szivargasi elmélet.

Egy masik koncepcio a fenntarthatosagi atmenet
témajanak szakirodalmahoz kétédéen foglalkozik
a folyamat felgyorsitasaval és a kornyezettudatos
viselkedés tomegessé valasaval. A fenntarthatosagi
atmenet radikalis atalakulast jelent a fenntarthato
tarsadalom iranyaba, amely érinti azt, ahogyan
gondolkodunk, cseleksziink és szervezziik a vilag
dolgait (Ehnert ez al. 2018). A valtozas egyik szaka-
sza a folyamat felgyorsulasahoz kothetd, amelynek
része az un. upscaling, azaz adott fenntarthat6sagi
kezdeményezés tagjainak, tamogatdinak vagy fel-
hasznaloinak novekedése a gondolkodas, a szerve-
z¢s és a cselekvés Uj modjainak elterjesztése érde-
kében (Ehnert et al. 2018), amit szamos kihivas
nehezithet. Augenstein et al. (2020) harom alapvetd
problémat emlitenek ezzel kapcsolatban. A Babilon
dilemma arra utal, hogy az upscaling témajat kiilon-
b6z6 fogalmi keretben és mas-mas megkozelitéssel
vizsgaljak az egyes tudomanyagak, amelyeket igy
bonyolult integralni és egymassal megosztani,
koszonhetéen az eltérd elméleti megkozelitések-
nek és episztemologiai kiilonbségeknek. A masodik
problémat a leegyszerisités dilemmaja jelenti, ami
szerint nehéz komplex tarsadalmi jelenségeket egy-
szerii, megfoghat6 gyakorlatokra leforditani, amely
magaban hordozza a tilz6 leegyszertisités veszélyét
is. Végiil a novekedéstdl valo félelem dilemmaja
arra utal, hogy a fenntarthatobb gyakorlatot kévetd
kozosségek ellenérdekeltek lehetnek a novekedés-
ben, félve attdl, hogy egy nagyobb korben elveszi-
tik kozponti jellemzgjiiket, identitasukat. Eszerint a
népszeriivé valo tarsadalmi vagy fenntarthat6sagi
innovaciokat (és csoportokat) feszitheti a valasztas
a kis, alternativ és egyedi résben (niche) maradas,
illetve a méretnovekedés és a szélesebb tarsadalmi
befogadasra valé torekvés kozott.

A fentiek tanulsaga a kovetkezo: 1. a fenntart-
hatobb életmod és az ehhez kapcsolodo fogyasz-
tasi szokasok széleskoriivé valasa soran érdemes
figyelembe venni a haromszoros szivargasi elmé-
letet (triple-trickle theory) és kihasznalni ennek
tarsadalmi mechanizmusait, 2. tovabba az ups-
caling folyamat harom dilemmajara is érdemes
odafigyelni és az ezekhez kapcsolodo akadalyokat
megoldani. Augenstein et al. (2020, 146) arra is
figyelmeztetnek, hogy ,,sziikséges az intenziv refle-
xi6 az elméleti megkdzelitések és problémamegha-
tarozasok értékelésére, valamint nélkiilozhetetlen a
kutatasi kérdések és politikai megkozelitések atfo-

galmazasa.”

A szabalyozasi kornyezet nyomasa a
vallalati gyakorlatra

The pressure of the regulatory environ-
ment on business practices

A tarsadalmi folyamatok mellett a szabalyozasi
kornyezet valtozasa is fontos keretet jelent a maga-
tartasvaltozasban, hiszen alapvetden befolyasolja a
fogyasztasi kornyezetet. Ehhez érdemes figyelembe
venni a nemzetkozi vilagkonferenciak hatasait,
illetve a kormanyzatok szintjén meghozott szaba-
lyozasokat.

Az 1960-70-es évektdl formalodé nemzetkozi
tudomanyos ¢és politikai konszenzus hatasara, kez-
dédéen a Romai Klub 1968-as megalakulasaval,
a fenntarthatosagi és kibocsatascsokkentési célok
globalis elérése érdekében tobb mint 3500 nem-
zetk0zi egyezmény sziiletett, ugyanakkor elmond-
hat6 az is, hogy e szinteken a valtozasok lassuak,
illetve mindségiikben és mennyiségiikben is elég-
telenek a negativ klimafolyamatok megallitasara
(Sziebig - Toth 2022). Az OECD orszagok eltérd
a kornyezetpolitikai szabalyozasi gyakorlatara
hivja fel a figyelmet Kruse ez al. (2022) elemzése
is. Ugyan id6vel a szabalyozasi gyakorlat folyama-
tosan szigorodott ezekben az orszagokban, a nove-
kedési liteme azonban csokken. Figyelemreméltd
tovabba, hogy a kornyezeti politikak szigorusagat
tekintve atlag alatt szerepelnek az olyan, kibocsa-
tas szempontjabol meghatarozé orszagok, mint
Oroszorszag, India, USA, Kina. Mindennek azért
van jelentdsége, mert szakértok szerint a jelenlegi
szabalyozasi gyakorlatok egyértelmiien elégtelenek
az IPCC altal el6iranyzott masfél fokos atlaghd-
mérséklet novekedés tartasahoz (CAT 2022).

A hazai szabalyozasi kérnyezetet erésen ala-
kitjak az Eurépai Unio intézkedései, amik koziil
szamos a fogyasztoi magatartast is direkt befo-
lyasoljak. Az unids szabalyozas célja, a masfél
foknal magasabb felmelegedés elkeriilése érde-
kében, hogy 2050-ig klimasemlegessé valjon,
koztes célként, 2030-ig pedig 55%-os kibocsatas-
csokkentést legyen képes elérni (Eurdpai Tanacs
2023). Kiemelve néhany szabalyozasi intézkedést
a kozelmultbol, ezek jol szemléltetik, milyen nyo-
mas helyezddik a vallalatokra. Nem mehetiink el a
vallalati fenntarthatosagi jelentés direktivaja mel-
lett (Corporate Sustainability Reporting Directive,
CSRD), ami a 2024-es pénziigyi évtdl kotelezévé
teszi a nagyvallalatok és kijelolt KKV-k szamara,
hogy szamoljanak be a miikodésiik emberekre és
kornyezetre gyakorolt hatasairdl, illetve végezze-
nek kockazatelemzést. A szabalyozas révén 11.600-
rol 49.000-re n6 a jelentésre kotelezett vallalatok
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szama (European Commission 2023, Wollmert
& Hobbs 2022). Az altalanos rendelkezések mel-
lett egy-egy kornyezeti problémakérre is kiemelt
figyelem keriil: a hulladék kérdésében hoz fenn-
tarthatobb megoldasokat az egyszer hasznalatos
milanyag termékek hasznalatanak tiltasa (Magyar
Kozlony 2021), illetve a PET palackok kételezd
visszavaltasi dijanak és a visszavaltasi rendszeré-
nek (DRS) bevezetése is (MOHU é.n.). E szabalyo-
zasok hatasara a szakértk szerint a miianyaghulla-
dék csokkenésében és az ijrahasznositas aranyaban
jelent6s elére lepések varhato.

Az allami szabalyozassal kikényszeritett meg-
oldasok mellett olyan vallalati példakkal is talal-
kozhatunk, amikor egy-egy vallalat a szabalyozasi
kornyezettdl fiiggetlentil, vagy azon feliil hoz olyan
intézkedést, amivel kornyezetbarat dontésre Osz-
tonzi a fogyasztokat a termékei és szolgaltatasai
részbeni atalakitasaval. A KLM holland légitarsa-
sag egy madsik szolgaltaté szolgaltatasait ajanlja
fel, ugyanis Briisszel és Amszterdam koz6tt vona-
tos utazasi lehetdséget is ajanl a Thalys vonattar-
sasaggal egyuttmiikodve, felismerve a révid tava
jaratok kornyezeti labnyomanak stlyat (klm.nl
2022). Egy masik karakteres példat a németorszagi
Lidl stratégiai 1épése szolgaltat, ami a hisfogyasz-
tas csokkentését célozza azzal, hogy a jovoben
kevesebb hustermék lesz megtalalhato a kinalatban,
a zOldségek és a novényi alapu fehérjék kinalatat
azonban fokozatosan noévelnék (hvghu 2023). E
példak sajatja, hogy elsésorban alternativat nyuj-
tanak a fogyasztok szamara, és nem sziintetik meg
teljesen a hagyomanyos megoldast, tehat altalanos
magatartasvaltozast nem hoznak. Fontos szerepe
lehet tehat a jovoben a szabalyozasi kornyezet szi-
gorodasanak.

A kornyezettudatos fogyasztoi attitiid
jellemzése és valtozasa

Description and changes in environ-
mentally conscious consumer attitudes

A kornyezeti problémak iranti érzékenység és az
ezek hatasara valtozo fogyasztoi magatartas egyre
gyakrabban megfigyelheté jelenség napjainkban.
Gilg et al. (2005) harom {6 szempontot azonositot-
tak, amelyek meghatarozo tényezéknek tekinthetdk
a z6ld fogyasztok azonositasa szempontjabol, ezek
a kornyezeti és tarsadalmi értékek, a szociodemo-
grafiai valtozok és a pszichologiai tényezok. Maj-
lath (2009) pedig ravilagitott arra, hogy a kornye-
zetbarat vasarlast megvalosit6 fogyasztoi csoportok
inkabb a pszichografiai tényezok tekintetében kiilo-
niilnek el, mintsem a demografiai ismérvek alapjan.
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Ugyanakkor a kornyezettudatos fogyasztdé nem
értelmezhetd a cselekvéseinek értékelése nélkiil,
ami Roberts (1996) definicidjaban is tiikrozodik:
kornyezettudatos fogyaszto az, aki vasarlasai soran
olyan termékeket és szolgaltatasokat preferal, ame-
lyekrdl feltételezi, hogy egyértelmiien pozitiv vagy
legalabbis kevésbé negativ hatast gyakorolnak a
kornyezetiikre. A fogyasztdi koérnyezettudatossag
tehat egy komplex jelenség, ami magaban foglalja
a kornyezeti tényezOk ismeretét, valamint a veliik
kapcsolatos attitidoket és viselkedéseket egyarant
(Jain et al. 2020). E tényezok kozott egyes kutatok
a magatartasra nagyobb sulyt helyeznek (Dhir ez al.
2021). Tovabba, a szakirodalom arra is felhivja a
figyelmet, hogy az attitiid és viselkedés kozott jel-
lemz0, s6t a cselekvés és hatas kozott is kialakul-
hat szakadék a zold fogyasztok vonatkozasaban.
Az Egyesiilt Kiralysagban egy tanulmany szerint a
fogyasztok 30%-a allitja, hogy nagyon aggodik a
koérnyezetvédelmi kérdések miatt, de nehezen tud-
jak ezt az aggodalmat zold vasarlasokba atiiltetni
(Defra 2006), Govindan (2018) a gatlo tényezdkre
is felhivja a figyelmet, mint példaul a szokasok, a
szkepticizmus, a kényelem, az azonnali rendelke-
zésre allas, a megfizethetdség stb., amelyek negati-
van befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi dontéseit.
Csigéné Nagypal és Gorog (2015) szerint a magyar
egyetemi hallgatokra inkabb a konnyebben megva-
l6sithato kornyezettudatos cselekvések jellemzoek.
A legutobbi felmérések szerint pedig a megnove-
kedett arak bizonytalanitjak el els6sorban ma a
fogyasztot (GfK 2023). Neulinger és tsai (2023) a
kozosségek és okoklubok tamogatd hatdsara hivjak
fel a figyelmet, és arra, hogy a mai fogyasztonak
kiilsé (allami, civil, kozosségi) tamogatasra van
sziiksége a magatartasvaltozashoz.

A szakirodalom id6ével tovabb finomitotta a
kornyezettudatos fogyasztd meghatarozasat. Hof-
meister ez al. (2011) jellemzése szerint e fogyasztd
felismeri, hogy egy termék kifejlesztése, az eloal-
litasa, elosztasa, és felhasznalasa is hatassal van
a kornyezetre, ami szamara extra koltségekkel
jarhat. S6t, D‘Souza et al. (2006) szerint 6k nem
azért vasarolnak kornyezetbarat termékeket, mert
az divatba jott és ilyen értelemben tarsadalmi hatas
érvényesiil, hanem mert fontosak szamukra a kor-
nyezetvédelmi kérdések. Nagy (2012) kutatasa-
ban kimutatta, hogy a kornyezettudatos cselekvési
szandékban inkabb az érzelmi, mintsem az értelmi
komponens dominal, és kapcsolatot mutat az érté-
kekkel. Arra is felhivja a figyelmet, hogy a maga-
tartds tényleges aktualizalédasaban kiemelkedd
jelentdsége van a fogyaszté tudasanak, olvasott-
saganak is a mindennapi cselekedeteink hatasarol.
Hofmesiter és #sai (2013) kiemeli, hogy a leginkabb
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elkotelezett fogyasztok (,,Erzékenyek" szegmense)
aktivan az informacioszerzésben is. S6t Piskoti
(2015) ramutatott, hogy a kdrnyezeti identitas exp-
licit mérése soran mind a kdrnyezeti attitiid, mind a
kornyezettudatos vasarlasi szokasok esetén kozepe-
sen erés szignifikans kapcsolatot mutathat6 ki. Ha
a tényleges kornyezettudatosan cselekvéseket akar-
juk szamba venni, Meffert & Kirchgeorg (1994)
a kovetkez6 tipusokat kiiloniti el: a hagyomanyos
feldolgozasu termékek fogyasztasanak csokken-
tése, illetve roluk valo lemondas; keresletmddositas
- kornyezetbarat termékek vasarlasa a hagyoma-
nyos helyett; kornyezetbarat termékek fogyasztasa;
részvétel az Ujrahasznositasban, szelektiv hulladék-
gyijtésben; kornyezettudatos panasz, tiltakozas.
Felmeriil a kérdés, vajon hogyan valtozott id6-
vel a kornyezettudatos fogyasztoi magatartas kiter-
jedése. A szakirodalom szerint a 2000-es évek eleje
ota jellemzd szélesebb korokben, hogy a fogyasz-
tok is felismerik, hogy globalis problémarol beszél-
hetiink és feleldsséggel tartoznak cselekedeteikért.
Kovacs (2013) megallapitotta, hogy a magyar
fogyasztok felel6sségérzete egyre nd, egyre inkabb
tudatos fogyasztokka valnak, és ez leggyakrabban
a kornyezettudatos vasarlasokban érhetd ez tetten.
Hasonloképpen Bravacz (2013) is kimutatta, hogy
létezik mar egy erésen egészség- és kornyezettu-
datos fogyasztoi csoport, akik a kornyezetiikre,
gyermekeikre jo hatassal vannak és vélhetéen sza-
mossaguk is ndvekedni fog, ha az orszag gazdasagi
mutatoi javulnak. Ugyanakkor kedvezétlen a kép
Schneider - Medgyesi (2020) szerint abban a tekin-
tetben, hogy annak ellenére, hogy a kozéletben és a
médiaban is gyakrabban foglalkoznak a kérnyezeti
problémakkal, a magyar lakossag csupan 9,6%-a
véli gy, hogy Magyarorszagon a legfontosabb
kérdések egyike a kornyezeti valtozasok hatasa. A
megkérdezetetteket ugyanis elsGsorban az egész-
ségiligy és a szegénység helyzete foglalkoztatja.
Nagy (2018, 54) azonban ravilagitott arra, hogyha
az emberek tudataban lesznek annak, hogy tényle-
gesen sokkal kevésbé viselkednek kornyezettuda-
tosan, mint azt magukrol feltételezik, akkor ,,néhet
a kornyezettudatos cselekvési szandék valdszinii-
sége, hiszen a kornyezetterheléssel kapcsolatos
ismeretek és a kornyezettudatos magatartas kozott
szignifikans pozitiv kapcsolat létezik”.
Korlatokkal, de idébeli Osszehasonlitasra is
alapot ad6 eredményeket teszt k6zz¢ a témaban az
Europai Bizottsag. Az Eurobarometer 2017-2019-
2021-2023-es években késziilt felmérései alapjan
azoknak aranya, akik szerint a klimavaltozas a négy
legnagyobb problémak egyike, nem mutathato
ki novekedés (42%, 56%, 37%, 33% az egymast
kovetd aranyok), ami az ebben az idészakban jel-

lemz6 egészségiigyi és gazdasagi valsagoknak is
tulajdonithato. Az egyéni szinten tett cselekvések-
ben mar inkabb lathato eldrelépés, még ha meg-
torpanassal is: azok aranya, akik tettek valamit a
klimavaltozas ellen, 48, 65, 67, és 61%-ot mutatott
az egyes években.

Altalanossagban elmondhato, hogy a kiilonboz6
kutatasok szerint a magyarok id6vel jobban odafi-
gyelnek a kornyezeti szempontokra és nagyobb
bizalmat szavaznak a tudomanynak.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A kornyezettudatos viselkedés elterjedtségének
vizsgalatahoz és kutatassorozatunk elsé fazisaként
online kérddives megkérdezést végeztink 2023
majusaban, 110 fo felséfok alapképzést aktivan
folytato hallgatoval (a minta Gsszetételérol: 70%
nd, 89% 18-22 éves, 89% elsé alapképzéses fel-
s6fokll tanulmanyat végzi, 56% vidéki nagyobb
varosban, 71% csaladjaval kozos haztartasban él
életvitelszeriien, 45% részmunkaidés munkat val-
lal). Jelen tanulmany empirikus részének célja,
hogy bemutassuk a kdrnyezettudatos cselekvések
skalajat (Pro-Environmental Behavior, PEB-skala)
alkalmazo kutatasi eredményeinket, illetve, hogy
a modszertani lehet6ségekhez mérten Osszevetést
készitsiink Nagy (2018) 2017-ben végzett kutatasa-
val, hogy képet kapjunk arrél, lathatok-e a mainst-
reaming jelei. A PEB skéla hasznalata mellett az
alabbi okok miatt dontottiink:

* A skala a céljainkhoz mérten kellden rész-
letezett, Osszesen hat kiilonboz6 cselekvési tipus
mentén méri a kdrnyezettudatos viselkedést.

* A vizsgalt jelenség azonositasahoz sziiksé-
ges az idobeliség is, a PEB skala dsszehasonlithato
Nagy (2018) ugyancsak hazai mintan kapott ered-
ményeivel.

» A PEB skala magaban foglalja a nemzetkozi
szinten validalt General Environmental Behaviour
Scale (GEB scale) sszes allitasat is, igy alkalmas
a nemzetkozi 6sszehasonlitasra, ami a kutatasunk
késoébbi fazisa szempontjabol valik igen értékessé.

A két adatfelvétel eredményeinek Osszeveté-
sének modszertani korlatjaként fontos leszdgezni,
hogy a két minta eltérd osszetételii: Nagy (2018)
442 f6s mintaja a feln6tt magyar lakossag online
hozzaféréssel rendelkez0, varoslako, szellemi tevé-
kenységet végzo (vagy tanulo) szegmensét érte el,
ezzel szemben a sajat kutatasunk alapfoku tanul-
manyait folytat6 fiatalokat kérdezett meg. Szintén
az eredményeink Kkiterjesztésének korlatjat jelenti,
hogy a kérddiviinkben a PEB skala sszesen 37
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allitasat modositasok nélkil vettiik at, de a kérde-
z¢és modjan valtozattatunk. Nagy (2018) az egyes
allitasokkal vald egyetértést dichotom valtozoval
mérte. Kutatasunk céljaihoz ennél részletesebben
szerettiik volna az egyetértés mértékét vizsgalni,
igy a valaszadoi egyetértést a PEB skala alapjat
jelent6 GEB skalahoz hasonloan Likert-skalan
mértiik. A pontosabb mérés érdekében az eredeti
5 fokozatu skala helyett 7 fokozatut alkalmaztunk
(1 — egyaltalan nem ért egyet, 7 — teljes mértékben
egyetért végpontokkal). Az elemzés elsd 1épésében
Nagy (2018) alapjan kialakitottuk a PEB skala 6
faktorat az dsszetartozo itemek atlagolasanak segit-
ségével, a Meffert & Kirchgeorg (1994) szerinti
kategoriaknak megfeleléen. Ezutan értelmeztiik a
minta alapjan az egyes kornyezettudatos cselek-
vések jellemzodit a faktorok értékein keresztiil. A
Nagy (2018) munkajaban talalhat6 eredményekkel
vald Osszevethet6ség érdekében a Likert-skalara
kapott értékeket tjra kodoltuk, hogy dichotém val-
tozokka alakitsuk az egyes itemeket. Ennek soran
az 1, 2, 3 értékeket tekintettiik nemleges valasznak
és 0-as értékkeé alakitottuk, mig a4, 5, 6, 7 értékeket
igennek tekintve 1-es értékké kodoltuk. Tisztaban
vagyunk a megoldas torzitd hatasaval, azért valasz-
tottuk mégis ezt, mert az igen-nem tipusu eredeti
megkérdezés a tarsadalmi nyomas hatasa miatt fel-
tételezhetOen szintén az igen iranyba torzitott a két
valasz kozotti jelentds 1épéskoz miatt. Utolso 1épés-
ben Osszevetettiik az egyes faktorok atlagait Nagy
(2018) eredményeivel, hogy viszonyitasi alapot
kapjunk a két, hat év kiilonbséggel végzett kutatas
eredményeinek sulypontjai kozott.

EREDMENYEK
RESULTS

A PEB skala altalunk 7 foku Likert-skalan mért
eredményeinek atlagait faktoronként az 1. tabla-
zat elsd két oszlopa foglalja 6ssze. Megallapithato,
hogy a legjellemzébb cselekvési tipus a kitoltok
korében az ujrahasznositas és a szelektiv gyijtés,
amit a kornyezethatékony termékek fogyasztasa
kovet. Ennél valamivel kevésbé jellemz0 a fogyasz-
tascsokkentés és lemondas, a Keresletmodositas,
és a kornyezettudatos panasz ¢s a tiltakozas. Ez a
harom cselekvési tipus az atlagokat tekintve igen
kozel helyezkedik el egymashoz, igy sorrendiséget
kozottiik ilyen kis mintan nem célszerti felallitani.
A legkeveésbé jellemzd cselekvési tipus viszont
egyértelmiien a tagsag ¢s tamogatas, aminek atlaga
jelentdsen elmarad a tobbi faktor atlagatol.

Az ujra kodolas eredményeivel végzett Ossze-
vetésiink szerint sorrendiségében a legjellemz6bb
két, és a legkevésbé jellemzd cselekvési tipusok
megegyeznek Nagy (2018) eredményeivel (1. tab-
lazat harmadik és 6todik oszlopa). A két végpont
kozotti harom cselekvési tipus (fogyasztascsok-
kentés és lemondas, keresletmodositas, kornye-
zettudatos panasz ¢és tiltakozas) sorrendje nem
egyezik a korabbi eredményekkel, de a minimalis
kiilonbségek miatt nem allapithaté meg, hogy ez az
alacsony mintaelemszambol, vagy a mintak kilon-
boz0ségébol kovetkezik-e, esetleg tényleges valto-
zast mutat-e.

1. tablazat: A kérnyezettudatos cselekvési tipusok Likert-skala alapii eredményeinek dsszehasonlitasa
Table 1. Comparison of Likert-scale scores for types of environmentally conscious behaviour

Faktorok Sajat kutatas eredményei Nagy (2018) ered-
Likert skalk szerinti | Ujra kédolas szerinti menyet
Atlag Szoras Atlag Szoéras Atlag Szoras

@=110) | =110) | (=110) | (n=110) | (n=442) | (n=442)

Fogyasztascsokkentés és lemondas 4,34 0,61 0,66 0,15 0,53 0,44

Komyez?thatekony termékek 459 115 0.72 0.28 0.64 0.41

fogyasztasa

Keresletmodositas 4,27 0,95 0,65 0,22 0,57 0,46

Ijjrahasznosités és szelektiv gytjtés 4,98 0,92 0,75 0,17 0,78 0,41

Kormyezettudatos panasz és 4,12 1,25 0,63 0,33 0,56 0,47

tiltakozas

Tagsag és tiamogatas 2,40 1,11 0,23 0,27 0,22 0,37

Forrdas: sajat szerkesztés Nagy (2018) felhasznalasaval
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KOVETKEZTETESEK
CONCLUSIONS

Az 1960-70-es évektdl alakul az a nemzetkozi
tudomanyos és politikai konszenzus, amely elis-
meri a kdrnyezeti problémak stlyossagat és a jelen-
legi gazdasagi mikodés korlatait (Sziebig - Toth
2022). Azédta mind az OECD orszagokban, mind
az EU-ban megfigyelhetd a kornyezeti politika
szigorodasa, a szabalyozas er6sodése és a zold
igyek tamogatasa. A z6ld mainstreaming, amelyet
upscalingként is kereteznek, és amelyet a szivar-
gaselméletek is segitenck megérteni, elkeriilhetet-
len folyamat. Ezzel egyiitt az is jol laszik a korabbi
vizsgalatokbol, hogy a fogyasztok nem mindenaron
valasztjak a kornyezetbarat megoldasokat, hanem
elvarjak az anyagilag kedvezobb alternativakat
(MNB 2022), illetve akkor valasztanak sziveseb-
ben fenntarthatobb megoldasokat, ha azok nem
kényelmetlenek (Neulinger et al. 2020). Primer
elemzésiinkben egyetemistak mintajan  vetet-
tilk 0ssze a PEB skala eredményeit Nagy (2018)
korabbi kutatasanak eredményeivel, amelybdl kide-
riil, hogy hazai kontextusban a legjellemzdbb ¢és a
legkevésbé jellemz6 kornyezettudatos cselekvési
tipusok kozott nincs eltérés a két vizsgalati pon-
ton. Ez koszonhet6 lehet annak, hogy a népszerii
cselekvések egyrészt benne vannak a koztudatban
(kornyezethatékony termékek fogyasztasa), mas-
részt a szemétgyijtési gyakorlatok miatt az életmod
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Pécsi Tudomdanyegyetem Marketing és Turizmus Intézet

Mainstreaming environmentally conscious consumption: international
and Hungarian experiences

THE AIM OF THE PAPER

The emergence of an environmentally aware consumer class depends to a large extent on the level of
social and economic development of the country and the regulatory environment in the region. The
aim of this research is to clarify the state of environmental awareness on the path to mainstreaming.
To this end, we will review the theoretical constructs (trickle-up, -down and -accross theories and
upscaling) that support our understanding of the diffusion phenomena, as well as the impact of the
regulatory environment and the literature on the diffusion of sustainable consumption. Through our
comparative primary analysis, we also show how environmentally conscious attitudes and behav-
iour have evolved over time in the Hungarian context.

METHODOLOGY

In the first phase of our empirical research, we conducted empirical research in May 2023 using
an online questionnaire survey, based on a student sample (N=110) and interpreted the evolution
of environmentally conscious behaviour using the PEB (Pro-Environmental Behavior) scale, com-
pared to previous results of Nagy (2018).

MOST IMPORTANT RESULTS

Our results show that recycling, selective waste collection and the consumption of environmentally
friendly products are the most common in our sample. Comparing with the 2018 results, we found
a difference in the orders of reducing the consumption of traditional goods, adjusting demand, and
environmentally conscious complaint and protest. However, we measured a small shift at the level
of each type of behaviour.

RECOMMENDATIONS

Our results show that the most typical environmental behaviours are now widespread and part of
our everyday life. The need for deeper commitment and active engagement may be a barrier to the
spread of the least common actions. Even so, our study highlights that green mainstreaming, or
upscaling, is inevitable, even if consumers do not necessarily choose green alternatives. Our results
are forward-looking because an understanding of sustainable consumer behaviour is central to par-
adigm shifts in the way society approaches environmental problems.

Keywords: environmentally conscious consumption, mainstreaming, upscaling, PEB scale
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