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A TANULMANY CELJA

A digitalis technologia megjelenése ¢és alkalmazasa a turizmus rendszerének egészében a modern turisztikai
folyamatok egyre fontosabb formalodja. Erre a jelenségre alapozva kutatasunk kdzéppontjaban a turisztikai
fogyasztasi szokasokban tapasztalhato digitalizacioval kapcsolatos hazai fogyasztoi attitidok vizsgalata
all. Tanulmanyunk célja, hogy felfedje a Covid-19 jarvany altal jelentésen érintett turizmus szektorban a
pandémia el6tt, alatt €s utan tapasztalhat6 digitalizacioval kapcsolatos fogyasztoi attitidoket.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Egy komplex kutatasi projekt részeként a Covid-19 jarvany idején és azt kovetéen online kérddives meg-
kérdezések és strukturalt mélyinterjuk segitségével mértiik fel a turisztikai fogyasztoi magatartas digitali-
zacioval kapcsolatos attitiidjeit. A kérd6iv eredményeinek kiértékeléséhez leird statisztikakat, mig a struk-
turdlt mélyinterjuk elemzéséhez kvalitativ tartalomelemzést alkalmaztunk.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Osszességében a vildgjarvany jelentdsen megvéltoztatta a turisztikai fogyasztoi magatartast, és egyre fon-
tosabba tette a digitélis lehetdségek hasznalatat az utazok szamara vilagszerte. Az eredmények (a felmérés
nagymintds, de nem reprezentativ mivolta) alapjan azonban az valdszinisithetd, hogy a magyar lakossag
még mindig korlatozott és viszonylag kevés informacioval és tapasztalattal rendelkezik a digitalizaciohoz
kothet6 turisztikai szolgaltatasokkal és megoldasokkal kapcsolatban. A lakossag eziranyu igényei egyeldre
csekélynek tekinthet6k, ami a pandémia alatt ugyan érdemben megvaltozni latszott, azonban a pandémia
utani fogyasztoi attitidok egyértelmiien a fizikai, klasszikus utazas irdnyanak visszaerdsodése felé mutat-
nak.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Fontos hozzéaadott értékkel bir a tanulméanyozott jelenségek kutatasanak és a turisztikai fogyasztok reakcio-
inak folyamatos nyomon kovetése, annak érdekében, hogy jobban megértsiik a hazai turisztikai fogyasztok
digitalizaciojaval kapcsolatos, folyamatosan valtozo attitiidjeit. Ezaltal felismerhetévé valhat majd a fordu-
1opont, amikor a digitalis megoldasok iranti igény a vilag mas tajain tapasztalhatohoz elkezd felzarkozni.

Kulcsszavak: turisztikai fogyasztoi magatartas, digitalizacio, attitidok, Magyarorszag, pandémia
Koszonetnyilvanitas: ,,A 142571 szamu projekt az Innovacios és Technologiai Minisztérium Nemzeti Kuta-

tasi Fejlesztési és Innovacios Alapbodl nytjtott tdmogatasaval, a ,,OTKA” K 22 palyazati program finan-
szirozasaban valosult meg.”
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A turizmusra az elmult évtizedek egyik legdinami-
kusabban fejlodé agazataként tekinthettiink, fontos
azonban hangsulyozni, hogy barmennyire is stabi-
lan novekvé agazatrol volt szo, a szektor egyben
a sériillékenységét is szamos esetben bizonyitotta
(Csapd & Toréesik 2019, Gossling et al. 2020,
Cruz-Ruiz et al. 2022, Pinke-Sziva & Boros 2022).
Egy regionalis vagy még inkabb globalis gazdasagi
vagy természeti kockazat, illetve olyan tarsadalmi
hatasok, mint példaul a terrorizmus, nagyon gyors
és hirtelen valtozasokat, szinte azonnali vissza-
eséseket produkalhatnak (Kovacs és tsai 2021),
raadasul az a fajta globalis hipermobilitas, amely
az elmult évtizedeket jellemezte, nemcsak a tavol-
sagokat csokkentette le, hanem megndvelte a helyi
sokktényezOk szamat is, amelyek akar regionalis
vagy legrosszabb esetben globalis problémakka is
fejlodhetnek (Hall 2010, Toréesik & Csap6 2018).

A szerz6k 2020 tavaszan komplex kutatasi
projektet inditottak annak vizsgalatara, hogy az
uj koronavirus (Covid-19) magyarorszagi megje-
lenése milyen hatassal van a magyar fogyasztok
turizmussal kapcsolatos magatartisara. Erdemes
megemliteni, hogy Magyarorszagon még nem
(helyesebben Magyarorszagon sem) volt atfogd
tapasztalat egy vilagjarvany turizmusra, fogyasztoi
magatartasra és fogyasztasra gyakorolt hatasarol.
Tekintettel a turizmusnak az orszag nemzetgazda-
sagaban betoltott kiemelkedd szerepére, a szerzék
fontosnak tartottak e teriilet vizsgalatat a digitali-
zacidhoz kothetd turisztikai fogyasztas rovid és
kozéptavu valtozasainak megértése érdekében.

A kutatas kozéppontjaban a turizmust és a min-
dennapi életet alapvetéen befolyasolo leglijabb
trendek alapjan a turisztikai fogyasztasi szokasok
digitalizacidjaval kapcsolatos fogyasztoi attitlidjei-
nek vizsgalata allt a Covid-19 vilagjarvanyt kozvet-
leniil megel6z6 idészak, a vilagjarvany ideje alatti
¢és a vilagjarvany utani idészak 6sszehasonlito vizs-
galatanak figyelembevételével.

ELMELETI HATTER
THEORETICAL BACKGROUND

A fogyasztéi magatartast befolyasolé
digitalis technologiai trendek
Digital technology trends affecting
consumer behaviour

Nem uj trend a digitalis megoldasok alkalmazasa
a turizmus piacan, de hatarozott 16kést adott neki
a valsag és az utazasok 2020-ban tapasztalt elle-

hetetleniilése, ugy a maganjellegii, mint az {izleti
utak esetében (Hagen 2021, Jakopanecz 2021, Had-
jielias et al. 2022). A digitalis technoldgia egyre
fontosabb szerepet jatszik a turizmus rendszerének
szinte minden szegmensében, Gigy az utazok, mint
a turisztikai szolgaltatok, a desztinaciok, vagy
éppen a kozvetitd szektor tekintetében (Csordas és
tsai 2022, Ivanyi 2022). A vonatkozé legfontosabb
megjelenési teriiletek az online foglalas, a virtualis
élmények, az adatgylijtés és elemzés, a marketing
¢és kommunikacio, a személyre szabas és a fenntart-
hat6 turizmus, dsszességében tehat a mind okosabb
turizmus terén adhatéak meg (1. tablazat).

A digitalis technologia napjainkra atalakitotta
a turisztikai agazatot, egyszeriibbé, elérhetdbbé és
személyre szabottabba téve azt az utazok szamara,
mikozben az utazasi vallalkozasok szamara uj
lehetGségeket biztosit az ligyfelek elérése és a jobb
mindségll szolgaltatas nyujtasa kapcsan (Grotte
2019). Eppen ezért a digitalizacio a modern turiz-
mus kritikus elemévé valt, lehetévé téve a vallal-
kozasok szamara, hogy javitsak az tigyfélélményt,
csokkentsék a koltségeket és noveljék versenyké-
pességiiket (Efthymiou ez al. 2019, Seraphin 2021).

A digitalis technologia komplex hatasai a kovet-
kezd fontos teriileteken jelentkeznek:

1. jobb iigyfélélmény: lehetévé teszi a turiszti-
kai vallalkozasok szamara, hogy személyre szabott
és célzott marketing, egyszer( foglalasi folyamatok
és zokkendmentes fizetési lehetdségek révén jobb
igyfélélményt nyujtsanak (Ozdemir et al. 2023);

2. hatékonysagnévelés és kiltségmegtakaritds:
a digitalis technologia hasznalata a turizmusban
javithatja a mikodési hatékonysagot, automatizal-
hatja a folyamatokat és csokkentheti a koltségeket
(Rydzik & Kissoon 2022);

3. hatékony kommunikacio: az olyan digitalis
eszkozok, mint a kozosségi média, az tizenetkiildd
alkalmazasok és a chatbotok lehetové teszik a
turisztikai vallalkozasok szamara, hogy hatéko-
nyabban és eredményesebben kommunikaljanak az
iigyfelekkel (Chu et al. 2020);

4. az adatokhoz valé hozzaférés: a digitalizacid
lehet6vé teszi a vallalkozasok szamara, hogy ada-
tokat gyijtsenek és elemezzék az ugyfelek visel-
kedését, preferenciait és visszajelzéseit, amelyek
segitségével a dontéshozatal és a szolgaltatasok
nyujtasanak magasabb mindsége és hatékonyabba
tétele érhet6 el (Dredge et al. 2019);

5. megnovekedett elérhetdség: a digitalizacio
kiterjesztette a turisztikai vallalkozasok hatokorét,
lehet6vé téve szamukra, hogy 0j piacokat és ligy-
feleket érjenek el az online csatornakon keresztiil
(Dredge et al. 2019).
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1. tablazat: A digitalizacié novekvé jelentéségének fobb teriiletei a turizmusban
Table 1. Main areas of the growing importance of digitalisation in tourism

Online utazaster-
vezés és foglalas

Az online foglalasi platformok és utazasi weboldalak lehet6vé teszik a turistaknak, hogy
konnyedén tervezhessék ¢és foglalhassak meg az utazasaikat. RepiilGjegyek, szallasok,
autokolesonzés és mas szolgaltatasok konnyedén elérhetéek és dsszehasonlithatoak, ami
megkonnyiti az utazasok elokészitését.

Virtualis utazasi
élmények

A virtualis valosag (VR) és kibovitett valosag (AR) technologiak lehetdvé teszik, hogy a
turistak elére megnézhessék a célallomasokat, latnivalokat és szallasokat, még miel6tt elutaz-
nanak. Ez javitja az utazok dontéshozatalat és noveli az élményeket.

Online informacio-
forrasok

Az interneten konnyedén elérhetéek a célallomasokkal kapcsolatos informaciok, utvonalter-
vezOk, térképek, utazasi blogok és értékelések. Ez lehetdvé teszi a turistaknak, hogy részle-
tesen megismerjék az uti célt és jobban felkésziiljenek az utazasra.

Okos eszkozok és
alkalmazisok

Az okos telefonok és egyéb eszkozok olyan alkalmazasokat kinalnak, amelyek segithetnek az
utazoknak az utkdzbeni navigacioban, helyi attrakciok felfedezésében, idegen nyelveken vald
kommunikacioban és még sok masban.

Digitalis fizetési
megoldisok

Az online fizetési modszerek és mobil pénztarcak lehetévé teszik a turistaknak, hogy
egyszerlien és biztonsagosan fizethessenek a szallasokon, éttermekben, kozlekedési esz-
kozokon és egyéb helyeken.

Személyre szabott

A digitalizacio lehetové teszi a szolgaltatok szamara, hogy jobban megismerjek az utazok

élmények preferenciait és viselkedését, igy személyre szabott ajanlatokat és élményeket kinalhatnak
szamukra.

Marketing és A digitalis marketing eszkozok segitségével a turisztikai célpontok és szolgaltatok konnyeb-

kommunikacio ben érhetik el a potencialis latogatokat, és célzott reklamokkal, kozosségi médiaval €s mas

csatornakon keresztiil népszertisithetik magukat.

Fenntarthatosag és

A digitalizacio lehetéséget nyujt a turisztikai agazatnak a fenntarthatobb miikodésre és a

kornyezetvédelem | kornyezetvédelemre. Az online kommunikacio és informacidaramlas csokkentheti a papirfel-
hasznalast és a kornyezeti terhelést.

Adatgyiijtés és A digitalis eszk6zok és platformok segitségével rengeteg adat gytijthetd az utazok szokasairol,

elemzés elényeirdl és igényeirdl. Ezek az adatok segithetnek a turisztikai szektor szerepldinek a piaci

trendek megértésében ¢és a stratégiak kidolgozasaban.

Forrds: sajat szerkesztés Csordas és tsai (2022), Dredge et al. (2019) és Marx et al. (2021) alapjan

MODSZERTAN
METHODOLOGY

Az online kutatas eredményeinek prezentalasakor az
1. hullamhoz tartoz6 turisztikai szokasok valtozasat
vizsgald 736 f0s online megkérdezés eredményeit
mutatjuk be. A megkérdezés terepmunkaja 2020.
aprilis végétdl junius elejéig tartott. Az elemzés
elején le kell sz6gezni, hogy a kutatocsoport lehe-
tdségei a Covid-19 okozta valsaghelyzetben erGsen
limitaltak voltak, a felmérés nem szamit reprezen-
tativnak, azonban a felmért sokasag elemszama,
nemre, korra, iskolazottsagra, jovedelmi helyzetre
és egyéb szociologiai tényezOkre vonatkoztatva
véleményiink szerint elégségesnek bizonyul ahhoz,
hogy bizonyos kovetkeztetések levonasara alkal-
mas legyen. A mintabol levont eredmények tehat
pilot eredmények kozlésére alkalmas, a minta pilot
jellegének meghatarozo eleme, hogy a 736 valasz-
ado donté tobbsége (76,8%) nd, illetve, hogy a
felmérés teriiletiségét vizsgalva a valaszadok nagy
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része kotheté Budapesthez, Pest megyéhez és Bara-
nya megyéhez. A demografiai jellemzék tovabbi
tényezbinek vizsgalata kapcsan leszogezhetd, hogy
azok alkalmasnak mindsiilnek szakmailag megala-
pozott elemzésekhez.

Az online felmérés soran a valaszadokat arrol
kérdeztiik, hogy hogyan viszonyulnak a turizmus
digitalizacidjahoz a Covid-19 vilagjarvany el6tt,
a vilagjarvany ideje alatt és a vilagjarvany utan. A
kérdések egyvalasztos, feleletvalasztos és 5 pontos
Likert-skalas kérdések voltak. A Likert-skalas rész
esetében a valaszadokat arra kértiik, hogy fejtsék
ki véleményiiket kiilonbozd allitasokkal kapcso-
latban, ahol az 1 azt jelentette, hogy a valaszado
egyaltalan nem ért egyet, az 5 pedig azt, hogy a
valaszadé teljesen egyetért az adott allitassal. Az
allitasok megfogalmazéasa egy haromfos szakért6i
panel segitségével tortént, a kutatas céljainak figye-
lembevétele mellett. A megfogalmazott allitasok
egyenként mind kiilon jelenségeket mérnek direkt
modon (,,single item method”). A kutatasunk soran
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a vizsgalni kivant jelenségek single itemekkel tor-
téné mérhetdsége miatt validalt skalakat nem alkal-
maztunk. Jelen tanulmanyban az ide vonatkozd
elemzés leiro statisztikakon alapul, amely az IBM
SPSS 28 szoftvercsomag segitségével késziilt.

Kvalitativ kutatasunkat a koronavirus-jarvany
elsé hullamahoz tartozo turisztikai szokasok val-
tozasat vizsgalo 736 f6s online megkérdezés ered-
ményeinek mélyebb megértése motivalta. Az inter-
jualanyok a szerzok személyes halozatan keresztiil
keriiltek azonositasra, mely hogolyé mintavétellel
egésziilt ki. Osszesen 35 strukturalt mélyinterji
késziilt 2022 juniusa és decembere kozott. Ezekre
elore egyeztetett idopontban és online formaban
kertilt sor, atlagban 30 perces terjedelemmel. A tel-
jes mintat figyelembe véve a férfiak és nék aranya
38-62%. A megkérdezettek 17%-a 21-30 év kozotti,
66%-a 30-50 év kozotti, mig szintén 17%-a 50 év
feletti. Az interjualanyok 5%-a itélte az 6 vagy csa-
ladja havi nett6 jovedelmét atlag alattinak, 57%
atlagosnak, mig 38% atlag felettinek. A legmaga-
sabb befejezett iskolai végzettség tekintetében 43%
rendelkezik egyetemi diplomaval, 28,5% f6iskolai
diplomaval, mig szintén 28,5% érettségivel. Az
interjualanyokat elézetesen tajékoztattuk, hogy az
interjurol hangfelvétel késziil, melynek tarolasa és
kielemzése szigortan anonim modon torténik. Az
interjikat leir6-elemzd keretrendszer mentén vetet-
tilk ala kvalitativ tartalomelemzésnek.

EREDMENYEK

RESULTS

Az online kérdéives megkérdezés
eredményei

Results of the online survey

Az online kérdoiv valaszadoit eloszor arrdl kérdez-
tiik, hogy milyen online turisztikai szolgaltatasokat
vettek igénybe az elmult 3 évben, és a koronavi-
rus kitorése ota. Az eredményeket a 2. tablazatban
szemléltetjiik, amibdl az latszik, hogy legnagyobb
mértékben, 36,4%-kal a mizeum-, kiallitas virtu-
alis meglatogatasa nétt, mig akadtak olyan online
turisztikai szolgaltatasok, amelyek népszeriisége a
valsag kitorése ota csokkent, ilyen példaul az utifil-
mek nézése, ami 7,8 szazalékponttal esett vissza.

Ezt kdvetden azt kérdeztiik a felmérésben részt-
vevoktdl, hogy terveznek-e a fentiekhez hasonlod
online turisztikai szolgaltatasokat igénybe venni a
koronavalsag idején, amig korlatozottak a lehet-
ségek utazas tekintetében. A valaszadok tobbsége,
52,4%-a azt valaszolta, hogy nem tervez, mert az
nem helyettesiti a valos részvételt, inkabb meg-
varja, mig Ujra fizikailag is részt vehet ezeken a
programokon.

2. tablazat: Igénybe vett online turisztikai szolgaltatasok az elmilt 3 évben és a koronavirus kito-
rése 6ta (n=736)
»Milyen online turisztikai szolgaltatisokat vett igénybe az alabbiak koziil az elmilt 3 évben és a
koronavirus Kitorése 6ta? Tobbet is megjelolhet!”
Table 2. Online tourism services used in the last 3 years and since the outbreak of the coronavirus (n=736)
“Which of the following online tourism services have you used in the last 3 years and since the outb-
reak of the Coronavirus? You can mark more than one answer!”

Igénybe vett turisztikai szolgaltatasok Az elmult 3 évben Koronavirus Szazalékos valtozas
kitorése ota
nem vettem igénybe ilyesmit 380 396 +4,2%
atifilmek nézése 244 225 -7,8%
virtualis tarak valamilyen turisztikai helyszinen 101 118 +16,8%
muzeum-, kiallitas virtulis meglatogatasa 96 131 +36,4%
online gasztrondmiaval kapcsolatos work- 54 57 +5,5%
shopok, webinarok
egyéb! 11 11 0%
virtualis borkostolo 10 13 +30%
VR videodkat néztem eszkdzzel 5 6 +20%
(VR szemiiveggel)

Megjegyzés: 'Egyéb kategéridra adott vdlaszok: koronavdlsdgot megel6zé 3 évben és az azt kévetd évben (ugyanazok a

valaszok érkeztek): parommal talalkoztam, konferencia, kikiildetés, eskiivo, fellépés, sportverseny, sajat nyaralo.

Forrds: sajat szerkesztés
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A kovetkezé kérdés arra vonatkozott, hogy
a valsag utan tervez-e igénybe venni ilyen szol-
galtatasokat a megkérdezett. Itt tovabb nétt azok
tabora, akik nemmel valaszoltak, miszerint ez nem
helyettesiti a valos részvételt. Tovabbi fontos kap-
csolddoé eredmény, hogy a valaszadok egynegyede
a koronavirusvalsag alatt és utan is tervezi a digita-
lis turisztikai szolgaltatasokban valé részvételt, de
csak abban az esetben, ha nem kell kiilon fizetnie a
szolgaltatasok igénybevételéért.

Ezt kovetden arra voltunk kivancsiak, hogy az
altalunk megfogalmazott kijelentésekkel mennyire
tud azonosulni a megkérdezett. 1-5 kozotti skalan
valaszthatott, ahol az 1 azt jelentette, hogy egyal-
talan nem ért vele egyet, mig az 5 azt, hogy teljes

mértékben egyetért vele. A legmagasabb egyetértés
azzal kapcsolatban volt, hogy a valaszadok rend-
szeresen tajékozodnak az utazasokat érintd korla-
tozasokrol az orszagos sajtoban vagy a turisztikai
szolgaltatok és célteriiletek oldalain, s ahogy a
korabbi kérdésekre adott valaszokbol varhaté volt,
legkevésbé azzal értettek egyet, hogy a virtualis/
digitalis turizmus lehetéségei egyre inkabb felkelti
az érdeklddésiiket ebben a megvaltozott helyzetben
(1. abra). A virtualis turizmust érint6 allitas esetén
nem sikeriilt szignifikins kiilonbségeket kimutat-
nunk nemek, életkori csoportok, iskolai végzettség
és csaladi allapot szerint sem.

1. abra: Az attitiidallitadsokkal valé egyetértés mértéke a pandémia idészakaval kapcsolatosan
Figure 1. Level of agreement with attitudes towards the pandemic period

Forras: sajat szerkesztés
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Emellett kutatasunk arra is Kereste a valaszt,
hogy a valaszadok hogyan vélekednek a valsag utani
idoszakrol (2. abra). A legnagyobb egyetértés abban
mutatkozott, hogy a valaszadok utazasi dontéseit
tovabbra is az fogja meghatarozni, hogy mennyire biz-
tonsagos az orszag. Ami jelen tanulmany szempontja-
bol még fontosabb, a legkevésbé egyetértd allitas az
volt, hogy a valaszadok inkabb a virtualis turizmust
(pl. mizeumok vagy mas nevezetességek virtualis
latogatasa) valasztandk az utazassal jard potencialis
kockazatok (sztrajkok, természeti katasztrofak, ter-
rorizmus, betegségek) miatt. A valaszadok tobb mint
fele (58,4%) jelezte, hogy egyaltalan nem ért egyet
ezzel az allitassal. Hasonloan alacsony egyetértési
aranyt talaltunk a virtualis turizmussal kapcsolatos
masik két allitasunk esetében is, ami arra utal, hogy a
valaszadoknak csak egy nagyon kis csoportja helyet-
tesitené utazasait virtualis megoldasokkal, és kevesen
latjak ebben a turizmus lehetséges jovojét.

A harom virtualis turizmust érint6 allitasunk ese-
tén egyediil életkori kategoriak szerint sikeriilt szig-
nifikans kiilonbségeket kimutatnunk. A nemeket, az
iskolai végzettséget és a csaladi allapotot tekintve
5%-os szignifikancia hatarérték mellett nem sikeriilt a
kiilonbségek kimutatasa. ,,Az utazasok esetleges koc-
kazatai miatt szivesen valasztandm a virtualis turiz-
mus lehet6ségeit.” allitassal az 55 év felettiek értettek
egyet nagyobb mértékben (az allitasra adott valaszaik
atlaga: 1,89), mint a naluk fiatalabbak (az allitasra
adott valaszaik atlaga: 1,57). ,,Az utazasok esetleges
kockazatai miatt egyre tobben fogjak valasztani a
virtualis turizmus lehetéségeit.” allitassal szintén az
55 ¢év feletti korosztaly értett egyet nagyobb mérték-
ben, az allitasra adott valaszaik atlaganak értéke 2,12,
szemben a naluk fiatalabbak 1,81-os értékével.

2. abra: Az attitiidallitasokkal valé egyetértés mértéke a pandémia utani idészakkal kapcsolatban
Figure 2. Degree of agreement with attitudes towards the post-pandemic period

Forrds: sajat szerkesztés
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A strukturalt mélyinterjik eredményei
Results of the structured in-depth interviews

Kvalitativ kutatasunkat az az igény motivalta, hogy
jobban megértsiik a Covid-19 vilagjarvany els6
hullamahoz kapcsolodo turisztikai szokasok val-
tozasarol szo6lo online felmérés eredményeit. Az
adatelemzés a nyitott kérdésekre adott valaszokban
gyakran el6fordulo témak keresésével és azonosita-
saval kezd6dott, amit a kodolas kovetett. A kodolas
manualisan tortént, az interjuk atiratainak ismételt
atolvasasa és jegyzetelése révén. Fontos kiemelni,
hogy a minta nem reprezentativ, és nem tekinthetd
atfogonak a teljes populaciora nézve. Ezt szem el6tt
tartva az eredmények csak altalanos iranymutataso-
kat nyujthatnak, tovabba a terjedelmi korlatok miatt
az interju eredményeinek csak egy részét kozoljiik.
A jarvany kezdetén az volt az elsédleges felte-
vésiink, hogy a virtualis turizmus el6térbe fog
keriilni, ennek eredményeképpen néhany interju-
kérdés részletesebben vizsgalta ezt a kérdéskort.

Az online turisztikai szolgaltatasok
megitélésének vizsgalata a vilagjar-
vany idején

Examination of the evaluation of
online tourism services during the
pandemic

Osszességében a 35 interjialanybol 33 £6 (94,3%)
nyilatkozott ugy, hogy korabban hasznalt mar
online turisztikai szolgaltatasokat, ami azt jelzi,
hogy a résztvevok nagymértékben élnek az ezen
platformok adta lehetdségekkel. Ugyanakkor csu-
pan 14 {6 (40%) bizott az online turisztikai szol-
galtatasok jovobeli lehetdségeiben. Ez arra utal,
hogy széleskorti hasznalatuk ellenére szkeptikusak
a hosszu tavu fenntarthatosagaval kapcsolatban. A
megkérdezettek koziil 20 f6 (57,1%) nyilatkozott
ugy, hogy a muzeumok és kulturalis helyszinek
inkabb személyes latogatasat részesitik elényben,
kiemelve erés ragaszkodasukat a hagyomanyos,
személyes élményekhez. Ezenkiviil 12 résztvevd
(34,3%) értékelte az online turisztikai szolgalta-
tasokat értékes eszkoznek az utazasok szervezése
kapcsan. Ez azt mutatja, hogy elismerik ezek-
nek a szolgaltatasoknak az informacids eldnyeit.
Mindéssze 7 f6 (20%) talalta vonzonak az online
turisztikai szolgaltatasokat az utazasi korlatozasok
idején, ami mérsékelt érdeklodést mutat ezek irant
a szolgaltatasok irant.
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Fogyasztdi szegmensek: Preferenciak

a virtualis és hagyomanyos élmények
kapcsan a Covid-19 vilagjarvany idején
Consumer segments: Preferences
regarding virtual and traditional
experiences during the Covid-19
pandemic

A mélyinterjus kutatas eredménye azt mutatta, hogy
kiilonboz6 csoportjellemzék figyelheték meg az
¢életkor és a tradicionalis, illetve online élmények
iranti preferenciak szerint, mely alapjan az alabbi
csoportokat kiilonitettiik el.

Hagyomdnyos élményeket kedveld: Altalaban
idGsebb korosztalyhoz tartoznak, az 50-es és 60-as
éveikben jarnak. Igazi élményeket keresnek, mint
példaul egy vidéki pihenés. Alig vagy egyaltalan
nincs tapasztalatuk az online turisztikai szolgalta-
tasokkal, és nem talaljak érdekesnek vagy hasznos-
nak azokat. "Nem hallottam a virtudlis turizmusrol.
Mar oreg vagyok, és tigyetlen az ilyen eszkézokhoz.
Ragaszkodom a régi, ismerds dolgokhoz." (68 éves
nd)

Virtualis élmények rajongéi: Fiatalabb, digitali-
san jartasabb korosztalyhoz tartoznak, akik a 20-as
és 30-as éveikben vannak. Erdeklddést mutatnak
az online turisztikai szolgaltatasok irant, és nyi-
tottak az 1j élményekre. Szivesen hasznaljak az
online elérhetd virtualis élményeket, mint példaul a
Google Térképet vagy a 3D tirakat. "Igen, ismerem
az online turisztikai szolgaltatasokat, és hallottam
a virtualis turizmusrol is. Jonak tartom ezeket a
szolgaltatasokat az utazasok tervezéséhez." (31
éves no)

Offline-online fogyasztok: A csoporttagok tobb-
nyire a 30-as és 40-es éveikben jarnak. Van tapasz-
talatuk az online turisztikai szolgaltatasokkal, de
nem mindig valasztjak ezt az élményt. Gondosan
mérlegelik az online ¢és a valosagos utazas elényeit
¢és hatranyait. "Példaul a virtudlis turdazast bizto-
san nem valasztanam, mert sziikségem van az erdd
illatara, a szellore. De egy kiallitas kiilonosen
érdekelne; még fizetnék is érte, mivel egyébként
sem tudnam személyesen megérinteni a képeket.”
(37 éves nd)

Gyermekkozpontu  élménykedveldk:  Sziilok,
akik az online turisztikai szolgaltatasokat hasz-
naljak, hogy szorakoztassak a gyerekeiket. A
virtualis élményeik nem minden esetben vannak
hatassal a tényleges utazasi dontéseikre. "Részt
vettiink online koncerten, illetve az allatkertben
is nézelddtiink, a karantén ideje alatt, amikor
nem lehetett mashova menni. Elvezték a gverekek,
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azonban gyakori probléma volt a nem megfelelé
mindség, s eléfordult, hogy megszakadt a szolgal-
tato internetkapcsolata.” (29 éves no)

A fent megnevezett csoportokon kiviil érde-
mes emlitést tenni a bizonytalanok csoportjarol,
akik életkori sajatossag és preferencia hianyanak
kovetkeztében nem keriiltek abrazolasra. Legfébb
jellemzdje a csoportnak, hogy tagjai vegyes kor-
csoportokhoz tartoznak, a 20-as éveiktdl a 60-as
éveikig. Van, aki nem hallott még az online turisz-
tikai szolgaltatasokrol, masok pedig bizonytalanok
azok hasznalataval kapcsolatban. Nincs egyértelmi
preferenciajuk, azonban nyitottsagot tanusitottak
az online élmények kapcsan, emiatt Ggy véljik,
hogy marketing szempontbol értékes célcsoportnak
tekinthetdk (3. abra).

A mélyinterjus kutatas rendhagyé megkozelitése
a szegmentacioképzés, azonban ez az egyediilallo

valasztas lehetdvé tette szamunkra, hogy az egyes
csoportok egymashoz valo elhelyezkedését a fent
megnevezett két ismérv alapjan szemléltetni tudjuk.
Az egyes csoportok mérete nagyban fligg a minta-
ban szereplok életkoratol, igy a csoportok ily modon
torténd elkiilonitése jelen kutatas keretein beliil nem
lehetséges. Az elemzés azt sugallja, hogy az életkor
¢és a digitalis jartassag fontos szerepet jatszik a turisz-
tikai szolgaltatasok hasznalatanak és preferenciainak
kialakitasaban. Fontos kiemelni, hogy az interjiikban
résztvevok szama alacsony volt, igy a megfigyelések
nem reprezentativak a magyar lakossag egészére
nézve, tovabba az interjuk soran gyujtott informa-
ciok az interjualany nézGpontjatol fiiggéen szubjek-
tivek lehetnek. A megallapitasok validalasa, illetve
pontositasa érdekében a jovoben tovabbi mennyiségi
adatok gyiijtése sziikséges.

3. dbra: A strukturalt mélyinterjik valaszai alapjan kialakitott preferenciacsoportok
Figure 3. Preference groups based on the responses to the structured in-depth interviews

A

f élmények

kedve] /

1d6s fogyasztok

Gyermek-
kozponth
\ élmény-
kedvel6k

S

Fiatal fogyasztok

Online-
[ offline |

u\@yasyk;

/
Virtualis
| élmények |

'Qiongéi/’

Hagyomanyos ¢Ilmények
iranti preferencia

Forras: sajat szerkesztés

Online élmények
iranti preferencia

OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

SUMMARY AND CONCLUSIONS

A vilagjarvany kovetkeztében a turisztikai fogyasztoi

magatartas is jelentésen megvaltozott, ¢és a digitalis

lehetdségek hasznalata egyre fontosabba valt az utazok €letében. Ennek koszonhetden az online foglalasok,
a virtualis utazas, a biztonsagi és higiéniai informacidk, valamint a rugalmassag olyan kulcsfontossag
tertiletekké valtak, ahol a digitalizacio jelentds elérelépést és valtozast hozott a fogyasztdi magatartas-
ban. Osszességében a vildgjarvany jelentdsen megvaltoztatta a turisztikai fogyasztoi magatartast, és egyre
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fontosabba tette a digitalis lehetéségek hasznalatat
az utazok szamara, kiilondsen az olyan teriileteken,
mint az élményszerl utazas, a biztonsagi és higié-
niai intézkedések, a fenntarthatosag és az alternativ
utazasi lehetdségek.

A tanulmanyban ismertetett eredmények alapjan
ugy véljik (arra alapozva, hogy a felmérés nagymin-
tas ugyan, de nem volt reprezentativ), hogy a magyar
lakossag még viszonylag kevés informacioval és
tapasztalattal rendelkezik az online turisztikai szol-
galtatasok és virtualis valosag megoldasok tekinte-
tében. Az online turisztikai szolgaltatasok kapcsan
tovabbi probléma lehet a nem megfeleld internetkap-
csolat Gigy a fogyaszt6, mind a szolgaltatd részérdl,
mig a virtualis valosag megoldas kapcsan az ehhez
sziikséges eszkoz hianya tekinthetd egyértelmiien
hatraltaté tényezének. A visszajelzések alapjan jelen-
leg még viszonylag kevesen vannak azok, akik fizet-
nének ezekért a szolgaltatasokért, viszont nagyobb
nyitottsag mutatkozott annak tekintetében, hogy mar
a tényleges utazas soran, az ¢lmény fokozasa érdeké-
ben éljenek vele. Azonban sok esetben ezt is a szol-
galtatas aratol tették fliggdve.

Jelen 6sszehasonlito elemzés lehetdséget terem-
tett az online turisztikai szolgaltatasok iranti attitiid
pandémiahoz kéthetd valtozasanak jobb megisme-
résére is. Ezek szerint a koronavirus kitdrése utan
egyes online szolgaltatasok szerepe jelentGsen nétt
(virtualis tardk valamilyen turisztikai helyszinen,
muzeum-, kiallitas virtualis meglatogatasa, virtua-
lis borkostold, VR videok megtekintése), ami alata-
masztja a pandémia soran kialakult hianyérzet leg-
alabb helyettesitésének igényét, ugyanakkor fontos
latnunk, hogy a turizmus fizikai (azaz konkrét)
utazasként értelmezett autentikussaga a megkér-
dezettek dontd tobbségében még a pandémia alatt
is dominans motivacio, hiszen a valaszadok tobb-
sége nem tervezett online utazasok igénybevételét,
hiszen azok nem tudjak érdemben helyettesiteni a
valos részvételt. Mindezt megerdsitette az az altala-
nosnak mondhat6 valaszadoi attitiid, hogy még ha a
fogyasztoi szokasok megvaltozasaval parhuzamo-
san meg is er6sodhet a digitalis turisztikai szolgal-
tatasok iranti igény, ez csak abban az esetben kovet-
kezhet be, ha nem kell kiilon fizetni a szolgaltatasok
igénybevételéért.

Véleményiink szerint kiilondsen érdemes figye-
lembe venni ezeket az aspektusokat azoknak a ma
mar egyértelmiien elhamarkodottnak tiin6 allitasok
és trendriportok fliggvényében, miszerint a pandé-
mia iddszaka alatt sok helyiitt lehetett talalkozni az
,,Uj turizmus” és az ,,ezek utan minden gyokeresen
meg fog valtozni a turizmusban” jellegii, maga-
biztos allitasokkal (Ayiine-Etigo & Amankwah-
Amoah 2023, Prayag 2023).
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Kvalitativ kutatasunk alapjan az interjualanyok
jelentds része hasznalt mar online turisztikai szol-
galtatasokat, ugyanakkor a megkérdezettek keve-
sebb mint fele bizik ezek hosszi tavi fenntarthato-
sagaban. A résztvevok tobbsége tovabbra is inkabb
preferalja a hagyomanyos, személyes élményeket,
az online szolgaltatasokat azonban sokan tartjak
szamon értékes és hasznos eszkozként az utazasok
szervezése kapcsan. A fogyasztokat négy csoportba
soroltuk a demografiai jellemzoik és az online és
hagyomanyos élmények iranti preferenciaik alap-
jan. Az elemzés azt mutatja, hogy az életkor és a
digitalis jartassag fontos szerepet jatszik a turisz-
tikai szolgaltatasok hasznalataban és preferenciai-
ban. Az eredmények, bar csak altalanos iranymu-
tatasokat nyujtanak, fontosak lehetnek a jovobeli
kutatasi teriiletek meghatarozasaban.

Véleményiink szerint a digitalizaciohoz és
az online turisztikai szolgaltatasokhoz kothetd
recens hazai turisztikai fogyasztoi szokasok elem-
zése mind fontosabb témajava fog valni a hazai a
turisztikai fogyasztoi attitidok kutatasanak, hiszen
a technologia fejléddése a turizmus terén is mind
meghatarozobb szereppel bir. A demografiai és szo-
ciodemografiai adatokon alapulé online és digitalis
viselkedés megismerése és elemzése természetesen
klasszikusan lehetoséget ad a fogyasztoi preferen-
ciak megismerése, tovabba eldrejelzések, straté-
giai dontések meghozatala, vagy éppen a turizmus
technologiai trendkehez (is) alkalmazkodo fej-
lesztése terén, azonban a szerz6k szamara a jelen
tanulmanyban bemutatott eredmények alapjan ugy
tiinik, hogy az online turisztikai fogyasztoi attitii-
dokben tapasztalhato valtozasok kiilondsen gyor-
san valtozhatnak, illetve kiemelten érzékenyek a
valsaghelyzetekre.

A tanulmany kutatasi limitacidja természetesen
egyrészt a felmérés nem reprezentativ jellegébol
adodik, masrészt pedig abban keresendd, hogy
Magyarorszagon 2019-ig nem kelld mértékben
kutattak a fogyasztok digitalizacioval kapcsolatos
attitlidjeinek feltarasat az utazasi fogyasztasi szo-
kasokban.

A tanulmany eredményeinek jovébeni kuta-
tasat reprezentativ felmérésekkel lehetne tovabb
erésiteni, mivel véleménylink szerint komoly
jelentdsége van e jelenségek tovabbi kutatasanak,
valamint a turisztikai célu fogyasztas folyamatos
nyomon kovetésének, annak érdekében, hogy meg-
értsiik a turizmus digitalizaciojaval kapcsolatos val-
toz6 attitiidoket. Tovabbi lehetséges jovobeli kuta-
tasi iranyként jelolheté meg az utazasi élmények
és a virtualis valosag megoldasok iranti nyitottsag
kozotti kapcsolat vizsgalata.
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Analysis of recent domestic tourism consumption patterns related
to digitalisation

THE AIM OF THE PAPER

The emergence and use of digital technology throughout the tourism system is an increasingly important shaper
of modern tourism processes. Based on this phenomenon, the focus of our research is to investigate domestic
consumer attitudes towards digitalisation in tourism consumption patterns. The aim of our study is to explore
consumer attitudes towards digitalisation in the tourism sector, which was significantly affected by the Covid-19
epidemic, before, during and after the pandemic.

METHODOLOGY

As part of a complex research project during and after the Covid-19 epidemic, we used online questionnaires and
structured in-depth interviews to measure attitudes towards digitalisation in tourism consumer behaviour. Descrip-
tive statistics were used to evaluate the questionnaire results, while qualitative content analysis was used to analyse
the structured in-depth interviews.

MOST IMPORTANT RESULTS

Overall, the pandemic has significantly changed tourism consumer behaviour and made the use of digital options
increasingly important for travellers worldwide. However, the results showed that the Hungarian population still
has limited and relatively little information and experience with digital tourism services and virtual reality solu-
tions. Public demand in this area is still low, and the pandemic has not been able to change this significantly.

RECOMMENDATIONS

An important added value is the research of the phenomena studied and the continuous monitoring
of the reactions of tourism consumers in order to better understand the ever-changing attitudes of
domestic tourism consumers towards digitalisation. This will allow us to identify the turning point
at which the demand for digital solutions will begin to catch up with that in other parts of the world.

Keywords: tourism consumer behaviour, digitalisation, attitudes, Hungary, pandemic
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