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A TANULMANY CELJA

A mainstream technologia elfogadasi modellek (TAM, UTAUT) alapjan magallapithato, hogy a techno-
logia elfogadast befolyasold tényezok koziil markansan kiemelkedik a bizalom. Annak ellenére, hogy a
nemzetkozi szakirodalom azonositotta a bizalmat, mint az dnvezeté jarmiivek technologia elfogadasa-
nak egyik kiemelt tényezGjét, kevés ehhez kapcsolodd empirikus felmérés késziilt. A rendelkezésre allo
tanulmanyok leginkabb hagyomanyos megkérdezéses modszerrel vizsgaljak a tarsadalmat, mint egy nagy
homogén csoportot, azonban arrdl kevés informacioval rendelkeziink, hogy a bizalom miként mutatkozik
meg a fiziologiai reakciokban, illetve arrdl is, hogy eltéré jellegzetességekkel rendelkez6 csoportok ese-
tében kimutathat6-e valamilyen kiilonbozéség. Mindebbdl adoddan kutatasunk 6 célkitiizése az onvezetd
jarmitivekhez kapcsolddoan a bizalom, mint a technologia elfogadas egyik kulcsfontossagt tényezéjének
neurotudomanyi modszerrel torténd vizsgalata az egyes fogyasztoi csoportok esetében kiilon-kiilon.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatasban valos idejii szemmozgaskovetéses méréseket alkalmaztunk a modszertanhoz képest kima-
gasléan nagy, 102 elemii mintan, melyet onbevallason alapuld felméréssel és fokuszesoportos interjukkal
egészitettiink ki. Laboratoriumi koriilmények kozott végeztiink olyan méréseket, amelyek soran alanyaink
onvezetd jarmiivek belsd kameraival késziilt videokat néztek. Az egyének szemmozgasait kdvetve vizsgal-
tuk a fixacidk szamat és Osszetett hosszat, valamint a pupilla mozgasat.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A fixaciok szama, Osszetett hossza, valamint a pupilla tagulas alapjan empirikusan verifikaltuk, hogy a
.hagyomanykedvel6 elutasitd” szegmentum bizalmi szintje a legalacsonyabb, valamint a tekintetek iranya
¢és a fixaciok szama alapjan azt, hogy mind az 6t szegmentum bizalmi szintje relative alacsony. A bizalmi
szint névekedése kimutathato akkor, ha az alanyok tobblet informacidhoz jutnak az utazasrol (tablet, meg-
ismételt jelenetsor). Fontos megallapitasunk tovabba, hogy az dnbevallason alapul6 bizalmi szint nem min-
den esetben tiikrozdik a szemmozgasos eredményekben.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A bemutatott szegmensek mentén illetve az alkalmazott modszertan altal jobban megérthetjiikk a potenci-
alis fogyasztok attitiidjeit, igy az 6nvezetd jarmiivek iranti bizalom erdsitéséhez kapcsolodo erdfeszitések
(példaul edukacios kampanyok) hatékonysaga novelhetd, ami e technoldgia elterjedését tamogathatja. Az
altalanos bizalomépités mellett javasolt célzott kampanyok altal csokkenteni az egyes szegmensekre jel-
lemz0 bizalmatlansagot.

Kulcsszavak: 6nvezetd jarmiivek, technologia elfogadas, bizalom, szemmozgaskovetés

Készonetnyilvanitas: Készilt a K 137571 azonosité szamu K 21 ,,0TKA” Kutatasi témapalyazat tamo-
gatasaval.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az 1j technologiak fogyasztoi elfogadasanak vizs-
galatara tobb elméleti modell is megalkotasra keriilt
mar: a szakirodalomban leggyakrabban a Technology
Acceptance Model, TAM (Davis 1989, Venkatesh
& Davis 2000, Venkatesh & Bala 2008), valamint
a Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology, UTAUT (Venkatesh e al. 2003; Venkatesh
et al. 2012) széles korben alkalmazott, melyeknek
szamos tovabbi kiegészitett verzidjuk (TAM 2, TAM
3, UTAUT 2) ismert. A modellek alapjan megalla-
pithato, hogy a technologia elfogadast tobb tényezd
befolyasolja, melyek koziil markansan kiemelkedik
a bizalom: az elfogadas, az észlelt hasznossag is
fiigg a bizalomtol, mig a hasznalati szandék fiigg
a bizalomtol és a korabbi tapasztalatoktol egyarant
(Walker 2018, Panagiotopoulos & Dimitrakopoulos
2018, Zhang et al. 2020, Chen et al. 2023). Onve-
zet$ jarmiivek vonatkozasaban Kenesei és szerzo-
tarsai (2022) kiemelik, hogy a bizalomnak nem csak
kozvetlen pozitiv hatasa van a hasznalati szandékra,
hanem a TAM modell tobbi tényezdjén keresztiil
indirekt hatast is gyakorol.

Valos idejii méréseket lehet végezni szemmoz-
gaskovetés segitségével, azonban korantsem trivialis
az, hogy mindez miképpen alkalmazhaté az onve-
zet$ jarmiivekkel kapcsolatos bizalmi szint megra-
gadasara. A nemzetkozi szakirodalomban fellelhe-
téek nivos folyoiratokban publikalt eredmények a
témaban (Hergeth er al. 2016, Korber et al. 2018),
azonban ezek szamossaga még igen csekély. Kiraj-
zolodnak beldlilk ugyanakkor azok a mintazatok,
amelyek alapjan az onvezet6é technologia-elfogadas
iranti bizalom megragadhatd szemmozgaskovetés
segitségével. Altalanossagban megallapithato, hogy
minél tobb a fixaciok szama és minél hosszabb az
Osszesitett fixacios id6, annal alacsonyabb bizalmi
szintet feltételezhetiink. Ezen megallapitasra jutott
Lu és Sarter (2020), Hergeth és szerzétarsai (2016),
Bagheri és Jamieson (2004) is, akik az dnbevallason
alapul6 automatizaltsagba vetett bizalom ¢s a szem-
mozgas kozotti kapcsolatot vizsgaltak egy virtualis
onvezetd szituacid soran a megnevezett mutatok
figyelembevételével.

Dai ¢és szerzOtarsai (2023) az Onvezetd taxi
hasznalok korében 3 szegmenst tudtak elkiiloni-
teni: szigora konzervativ utazokat (conservative
and strict travelers); nyitott, élvezettel utazokat
(open and enjoying travelers) illetve semlegeseket
(neutral and diverse travelers). Rahimi és szerzétar-
sai (2020) a sajat autd ¢és az 6nvezetd jarmil viszo-
nya szerint kiilonitett el harom szegmenst (sajat autd

6 2024 /1

fiiggd, vegyes hasznalo, csak utazok). Az dnvezetd
jarmu altal nyujtott elényokhoz vald viszony szerint
Menon és szerzotarsai (2020) négy (hasznossag-do-
minans; aggodalom-dominans; bizonytalan és jol
informalt), mig Pettigrew és szerzbtarsai (2019) 6t
szegmenst (elkeriild, utazas-megosztd, ambivalens,
nyitott befogado, elsdként adaptalo) kiilonitettek el.
Kim és szerzétarsai (2020) az elbbiekhez képest
mélyrehatobb tényezok mentén, az dnvezetd jarmii-
vek utazasi hasznossaga szerint alakitott ki hat szeg-
menst, de még erre a kutatasra sem jellemz6 az, hogy
kifejezetten egy tényezore — a mi esetiinkben a biza-
lomra — koncentraltan alakitananak ki szegmenseket.

Mindebbdl adédoan kutatasunk fo célkitiizése
az onvezet$ jarmiivekhez kapcsolodoan a bizalom,
mint a technologia elfogadas egyik kulcsfontossagu
tényezdjének neurotudomanyi modszerrel torténd
vizsgalata az egyes fogyasztdi csoportok esetében
kiilon-kiilon.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A bizalom egy rendkiviil komplex fogalom, mely
tobbféleképpen definialhaté (Hamori 2004). Kuta-
tasunk szempontjabol fontos Kumar (1996) megko-
zelitése, aki a bizalom alatt f6ként megbizhatosagot
ért, mely elkételezettséggel parosul, ami az 6nve-
zeté jarmivekkel kapcsolatos bizalom kutatasa
soran jol illesztheto.

A nemzetkozi szakirodalmat vizsgalva eltérd
eredményekkel talalkozhatunk arra vonatkozoan,
hogy Osszefliggésbe hozhatd-e a fogyasztok jar-
miivekbe vetett bizalmi szintje és a szemmozgasos
viselkedés. Tobb kutato jutott arra a kovetkezte-
tésre, hogy a magas bizalmi szinttel jellemezheto
egyének kevésbé figyelik az utat, mint azok, akik
nem biznak a technologiaban (Korber e al. 2018,
Hergeth ez al. 2016), mig példaul Gold és szerzdtar-
sai (2015) nem azonositottak ilyen jellegii 6sszeflig-
gést. Walker és szerzotarsai (2018) egy szimulator
és egy mobilszemkamera segitségével szintén ezt
a kérdéskort vizsgaltik. Ugy talaltak, hogy minél
jobban bizik valaki az 6nvezet rendszerben, annal
kevésbé figyeli az utat, illetve ugyanez forditva is
igaz, igy, ha valaki alacsonyabb bizalmi szinttel
rendelkezik, akkor inkabb az utat fogja figyelni
(Walker et al. 2018).

A bizalmi szint szemmozgaskovetéses modszer-
rel torténd mérésére a két legalkalmasabb mutato-
nak a fixaciok szamat, illetve azok hosszat tekintik.
Altalanossagban megallapithato, hogy minél tobb
a fixaciok szama és minél hosszabb az Gsszesitett
fixaciés id6, annal alacsonyabb bizalmi szintet
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feltételezhetiink (Lu & Sarter 2020, Hergeth et al.
2016, Bagheri & Jamieson 2004;).

Hergeth és szerzétarsai (2016) 35 embert
vizsgaltak meg, akik mind a BMW Group mun-
katarsai voltak, és akiket a kutatok egy virtualis
utazasra invitaltak. A kutatas célja az volt, hogy
megvizsgaljak a kapcsolatot az 6nbevallason ala-
puld automatizaltsagba vetett bizalmi szint és a
szemmozgas kozott egy Onvezetd szituacid soran.
A bizalom szamszerUsitésére a szerzok ugyancsak
a fixaciok szamat, illetve azok Osszesitett hosszat
vizsgaltak. Eredményeik alapjan megallapithato,
hogy az 6nbevallason alapulé bizalom és a szem-
mozgas kozott negativ korrelacio fedezheto fel. Ez
azt jelenti, hogy azok az emberek, akik magasabb

bizalmi szinttel rendelkeznek, kevésbé figyelik az
onvezetd rendszert. A bizalmi szint szemmozgasko-
vetéssel torténd mérése esetén azt talaltak, hogy a
magasabb bizalmi szint esetén az alanyok kevesebb
figyelmet forditanak az utra (Korber et al. 2018,
Hergeth et al. 2016, Walker ef al. 2018); tovabba
ez a magasabb bizalom kevesebb fixacidval és
rovidebb Osszesitett fixacios idétartammal parosult
(Bagheri & Jamieson 2004, Hergeth et al. 2016, Lu
& Sarter 2020). A bizalmi szint mérésére vonatko-
z6an tobb megallapitast is olvashattunk melyeket
az alabbiakban egy Osszegz0 tablazatban szemlél-
tetek (1. tablazat).

1. tablazat: Bizalmi szint indikatorai a szemmozgasban.
Table 1. Indicators of trust level in eye movement.

Szerzé(k)

Bizalmi szint indikatorai a szemmozgasban

Korber et al. (2018) .
Hergeth et al. (2016)
Walker et al. (2018)

Magas bizalmi szint = kevesebb figyelem az ttra
» Alacsonyabb bizalmi szint = t6bb figyelem az utra

Lu & Sarter (2020) .
Hergeth et al. (2016)
Bagheri & Jamieson (2004)

Magasabb bizalmi szint = révidebb Osszesitett fixacios idétartam

* Magasabb bizalmi szint = kevesebb fixacio

» Alacsonyabb bizalmi szint = hosszabb 0sszesitett fixacids idotartam
Alacsonyabb bizalmi szint = tobb fixacio

Varga (2016) .
beszélhetiink

Ha az alany pupillai kitagulnak, akkor magasabb bevonodasrol

Forras: sajat szerkesztés

A magyar marketingkutatdsok modszertanaban
is egyre gyakrabban tlinik fel a szemmozgaskovetés
vizsgalata kiilonboz6 témakordkben és fokusszal:
Szabo ¢és szerzotarsai (2022) online véasarlasosztonzo
iizenetek pszichologiai nyomasgyakorlasat, Szilagyi
és szerzbtarsai (2022) iditditalokkal kapcsolatos
egészségtudatossagot, Simon €s szerzétarsai (2020)
egészséghez kapcsolodo elénydk élelmiszer-csoma-
golason torténd megjelenést, Liptak és Pronay (2023)
a kiils§ referenciadrak megjelenitésének fogyasztoi
arértékelését vizsgalta szemkameraval. Ugyancsak
ezzel a modszerrel kutatta Czégény ¢és Kéri (2021) a
hatékony banner jellemzéit, Ujvari és Huszar (2021)
a noi targyiasitas fogyasztoi figyelemre gyakorolt
hatasat, Pronay és szerzétarsai (2022) az 6nvezetd
jarmiivekben atélt utasélményt. A szemkameras vizs-
gélatok marketingkutatasi lehetdségeirdl, korlatairol
¢és modszertani iranyair6l kozolt hianypotld magyar
nyelvii publikaciot Lazar (2020), Lazar és Sziics
(2020), valamint Lazar és szerzotarsai (2020).

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHODS

Jelen kutatas alapjaul a magyar piacon korabban
lehatarolt 6t fogyasztoi szegmentum szolgal (Nagy
et al. 2022). Kutatasunk elsé 1épéseként ezen 6t
elméleti szegmentumot egy eldzetes szliré kérddiv
segitségével — mely az dnvezetd jarmiivekhez valo
attitlidot meérte fel 8 Likert-skalds kérdéssel — a
valdsagban is 1étrehoztuk. A sziir¢ kérdéivbe olyan
kérdések keriiltek, amik alapjan a valaszadok az
alabbi 5 szegmensbe keriiltek besorolasra:

* Hagyomanykedveld elutasitok (17 f6): Az
onvezetd jarmivek irant legkevésbé érdeklddd és
leginkabb elutasitd szegmens.

* Nyitott kalandvagyok (22 £6): A leginkabb
elfogadd és Onvezetés irant nyitott szegmens.

* Bizonytalan optimistak (25 f6): Kevésbé
aggddo, viszonylag nyitott szegmens.

* Bizalmatlan kételkeddk (17 f6): Kevésbé
érdekl6do és inkabb elutasitd szegmens.

e Tartézkodé megfigyeldk (21 f6): Ha mar
elterjednek, utana szivesen kiprobalnak.

2024 /1 7

Nagy Barbara, Pronay Szabolcs, Lukovics Miklos: AA szem a technolégia elfogadés tiikre: az énvezetd jarmii-
vek iranti bizalom szegmentéalt megragadasa szemmozgas-kévetessel

https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.01.01



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

A mintanagysagot illetden meg kell jegyezni, hogy
ateljes minta (102) kifejezetten nagynak szamit, azon-
ban a kisebb szegmensek méretei elmaradnak a Lazar
és szerzbtarsai (2020) altal javasolt 30 elemii kiiszo-
bértektdl, mely a tobb szegmens egyiittes vizsgalata-
nak eredménye, ezt kutatasi korlatként kell figyelembe
venni. Az elméleti szegmentumok valdsagban torténd
létrehozasat kovetden a valaszadok egy fokuszcesopor-
tos beszélgetéssel egybekotott szemkameras mérésen
vettek részt, ahol mindenki ugyanazt az 6nvezetd
autds videot lathatta. A kutatas soran Osszesen 102
embert sikeriilt bevonni a vizsgalatba, akik mindany-
nyian egy 2 perc 55 masodperc hosszisagu videot
néztek meg, majd a szemmozgas rogzitését kovetden
mindenkivel sor keriilt egy egyéni mélyinterjira is. A
primer kutatas elkészitése soran fontos szempont volt,
hogy egy olyan modszertan is alkalmazasra kertiljon,
melynek segitségével nem csupan az alanyok tudatos,
atgondolt reakcioit van lehetdség megismerni, hanem
valamilyen szinten betekintést nyerhessiink tudatalatti
cselekedeteikbe is. Ennek érdekében neurotudoma-
nyon alapuld modszertan keriilt alkalmazasra egy
Tobii Pro X2-30 tipusu szemkamera segitségével. A
video nyilvanosan elérhetd jelenetsorokbol lett Gssze-
allitva két szempont szerint:

1. akiilonbozo szituaciok kiilonbozo poziciokbol
kertiljenek bemutatasra,

2. a vided kezdetén és végén megfigyelhetd
szemmozgasok valamilyen szinten &sszehasonlitha-
toak legyenek, melynek érdekében a video elsé és
o6todik szakaszat ugy valasztottuk ki, hogy az alanyok
ugyanabbol a szogbdl szemlélhessék az utazast és
viszonylag hosszabb idejiik legyen bevonddni az adott
szituacioba.

Mindezek alapjan a levetitett vided tobb szogbol
szemléltette az utazast Ggy, hogy az elsé és az 6todik
jelenetsorban ismétlédés tortént. Osszesen 5 kiilon-
b6z6 jelenetsort tartalmazott a felvétel, melyeken
beliil tovabbi megfigyelési teriileteket (Area of Inte-
rest, AOI) jelltiink ki.

A vide6 megtekintése eltt mindenkit tajékoztat-
tunk arrol, hogy nincs elére meghatarozva az, hogy
hova kell nézni, ez teljesen rajuk van bizva. A rovid
tajékoztatast és a kalibraciot kovetéen megkezdodott
a video lejatszasa és az adatfelvétel. A szemkamera
segitségével begylijtott adatok szempontjabol harom
fontos mutatot kiilonithetiink el:

» Fixaciok atlagos hossza (average fixation
duration): atlagosan meddig tartott egy fixacio az adott
AOI teriileten beliil.

¢ Fixaciok szama (fixation count): fixaciok
darabszama egy adott AOI teriileten beliil.

* Fixaciok hossza dsszesen (total fixation dura-
tion): fixaciok Osszesitett hossza az adott AOI teriile-
ten beliil.
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A szemkameras adatok elemzése soran tobb szem-
pontbol igyekeztiink megvizsgalni a szoftver segitsé-
gével kinyert adatokat. A kovetkezokben réviden atte-
kintjiik és értelmezziik a legfontosabb eredményeket,
illetve a beldliik levonhato kovetkeztetéseket.

EREDMENYEK
RESULTS

Els6 korben a fixaciok szamat vizsgaltuk meg a kiilsd
és belsé AOI teriiletekre vonatkozoan csoportonként
kiilon-kiilon (1. abra). Az eredmények alapjan meg-
allapithato, hogy minden csoport esetében inkabb a
kiils6 AOI teriiletekre esett tobb fixacio, illetve az is
megfigyelhetd, hogy a legtébb fixacio atlagosan mind
a kiils6, mind pedig a belsé érdeklddési teriiletekre
vonatkozdéan a hagyomanykedveld elutasitok eseté-
ben figyelheté meg. Ez az eredmény Osszefliggésbe
hozhato azzal az allitassal, melyet mar t6bb kutato
is megallapitott, miszerint alacsony bizalmi szinttel
rendelkezd egyének esetében magasabb fixaciészam
figyelheté meg (Lu & Sarter 2020, Hergeth et al.
2016, Bagheri & Jamieson 2004). Ez az allitas egyéb-
ként a vided egészét (minden AOI teriiletet dsszessé-
gében vizsgalva) tekintve is igaznak bizonyult, hiszen
az eredmények alapjan abban az esetben is a hagyo-
manykedveld elutasitok rendelkeztek a legmagasabb
fixacios szammal.

Ha azt vessziik alapul, hogy az alacsonyabb
bizalmi szinttel rendelkezé személyek hajlamosak
a kiils6 komyezetet figyelni inkabb a belso helyett,
akkor ezek alapjan minden csoport esetében felté-
telezheté a bizalmatlansag. A fixaciok szamat vizs-
galva tovabba az is kideriilt, hogy az egész video alatt
Osszességében minden szegmentum esetében a fixd-
ciok szamanak minimum fele a szélvédore esett, tehat
a kiils6 kornyezet és az ott végbemend események
kaptak a legnagyobb figyelmet, ami a bizalom szem-
pontjabol jelen esetben is alacsonyabb bizalmi szintet
feltételez minden csoportnal.

A 2. abrarol leolvashatd, hogy a videé soran a
megadott AOI teriiletekre esé fixaciok Osszesitett
hosszanak legalabb 52%-a esett a szélvéddre minden
csoport esetében, de ez az arany a hagyomanykedveld
elutasitok csoportjanal a legnagyobb, ugyanis naluk
a fixaciok teljes hosszanak 56%-a esett a szélvédore.
Ezt kévetéen a kormanyt a bizonytalan optimistak és
a bizalmatlan kételkeddk csoportja nézte leghosszabb
ideig, hiszen naluk a fixaciok teljes hosszanak 22%-a
tehetd az emlitett AOI elemre. Az ablak tekintetében
azt talaltuk, hogy Osszességében a nyitott kaland-
vagyok figyelték legnagyobb aranyban (8%) a jobb
¢és bal ablakot a virtualis utazas soran ¢és ugyanez az
allitas igaz a jobb és bal tiikorre is (3%) egyiittesen.
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1. abra: Fixaciok szama (fixation count) atlagosan a kiilsé és belsé kornyezetre vonatkozoan az egész
vided alatt.
Figure 1. Fixation count averaged over the whole video for the external and internal environment.
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2. abra: Fixaciok osszesitett hosszanak (total fixation duration) szazalékos megoszlasa a vizsgalt AOI
teriiletek kozott csoportonként kiilon-kiilon.
Figure 2. Percentage distribution of total fixation duration across the AOI areas studied, by segments.

Tanozkodo megfieyels | S
Bizalmartan ketelkeas |
Bizonytalan optimii - S S
Nyitott kalandvieysk I S S
Hagyominykedvels luasick | S

0%  10% 20% 30%

Hagyomanykedvels Nyitott
elutasitok kalandvagyok
m SzElvédo 56% 52%
u Kormény 18% 20%
m Miiszerfal 12% 13%
m Elektronika 5% 4%
m Ablak 7% 8%
m Tiikor 2% 3%

Forras: sajat szerkesztés

A szakirodalmi attekintés soran kideriilt, hogy az
emberi szemet egy inger leginformativabb teriiletei
vonzzak leginkabb, ami az AOI-n belil eltoltétt ido
szamszerUsitésével mérhetd (Jozsa — Hamornik 2012).
A fixaciok id6tartamabol a vizualis anyag komplexita-
sanak ¢és nehézségének mértékére kovetkeztethetiink
(Jozsa — Hamornik 2012), ami alapjan megallapithato,
hogy Osszességében a leginformativabb teriiletnek a
szélvédon keresztiil latszodd komplex kiils6 kornye-
zet bizonyult a modern bels6 kornyezettel szemben.

40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
Bizonytalan Bizalmatlan Tartozkodo
optimistak kételkedk megfigyel6k
55% 52% 55%
22% 22% 21%
13% 14% 13%
4% 4% 4%
5% 5% 5%
2% 2% 1%

A fent szemléltetett adatok tehat a video teljes
hosszara értendok és a kiilso, illetve bels6 kornye-
zet AOI teriiletein mért eredményeket szemléltetik.
A fixaciok Osszesitett hosszanak tekintetében az
latszik, hogy a megadott AOI teriiletekre esé fixa-
ciok Osszesitett hosszanak legalabb 52%-a esett a
szélvédore minden csoport esetében, de ez az arany
a hagyomanykedveld elutasitok csoportjanal a leg-
nagyobb, ugyanis naluk a fixaciok teljes hosszanak
56%-a esett a szélvédore. Ez a megallapitas szintén
egybevag azzal az eredménnyel, mely szerint az ala-
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csonyabb bizalmi szinttel rendelkez6 egyének esetében
a fixaciok Osszesitett hossza magasabb (Lu & Sarter
2020, Hergeth et al. 2016, Bagheri & Jamieson 2004).

1 perc 10 masodpercnél a video jobb also sarka-
ban elébukkan az utvonaltervet megjelenitd tablet,
mely igen nagy figyelmet kapott, ami osszefiiggés-
ben all a szamszertisitett eredményekkel is, hiszen
az els6 szakaszban a bels6 elemek koziil atlagosan
a tabletre estek a leghosszabb fixaciok, tehat atla-
gosan ezen az elemen allapodott meg leghosszabb
ideig az alanyok tekintete.

A szakirodalmi attekintés soran olvashattunk arrol,
hogy egyes kutatok szerint a tekintet iranyabol haté-
konyan kévetkeztethetiink a bizalmi szint mértékére.
Korber ¢s szerzétarsai (2018), Walker és szerzotarsai
(2018) illetve Hergeth és szerzotarsai (2016) ered-
ményei alapjan a magas bizalmi szinttel rendelkezd
alanyok hajlamosak arra, hogy kevesebbet figyeljék
az utat, mint azok, akik nem biznak az 6nvezet6 tech-
nolégiaban. Gold és szerzotarsai (2015) nem mutattak
ki ezt az Osszefliggést, ami jelen kutatas esetében is
fennall, hiszen minden csoport egységesen a kiilsd
kornyezetet figyelte inkabb. Ez a jelenség a szamsze-
risitett adatok elemzése soran is megallapitast nyert.
Ebbdl arra is kovetkeztethetiink, hogy az eldre felté-
telezett bizalmi szintet nem minden csoport esetében
sikeriilt igazolni a szemmozgasos adatokkal, ami azt
is jelentheti, hogy azon szegmensek kdrében is meg-
figyelhet6 a bizalmatlansag, akik elmondasuk szerint
egyébként magas bizalmi szinttel rendelkeznek. Az
emberi szemet egy inger leginformativabb teriiletei
vonzzak (Jozsa — Hamornik 2012), ami alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy Gsszességében a kiilsé kor-
nyezet minden csoport szamara érdekesebbnek bizo-
nyult a belsénél.

A fixaciok szaman és hosszan kivill egy masik
tényez6t, a pupillatagulas mértékét is megvizsgal-
tunk a kutatds soran. A pupillak tagulasabol kovet-
keztethetiink arra példaul, hogy az alanyt milyen
izgalmi allapot jellemzi, illetve arra, hogy milyen
mértékli bevonodasrol beszélhetiink. Ha az alany
pupillai kitagulnak, akkor magasabb bevonodasrol
beszélhetiink (Varga 2016). Az eredményekbdl kide-
riilt, hogy a hagyomanykedveld elutasitok esetében
a szélvédonél (bal: 3,2163 mm; jobb: 3,2450 mm),
illetve a kormanynal (bal: 3,2239 mm; jobb: 3,3443
mm) figyelheté meg a pupillak legnagyobb mértéki
tagulasa. A masik négy csoport esetében a kormany
¢és a miiszerfal esetében figyelhetd meg ez a jelenség.
Minden csoport esetében a belsé elemeket szemlélve
tapasztalhato nagyobb mértékii pupillatagulas, tehat
ezen elemek esetében tapasztalhatd mélyebb bevono-
das. A pupilldk tagulasanak atlagos mértéke az abla-
kok, illetve a tiikrok esetében a nyitott kalandvagyok
csoportjanal volt a legnagyobb.
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Az alkalmazott modszertanok eredményeit
Osszegezve azt lathatjuk, hogy a hagyomanykedveld
elutasitok esetében a fokuszcsoportos interjik soran
kézponti téma volt a bizalmatlansag kérdése, ¢és ez
a bizalmatlansag a szemkameras adatok elemzése
soran is megmutatkozott, igy megallapithatjuk, hogy
az Onbevallason alapuld bizalmi szint tikr6zodik a
szemkameras adatok alapjan kimutatott eredmények-
ben. A vided megtekintését kovetéen nem valtozott az
alanyok véleménye. A nyitott kalandvagyok esetében
a fokuszcsoportos beszélgetés alapjan egyértelmii
pozitiv attitidot azonosithatunk, azonban a szemmoz-
gasos adatokban a feltételezhetd magas bizalmi szint
nem jelenik meg oly modon, ahogy azt a szakirodalmi
attekintés eredményei alapjan varnank, hiszen min-
den csoport egységesen a kiilsé kormyezetet figyelte
inkabb. A csoportok koziil ezen szegmens tagjai fordi-
tottak legnagyobb figyelmet a tiikrokre és ablakokra.
A video megtekintését kovetden az alanyok vélemé-
nye tovabbra is nagyon pozitiv volt és elmondasuk
szerint izgatottan varjak az onvezetd autok megjele-
nését. A bizonytalan optimistak esetében a fokusz-
csoportos interju soran a balesettél valo félelem jelent
meg markansan, azonban a video megtekintését kove-
tden az alanyok azt vallottak, hogy biztonsagban érez-
ték volna magukat, ha a videdban szereplé autoban
kellett volna utazniuk, ami alapjan azt feltételezhet-
jiik, hogy a vide6 megtekintését kovetden valamilyen
szinten csokkent ez a félelemérzet. A csoport estében
a szemkameras adatok és az egyéni mélyinterjik alap-
jan megallapithato, hogy a magatol mozgd kormany-
kerék nagy figyelmet kapott, azonban jelen esetben
is a kiilsé kornyezetre harult a legnagyobb figyelem.
A bizalmatlan kételkeddk estében a fokuszcsoportos
interjuk alapjan kideriilt, hogy a csoport tagjai legin-
kabb attol félnek, hogy a rendszer rossz dontést hoz,
azonban az egyéni mélyinterjuk alkalmaval tobben
emlitették, hogy latva az autd biztonsagos kozleke-
dését sikeriilt csokkenteni a szkepticizmust. A szem-
kameras adatokbol kideriilt tovabba, hogy a fixaciok
atlagos hossza a kiilsé és belsé AOI teriiletek esetében
megegyezett, azonban Osszességében a legnagyobb
figyelem itt is a kiilsé kdrnyezet elemeire esett. A tar-
tozkodd megfigyeldk csoportjanal a fokuszesoportos
interju soran kidertilt, hogy az alanyok a kontroll hia-
nyatol félnek leginkabb, ami a szemkameras mérést
kovetdé mélyinterjuk alapjan is alatamaszthato, hiszen
a legtobben azt vallottak, hogy ugyanugy figyelték az
utat, mintha 6k vezetnének és ez a szemmozgas eseté-
ben is megfigyelhet, hiszen a leghosszabb fixaciok a
kiilsé AOI teriiletekre vonatkozodan jelen csoport ese-
tében figyelhetéek meg. A tobbi csoporthoz hasonloan
itt is a kiils6 kornyezetre esett a legnagyobb figyelem
(2. tablazat).
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Table 2. Sumamry of the main results.
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Szegmentumok Fékuszcsoportos beszél- Szemkameras adat- Egyéni mélyinterju
getés felvétel
Hagyoméanyked- * Bizalmatlansag koz- ¢ Bizalmatlansag * A vide6 megtekintését

veld elutasitok ponti motivum
» Félelem: kontroll hianya

* Pozitivum: pihenés

validalhat6 szem-
mozgasos adatokkal

kovetden is egyértelmil
elutasitd vélemény és
negativ érzések

Nyitott kaland-
vagyok

» Egyértelmii pozitiv
hozzaallas

¢ Félelem: rendszerhiba
¢ Pozitivum: reakcididd,

* Kiils6 kornyezet mellett
figyelem az ablakokra és
tikrokre

* Bizalmatlansag

* Izgatott varakozas,
érdeklodés

segitség feltételezhetd
Bizonytalan opti- * Félelem: baleset * Kiils6 kornyezet * Biztonsagérzet,
mistak e Pozitivum: kényelem, mellett nagy figyelem a futurisztikus érzések
kevesebb feladat kormanykeréken ¢ Kormanykerék
* Bizalmatlansag
feltételezhetd
Bizalmatlan e Félelem: rossz dontés A fixaciok atlagos e Tobb alany szkep-
kételked6k  Pozitivum: pihenés hossza a belso és kiilso ticizmusat sikeriilt

kornyezet esetében meg-
egyezett

» Legnagyobb figyelem

a kiilsé kornyezeten, bizal-
matlansag feltételezhetd

csokkenteni a vided
levetitésével

e Félelem: kontroll hia-
nya ¢s miiszaki hiba

¢ Pozitivum: kényelem és
kisebb emberi felelosség

Tartézkod6 megfi-
gyel6k

* Leghosszabb fixaciok a
kiilsé AOI teriileteken

* Bizalmatlansag
feltételezhetd

* Folyamatos figyelem,
mintha az alany vezetne

Forras: sajdt szerkesztés

OSSZEGZES
SUMMARY

Kutatasunk célkitlizése az volt, hogy megtorténjen
az onvezetd jarmiivekhez kapcsoloddan a bizalom,
mint a technologia elfogadas egyik kulcsfontossagu
tényezdjének neurotudomanyi modszerrel torténd
vizsgalata az egyes fogyasztoi csoportok esetében
kiilon-kiilon. A kutatatasi kérdés megvalaszolasa
érdekében 102 elemii mintan szemmozgaskoveté-
ses méréseket végeztiink laboratoriumi koriilmé-
nyek kozott, melyet onbevallasos felméréssel egé-
szitettiink ki.

Megallapitottuk, hogy a fixaciok szama, Ossze-
sitett hossza, valamint a pupilla tdgulds alapjan
empirikusan verifikalhatd, hogy a ,hagyomany-
kedveld elutasitd” szegmentum bizalmi szintje a
legalacsonyabb, valamint a tekintetek irdnya és a
fixaciok szama alapjan azt, hogy mind az 6t szeg-
mentum bizalmi szintje relative alacsony. A bizalmi

szint novekedése kimutathat6 akkor, ha az alanyok
tobblet informaciohoz jutnak az utazasrdl (tablet,
megismételt jelenetsor). Fontos megallapitasunk
tovabba, hogy az oOnbevallason alapuld bizalmi
szint nem minden esetben tiikroz6dik a szemmoz-
gasos eredményekben.

Kutatasunk korlatai k6z6tt mindenképpen meg
kell emliteni, hogy a videon laboratoriumi koriillmé-
nyek kozott mért bizalom eltérhet a valds jarmii-
vekben detektalhatd értékektdl, kiilondosen, mivel
a valos jarmiivek személyes veszély kockazatat is
jelenthetik. A szélvédére esett sok fixacio értelme-
zése kapcsan is felmertil egy korlat, hiszen az aut6-
ban utazé ember jellemzden a szélvédon keresztiil
néz kifelé, igy elképzelhetd, hogy mindez az ered-
ményeinket arnyalja. Szintén limitaciot jelent, hogy
bar kutatasunkban Osszesen 102 résztvevé adatait
vizsgaltuk, a csoportképzés miatt volt olyan szeg-
mentum, ahol csak 17 résztvevd adatait tudtuk
elemezni, ami valosziniileg valamilyen mértékben
torzitotta az eredményeket.

2024 /1 11

Nagy Barbara, Pronay Szabolcs, Lukovics Miklos: AA szem a technolégia elfogadés tiikre: az énvezetd jarmii-
vek iranti bizalom szegmentéalt megragadasa szemmozgas-kévetessel

https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.01.01



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

HIVATKOZASOK
REFERENCES

Bagheri N., & Jamieson G. A. (2004), ”Consider-
ing subjective trust and monitoring behavior in
assessing automation-induced ‘complacency’,”
in Human Performance, Situation Awareness,
and Automation: Current Research and Trends.”
London, U.K.: Psychology Press, 2004, 54-59.

Chen,Y., Khan, S. K., Shiwakoti, N., Stasinop-
oulos, P., & Aghabayk, K. (2023), “Analy-
sis of Australian public acceptance of fully
automated vehicles by extending technology
acceptance model”, Case Studies on Transport
Policy, 14, 101072, https://doi.org/10.1016/].
cstp.2023.101072

Czégény L., Kéri A. (2021), Banner észlelés szem-
kameras vizsgalata, avagy milyen egy hatékony
banner a vizsgalt cukraszda szamara? In: Mitev
A., Csordas T., Horvath D., Boros K. (szerk)
HPost-traumatic  marketing:  virtuality and
reality” — Proceedings of the XXVII. EMOK
International Conference. Budapest, 540-549,
Corvinus University of Budapest, ISBN 978-
963-503-871-8

Davis, F. D. (1989), “Perceived usefulness, per-
ceived ease of use, and user acceptance of infor-
mation technology”, MIS Quarterly, 13(3), 137-
340. https://doi.org/10.2307/249008

Dai, J.,, Wang, X. C., Ma, W,, & Li,R. (2023),
“Future transport vision propensity segments:
A latent class analysis of autonomous taxi
market”, Transportation Research Part A:
Policy and Practice,173, 103699, https://doi.
org/10.1016/j.tra.2023.103699

Gold, C., Korber, M., Hohenberger, C., Lechner,
D., & Bengler, K. (2015), “Trust in automation—
Before and after the experience of take-over
scenarios in a highly automated vehicle”, Pro-
cedia Manufacturing, 3, 3025- 3032. https://doi.
org/10.1016/j.promfg.2015.07.847

Hamori, B. (2004), ,,Bizalom, johirnév és identitas
az elektronikus piacokon”, Kozgazdasdagi Sze-
mle, 51 (9),832-848. ISSN 0023-4346

Hergeth, S., Lorenz, L., Vilimek, R., & Krems,
J. F. (2016), “Keep your scanners peeled:
Gaze behavior as a measure of automa-
tion trust during highly automated driving”,
Human factors, 58(3), 509-519. https://doi.
org/10.1177/00187208156257

Jozsa, E., & Hamomik, B.P. (2012), “Find the differ-
ence!: eye tracking study on information seeking
behavior using an online game”, Journal Of Eye
Tracking Visual Cognition And Emotion, 2(1),27-35.

12 2024 /1

Kenesei Zs., Asvanyi K., Kokény L., Jaszberényi
M., Miskolezi M., Gyulavari T., Syahrivar J.
(2022), “Trust and perceived risk: How differ-
ent manifestations affect the adoption of auton-
omous vehicles”, Transportation Research Part
A, 164, 379-393, https://doi.org/10.1016/;.
tra.2022.08.022

Kim, S. H., Mokhtarian, P. L., & Circella, G.
(2020), How, and for whom, will activity pat-
terns be modified by self-driving cars? Expec-
tations from the state of Georgia”, Transporta-
tion Research Part F: Traffic Psychology and
Behaviour; 70, 68-80, https://doi.org/10.1016/j.
trf.2020.02.012

Korber, M., Baseler, E., & Bengler, K. (2018),
“Introduction matters: manipulating trust in
automation and reliance in automated driving”,
Applied Ergonomics, 66, 18-31. https://doi.
org/10.1016/j.apergo.2017.07.006

Kumar, N. (1996), “The Power of Trust in Manu-
facturer-Retailer Relationships”, Harvard Busi-
ness Review, 74(6), 93-107.

Lazar E. (2020), A szemkameras kutatas modsze-
rtani lehetéségei — a modszer tudomanyos fel-
hasznalasanak irodalmi attekintése. In Kosz-
topulosz Andreasz — Kuruczleki Eva (szerk.)
(2020), Tarsadalmi és gazdasagi folyamatok
elemzésének kérdései a XXI. szazadban. Szegedi
Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar,
Szeged, 265-280,  https://doi.org/10.14232/
tgfek21sz.18

Lazar E., Németh P., Murai G., Sziics K. (2020),
»Szemkameras megfigyelések megbizhatosaga
a mintaclemszam fliggvényében”, In: Ercsey
Ida (szerk.): Marketing a digitalizacié kordban.
Széchenyi Istvan Egyetem: Gyoér. 623-636.
ISBN: 978-615-5837

Lazar, E., Sziics, K. (2020), ,,A neuromarket-
ing aktualis helyzete és a mintaclemszamra
vonatkoz6 kihivasai, kiilonos tekintettel a
szemkameras mérésekre”, Vezetéstudomdany,
51(3), 79-88. https://doi.org/10.14267/VEZ-
TUD.2020.03.08

Liptak, L., Pronay, Sz. (2023) ,,A kilsé ref-
erenciaarak  megjelenitésének  fogyasztoi
arértékelésre és dontésre gyakorolt hatdsanak
szemkameras vizsgalata”, Marketing &
Menedzsment, 57 (Kiilonszam EMOK 1),
59-68. https://doi.org/10.15170/MM.2023.57.
KSZz.01.07

Lu, Y., & Sarter, N. (2020), “Modeling and inferring
human trust in automation based on real- time eye
tracking data”, Proceedings of the Human Factors
and Ergonomics Society Annual Meeting, 64(1),344—
348. https://doi.org/10.1177/1071181320641078

Nagy Barbara, Pronay Szabolcs, Lukovics Miklés: AA szem a technolégia elfogadés tiikre: az énvezetd jarmii-
vek iranti bizalom szegmentalt megragadasa szemmozgas-kévetéssel

https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.01.01


https://doi.org/10.1016/j.cstp.2023.101072
https://doi.org/10.1016/j.cstp.2023.101072
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.1016/j.tra.2023.103699
https://doi.org/10.1016/j.tra.2023.103699
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.847
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.847
https://doi.org/10.1177/00187208156257
https://doi.org/10.1177/00187208156257
https://doi.org/10.1016/j.tra.2022.08.022
https://doi.org/10.1016/j.tra.2022.08.022
https://doi.org/10.1016/j.trf.2020.02.012
https://doi.org/10.1016/j.trf.2020.02.012
https://doi.org/10.1016/j.apergo.2017.07.006
https://doi.org/10.1016/j.apergo.2017.07.006
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.18
https://doi.org/10.14232/tgfek21sz.18
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.03.08
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.03.08
https://doi.org/10.15170/MM.2023.57.KSZ.01.07
https://doi.org/10.15170/MM.2023.57.KSZ.01.07
https://doi.org/10.1177/1071181320641078

Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Menon, N., Zhang, Y., Pinjari, A. R., & Mannering
F. (2020), “A statistical analysis of consumer
perceptions towards automated vehicles and
their intended adoption”, Transportation Plan-
ning and Technology, 43(3), 253-278, https://
doi.org/10.1080/03081060.2020.1735740

Nagy, B., Pronay, S., Lukovics, M. (2022), “En
vezessek, te vezetsz vagy Onvezet? — az
onvezetGjarmii-elfogadas Ot perszona tipusa
Magyarorszagon.”, Marketing & Menedzs-
ment, 56(2), 23-34. https://doi.org/10.15170/
MM.2022.56.02.03

Panagiotopoulos, 1., & Dimitrakopoulos, G.,
(2018), “An empirical investigation on con-
sumers’ intentions towards autonomous driv-
ing”, Transportation research part C: Emerg-
ing Technologies, 95, 773-784. https://doi.
org/10.1016/j.trc.2018.08.013

Pettigrew,S., Dana, L.M., & Norman, R. (2019),
Clusters of potential autonomous vehicles users
according to propensity to use individual versus
shared vehicles”, Transport Policy, 76, 13-20,
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2019.01.010

Pronay, S., Lukovics, M., Kovacs, P., Majo-Petri,
Z., Ujhazi, T., Palatinus, Z., & Volosin, M.
(2022), ,,Panik probaja a mérés: Avagy énvezetd
technologiak elfogadasanak valos ideji vizs-
galata neurotudomanyi mérésekkel”, Vezetéstu-
domany, 53(7), 48-62. https://doi.org/10.14267/
VEZTUD.2022.07.05

Rahimi, A., Azimi, G., Asgari, H., & Jin, X. (2020),
“Adoption and willingness to pay for autono-
mous vehicles: Attitudes and latent classes”,
Transportation Research Part D: Transport
and  Environment, 89,102611, https://doi.
org/10.1016/j.trd.2020.102611

Simon J., Kemény I, Varga A. (2020), ,Elelmiszer
csomagolassal kapcsolatos szemkameras kisér-
let megkérdezéssel kiegészitve”, In: Ercsey
1. (szerk) Marketing a digitalizacio koraban.
XXVI. EMOK. Széchenyi Istvan Egyetem,
Gyér. 613-621. ISBN: 978-615-5837

Szabo, B., Koles, M., Komandi, K., & Rusz, D.
(2022), ,,Online vasarlasosztonzd iizenetek
pszichologiai nyomasgyakorlasanak —mérése
szemmozgaskovetéssel és szivritmus-variabil-
itassal”, Vezetéstudomany, 53(7), 31-47. https://
doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.07.04

Szilagyi, C., Fehér, A., & Berencsi, A. (2022),
Uditditalokkal kapcsolatos egészségtu-
datossag feltarasa a fiatal felndttek koré-
ben szemkamerds vizsgalat segitségével”,
Economica, 13(3-4). https://doi.org/10.47282/
economica/2022/13/3-4/12491

Ujvari A., Huszar S. (2021), ,A néi targyiasitis
hatasanak vizsgalata a fogyasztoi figyelemre
szemkameras vizsgalattal”’? In: Ariel Mitev,
Tamas Csordas, Dora Horvath, Kitti Boros
(Ed.):  “Post-traumatic marketing: virtuality
and reality” - Proceedings of the EMOK 2021
International Conference. Corvinus University
of Budapest: Budapest. ISBN: 978-963-503-8
pp. 530-539.

Varga, A. (2016), “Neuromarketing, a marketing-
kutatas vj iranya”, Vezetéstudomany, 47 (9),
55-63.

Venkatesh, V., & Bala, H. (2008), ,,Technology
Acceptance Model 3 and a research agenda
on interventions”, Decision Sciences, 39(2),
273-315. https://doi.org/10.1111/j.1540-
5915.2008.00192.x

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., &
Davis, F. D. (2003), User acceptance of infor-
mation technology: toward a unified view”,
MIS Quarterly, 27(3), 425-478. https://doi.
org/10.2307/30036540

Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., & Xu, X. (2012),
,»Consumer acceptance and use of informa-
tion technology: Extending the unified the-
ory of acceptance and use of technology”,
MIS Quarterly, 36(1), 157-178. https://doi.
org/10.2307/41410412

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000), ,,A theoret-
ical extension of the technology acceptance
model: Four longitudinal field studies”, Man-
agement Science, 46(2), 186-204. https://doi.
org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926

Walker, F., Verwey, W., & Martens, M. (2018),
Gaze Behaviour as a Measure of Trust in Auto-
mated Vehicles.

Zhang, T., Tao, D., Qu, X., Zhang, X., Zeng, J.,
Zhu, H., & Zhu, H., (2020), Automated vehi-
cle acceptance in China: Social influence and
initial trust are key determinants.”, Transpor-
tation Research Part C: Emerging Technolo-
gies, 112, 220-233. https://doi.org/10.1016/;.
trc.2020.01.027

2024 /1 13

Nagy Barbara, Pronay Szabolcs, Lukovics Miklos: AA szem a technolégia elfogadés tiikre: az énvezetd jarmii-
vek iranti bizalom szegmentéalt megragadasa szemmozgas-kévetessel

https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.01.01


https://doi.org/10.1080/03081060.2020.1735740
https://doi.org/10.1080/03081060.2020.1735740
https://doi.org/10.15170/MM.2022.56.02.03
https://doi.org/10.15170/MM.2022.56.02.03
https://doi.org/10.1016/j.trc.2018.08.013
https://doi.org/10.1016/j.trc.2018.08.013
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2019.01.010
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.07.05
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.07.05
https://doi.org/10.1016/j.trd.2020.102611
https://doi.org/10.1016/j.trd.2020.102611
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.07.04
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.07.04
https://doi.org/10.47282/economica/2022/13/3-4/12491
https://doi.org/10.47282/economica/2022/13/3-4/12491
https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x
https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x
https://doi.org/10.2307/30036540
https://doi.org/10.2307/30036540
https://doi.org/10.2307/41410412
https://doi.org/10.2307/41410412
https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926
https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926
https://doi.org/10.1016/j.trc.2020.01.027
https://doi.org/10.1016/j.trc.2020.01.027

Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

Nagy Barbara, hallgato
barbi.nagy.998@gmail.com

Pronay Szabolcs, PhD, egyetemi docens
pronay.szabolcs@eco.u-szeged.hu

Lukovics Miklés, PhD, egyetemi docens
miki@eco.u-szeged.hu

Szegedi Tudomanyegyetem

The eye is the mirror of technology acceptance: segmented capturing of
trust in self-driving vehicles with eye-tracking

THE AIM OF THE PAPER

Based on the mainstream technology acceptance models (TAM, UTAUT), trust is a prominent fac-
tor influencing technology acceptance. Despite the fact that literature has identified trust as a key
driver of technology acceptance in self-driving vehicles, few related empirical studies have been
conducted. The available studies tend to use traditional survey methods to examine the population
in general as a large homogeneous group, but there is little information on how trust is reflected in
physiological responses, or whether any differences can be detected in segments with different char-
acteristics. Hence, the main objective of our research is to investigate, using neuroscience, trust as
a key determinant of technology adoption in relation to self-driving vehicles for different consumer
segments.

METHODOLOGY

The study used real-time eye-tracking measurements on a 102-item sample, supplemented by a
self-report survey. In a laboratory setting, we conducted measurements in which our participants
watched videos recorded by cameras inside self-driving vehicles. We tracked the individuals' eye
movements to measure the number and composite length of fixations and pupil movements.

MOST IMPORTANT RESULTS

Based on the number of fixations, composite length, and pupil dilation, we empirically verified that
the confidence level of the "traditionalist rejectionist" segment is the lowest, and based on gaze
direction and number of fixations, that the confidence level of all five segments is relatively low. An
increase in the level of trust can be detected when subjects are provided with additional information
about the trip (tablet, repeated scenes). Furthermore, an important finding is that the level of trust
based on self-report is not always reflected in the eye movement results.

RECOMMENDATIONS

Methodologies based on interviewing and measuring unconscious reactions complement each other
well and their combined use allows us to get a more accurate picture of the level of trust in each
segment.

Keywords: autonomous vehicles, technology acceptance, trust, eye-tracking
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