Tanulmanyunkban a 2011
szeptemberében, - orszagos
reprezentativ adatfelvé-

tel keretében - megval6sult
kutatas eredményeit ismer-
tetjik. A vizsgalat soran
arra kerestink valaszt,
hogy a LOHAS koncepci-
onak van-e létjogosultsaga
a magyarorszagi fogyasz-
tok korében. Az adatfel-
dolgozas (leird statisz-
tikak, két- és tobbvalto-
z0s Osszefliggés vizsgala-
tok) eredményei arra utal-
nak, hogy Magyarorsza-
gomis megjelent a fenntart-
hatdsag irdnyaba mutato
értékrend, amely mentén
kdrvonalazhat6 a LOHAS
koncepcio, és beazonosit-
haté egy olyan ,, Trendko-
vetd” fogyasztoi szegmens,
amelyre az ,,un. hibrid
életstilus” a jellemzd.
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BEVEZETES

Napjainkban - a kérnyezet elszennyez6désébdl, a termé-
szeti er6forrasok pazarlé felhasznalasabol és az egyének
egészségtelen életmddjabol fakadd karos folyamatok fel-
tartdztatasa érdekében - egyre szélesebb kdrben és egyre
gyakrabban vetddik fel a fogyasztok egyéni felel6sségének
kérdése. A globalis kihivasokra reflektalva egyre nagyobb
jelent8séget kap a fenntarthat6 fejlédés, illetve az egyének
szintjén megjelend fenntarthaté fogyasztas.

A vilagszerte megjelend tudatos fogyasztdi csopor-
tok vasarlasi dontéseik soran elényben részesitik a kor-
nyezetbarat modon el&allitott és egészséges termékeket.
A korabbi évtizedekre jellemz8 un. ,kdrnyezet- és egész-
ségtudatos” fogyasztdi magatartas trendekhez képest az
»Uj tipust fogyaszték” f6 jellegzetessége, hogy az egyén
er6sen elhivatott és tudatos az 6nmaga altal valasz-
tott értékrendje irant, és ennek megfeleléen alakulnak a
fogyasztasi motivacioi, a konkrét vasarlasi szituacidkban
is. Ez a magatartdsforma kifejezi az ,,0j tipust vasarlg”
valtoztatds iranti igényét. Ezt az ,0j tipusu” fogyasz-
téi-vasarléi magatartasformat tekinthetjik a ,,fenntart-
hatd fogyasztasnak”, és az iranta leginkabb elkdtelezett
fogyasztokat nevezi a szakirodalom LOHAS-nak (Lifetyle
of Health and Sustainability). Ok azok, akik vasarlasi don-
téseiknél a fenntarthaté fejl6édés mindharom pillérét (gaz-
dasagi, tarsadalmi és 6kolodgiai) figyelembe veszik (Schulz
2008, Kreeb und andere 2008, Ray 2006).

Kutatdsunk f& célja az volt, hogy a fenntarthatd
fogyasztas alapeivéhez igazodd, un. LOHAS koncepci6t
megjelenité fogyasztoi csoportokat azonositsuk, és életsti-
lusuk, vasarlasi dontési mechanizmusuk sajatossagait jel-
lemezzik hazai reprezentativ mintan.

IRODALMI ATTEKINTES

Az NMI (Natural Marketing Institute) szegmentacios
modellje alapjan a LOHAS fogyaszt6 attitlidjének legmeg-
hatarozobb elemei a kdvetkez6k: kdrnyezettudatossag, tar-
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sadalmi elkdtelezettség és a tarsadalmi-
lag felel6s Gzletvitel iranti elvaras. Ezek a
fogyasztok az Gjdonsagok irant elfogadok,
képesek befolyasolni csaladjuk és barataik
véleményét, vasarlasi dontéseit, kevésbé
arérzékenyek, és jellemz6en markah(ek
(French and Rogers 2006), fontos szamukra
a kifinomult stilus és az esztétikum, s6t a
hedonizmust sem utasitjak el (Kreeb und
andere 2008).

A Zukunftistitute kutatasai alapjan a
LOHAS csoporthoz tartozok szamara fel-
értékelédik a mindség és el6térbe kertilnek
az autentikus értékek az élinénykereséssel
szemben. A korébbi fogyasztéasi szemlélet-
moddal szemben a létezés, a lélek fontos-
saga felvéltja az anyagi javak felhalmozasa
iranti vagyat. Ezek a vasarlok mindségori-
entéaltak, egészségtudatosak, s6t egyes ter-
mékek esetében kiilénds jelent6séget tulaj-
donitanak annak, hogy az adott termék
milyen hatéast gyakorol atermészetre, illetve
el6allitasa, forgalmazasa soran nem sériil-e
a tarsadalmi igazsagossag kovetelménye
(»moralis vasarlas”). A LOHAS fogyasz-
tonak elsésorban nem az a célja, hogy boj-
kottalja a nem fenntarthat6 maddon eléalli-
tott termékek fogyasztasat, hanem a vasar-
I6erején keresztiil egy globalis ékoldgiai és
tarsadalomkozpontd szemléletvaltast kivan
elérni (Kreeb und andere 2008).

A LOHAS csoport tagjaira olyan hib-
rid életstilus jellemzd, melyben kiilénb6z6
karakterisztikak egyestilnek egymassal (pl.
egészség és élménykeresés, individualiz-
mus, de nem egocentrikussag). Ezek a rész-
ben egymassal ellentétes tulajdonsagok jel-
lemzik az 0j posztmodern etikus fogyaszto
er6sen értékorientalt életstilusat (Schulz
2008). Ray (1996) az amerikai LOHAS cso-
port jellemzése soran megallapitotta, hogy
képvisel6i féként a nék korébdl, valamint
jellemz@en a fels6- és kdzép tarsadalmi osz-
talybol keriilnek ki.

Az (j tipusq, Gn. ,hibrid fogyaszt6” a
fenntarthatosag elkdtelezettje, tisztaban van
fogyasztasi és vasarlasi dontéseinek hosszu
tava hatasaval, igy kiemelt figyelmet szen-
tel az egészséges, kornyezettudatos modon

elGallitott és az etikus kovetelményekhez
igazodo6 termékek kivalasztasanak. Sajatos,
a korabbiakhoz képest Uj jellemz6je ezek-
nek a fogyasztoknak, hogy belatjak: a fenn-
tarthat6 fogyasztéas alapelveinek érvényesi-
Iése elsésorban az egyéntdl igényel tudatos
dontést a vasarlas soran, és elhivatottsagot a
sajat értékrendje irant.

Az NMI (Natural Marketing Institute)
kutatasai szerint a LOHAS fogyasztok
tobbsége igényt tart olyan hiteles infor-
macioforrasokra, melyek alatdmasztjak az
adott vallalat termékeivel kapcsolatos allita-
sokat. Egyre inkabb jellemz&vé valik, hogy
a fogyasztok vasarlasi doéntés el6tt utana
néznek a termékekrél szélé allitasoknak,
olyan biogokon, tarsadalmi hirforrasok
kozt, online szervezetek oldalain, amelyek
a kornyezeti és tarsadalmi problémakkal
foglalkoznak (French and Rogers 2006).

A kutatas ravilagitott tovabba arra is,
hogy a tudatosan informacidt keresd vasar-
16k 85%-a a nonprofit szervezetek, mint
flggetlen fél altal kiallitott cimkékben,
tandsitvanyokban bizik leginkabb. A fig-
getlen szervezet hozzajaruldsa a jeldlés
hitelességéhez, nagy segitséget jelenthet
a fogyasztd szamara bizonytalansaganak,
hamisitastol valo félelmének lekiizdésében
(Environmental Leader, 2009).

Az NMI 2007-ben nyilvanossagra
hozott tanulmanya szerint a tandsitvanyok/
cimkék akkor gyakorolnak hatéast a vasar-
lasi dontésre, ha a fogyaszto felismeri azo-
kat, és jelentést tud tarsitani hozzajuk.
A megfelel6 hitelesség és nagyobb atlatha-
tdsag esetén, a fogyasztonak kevesebb hizo-
nyitékra van sziksége a termékkel kapcso-
latos allitasok megitéléséhez. Az eredmé-
nyek szerint a LOHAS fogyasztok 75%-a
egyetértett azzal, hogy ha a terméken cimke
vagy tanuUsitvany igazolja, hogy a termék
kornyezetbarat, akkor sokkal nagyobb a
valészinlisége annak, hogy meg fogjak
vasarolni az arut (www.keyboard-culture-
green-marketing.com).

A hazai szakirodalomban eddig nem
jelent meg olyan informéacio, mely a magyar
LOHAS magatartasjegyeit, illetve e cso-
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port lakossagon bellli aranyat konkreti-
zalna. Tor6esik (2007a) szerint az emlitett
fogyasztéi szegmens a trendaffinitast
mutaté csoportoknal jelenhet meg, és a
magyar lakossagon belili aranyuk nem éri
el a 25-30%-ot, ugyanakkor novekvd ten-
denciat tételez fel. A LQHAS fogyasztd
hibrid életstilusdhoz a kdvetkez6 f6 trendek
kothet6k: egészség, tudomany; kornyezet,
felelGsség (Toréesik 2007b).

Az egészségtudatossag trendjéhez kap-
csoléddan a hazai szerz6k behatéan fog-
lalkoztak a bio- és funkciondlis élelmi-
szerek irdnti preferencidik valtozéasaval
(Szakaly 2008; Szakaly és tsai. 2008; Hor-
vath 1997; Szakaly 2007; Horvath és tsai.
2005; Frediné Kovacs 2009). A kornyezet,
és a tudatosfelelésségvallalas trendje pedig
a magyar termékeket vasarlok motivacioi-
ban, illetve a kozvetlen értékesitésbdl szar-
maz6 termékek fogyasztasaban érhetf tel-
ten (Szigeti és tsai. 2009; Szakaly - Szabo
2009; Szakaly és tsai. 2010).

Torbesik (2007b) szerint a ,,local food”
és a ,,slow food” a ,,helyben termesztett, sze-
zonalis élelmiszerek”, illetve a ,,a helyi, tra-
diciondlis ételek” fogyasztasi trendjének
felel meg. Az ,authentic food” a ,,hozzaér-
tést, hitelességet” jeleniti meg, ,,a kdrnyezet
és felel6sség” food-trendje esetén pedig az
alabbi kapcsol6dé fogalom van kibontako-
z6ban a magyar fogyasztok értékrendjében:
a fair trade” és ,,ethical shopping”. Jelenleg
Magyarorszagon a klasszikus értelemben
vett ,fair trade kereskedelemb6l” szarmazo
termékek értékesitése nem jelentds, mely
az alébbi, két f6 okra vezethetd vissza: a
fogyasztdk arérzékenysége, és a magyar ter-
mékek elényben részesitése a kilféldiekkel
szemben (Barsi Szab6 2005; Falusi 2008).

A szakirodalmi publikacidk alapjan
megallapithatd, hogy a tudatos fogyasztas
felértékel6désének eredményeként megje-
lend hibrid életstilus harom f6 fogyasztoi
magatartaselemet 06tvoz: egészségtudatos-
sag, kiirnyezettudatossag és etikus fogyasz-
ts. Ezek a trendek az elmdlt évtizedben
bizonyitottan megjelentek a magyar lakos-
sag korében is (Horvath és tsai. 2005; Berke
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2004; Radnai - Illyés 2007; Dudas 2006;
Kovécs 2007, Hofmeister Toth és tsai. 2010;
Gulyéas 2008; Sanoma 2010).

A fent hivatkozott hazai tanulmanyok
eredményei alapjan megallapithaté, hogy a
magyar fogyasztok magatartasban is - igaz
csak egy szlik fogyasztdi csoport esetében
- megjelent a LQHAS fogyaszto életstilusat
jellemz6 tarsadalomorientalt szemléletmad.
Ezt jol tiikrozi, hogy pl. a bio-élelmiszerek
fogyasztdsa esetén a termékpreferenciak
kozt fontos szerep jut - a sajat egészség fel-
értékelédése mellett - az etikai szempont-
oknak (kérnyezet védelme, allatok védelme)
is. Az etikussag, mint fogyasztdi trend fel-
értékel6dése, els6sorban a hazai élelmi-
szerek el6nyben részesitésében olt testet
(Hamori - Horvath 2009a; Hamori - Hor-
vath 2009b; Hamori - Horvath 2010).

KUTATASI ELOZMENYEK

Nagy elemszam( mintan lebonyolitott kvan-
titativ kutatasunk el6zményeként 2010-ben
kvalitativ kutatast hajtottunk végre, mely-
ben a Magyarorszagon is megjelend alta-
lanos néi magazinokat a tartalomelemzés
madszerének segitségével vizsgaltuk. Kuta-
tasunk arra iranyult, hogy feltarjuk, milyen
mértékben célozzak meg a hazai vélemény-
vezetd médiumok a LOHAS érdeklddési
fogyasztdkat.

A kutatas soran azért Gsszpontositot-
tunk a n6i magazinokra, mert a kilfoldi
szakirodalmi forrasok szerint, f6leg a nék
kozil kertlnek ki az (j tipusu fogyasztok
legelhivatottabb képvisel6i. Ezek alapjan
8 online kereséfelulettel rendelkez6 altala-

/A szakirodalmi publikaciok alapjan
megallapithatd, hogy a tudatos fogyasztas
felértékel6désének eredményeként megjelend
hibrid életstilus harom f6 fogyasztoi
magatartaselemet 6tvdz-, egészségtudatossag,
kornyezetfudatossag és etikus fogyasztas. Ezek
atrendek az elmult évtizedben bizonyitottan
megjelentek a magyar lakossag korében is.”



nos néi magazin (Joy, Cosmopolitan, Eva

Magazin, Glamour, N6k Lapja, Maie Claire,

Elle, ELITE) 144 cikkét elemeztik.
Vizsgalatunkba  elsdsorban  azokat

az altalanos n6éi magazinokat vontuk be,
melyekben 2007 és 2010 kozott megjelend
cikkek a - szakirodalmi feldolgozés soran
korvonalazott - LOHAS életstilus jellem-
z6kkel foglalkoztak, nevezetesen: egész-
ség- és kornyezettudatossag, tovabba az
etikus magatartds. A vizsgalt dimenziok
keretében két tovabbi kategoriat kildnitet-
tink el: az autentikus értékek és az indi-
vidualizmus. Ennek az 0t értékcsoport-
nak azért szenteltiink kiemelt jelent6séget,
mert - ahazai és kilfoldi szakirodalom sze-
rint- ezek a dimenziok jelenitik meg legka-
rakteresebben, a hibrid értékrendet tukroz6
életstilust, és az ehhez igazodo termék pre-
ferencidkat. A tartalomelemzés soran fel-
tartuk azon Osszetevéket, melyek az egyes
kategdridkat jellemzik, és ravilagitottunk
arra is, hogy a kulonbozd lapok mely kate-
goridkkal és azon beltl milyen &sszetev6k-
kel foglalkoztak a leggyakrabban.

A kvalitativ kutatas eredményei arra
utaltak, hogy a hibrid életstilust megjelenité
témakorok, nagy érdeklédésre tartanak sza-
mot a hazai n6i magazinok olvasoi korében,
hiszen a vizsgalt dimenziok az alabbi éssze-
figgésekben rendszeresen megjelennek a
kilénbozé irasokban:

e egészségtudatossag: élelmiszer dssze-
tevék figyelése (vitaminok, zsirok stb.);
életmdd (preventiv magatartas, natir- és
biotermékek fogyasztasa stb); kocka-
zatérzékenység (egészségligyi kockaza-
tok, fert6zott élelmiszerek stb.),

e kérnyezettudatossag: életstilus (Ujrahasz-
nositas, szelektiv hulladékgyfijtés stb.);
kdérnyezeti problémak (éghajlatvaltozas,
koérnyezetszennyezés sth.); termékek (sze-
zondlis élelmiszerek, kdrnyezetbarat ter-
mékek vasarlasa stb.); eszkdzok (tudatos
nevelés, kornyezetbarat technoldgia sth.);

e etikus értékek: tamogatas (adomanyok,
Onkéntesség stb.); tarsadalmi problémak
(bantalmazott nék, fogyasztoi tarsada-
lom stb); képvisel6k/eszkézok (tudatos

nevelés, kampanyok stb.); néi/férfi sze-
repek (sikeres nék, apasag sth.); fogyasz-
tas (méltanyos kereskedelem, allatkisér-
letekt8l mentes termékek vasarlasa stb.);
vallalatok szerepe (jotékonysag, mun-
kakorilmények stb.);

o autentikus  értékek: termékallitadsok
(jelolések ismerete, védjegyek sth.); élet-
mod (piaci vasarlas, hagyomanyok tisz-
telete sth.); termékjellemz6k (szarma-
z4&si hely, természetes alapanyagok stb.),

¢ individualizmus: termékjellemzék (mar-
ka, divat stb.); vasarlo jellemzéi (karrier,
onkifejezés sth.).

Kutatdsunk sordn arra az eredményre
jutottunk, hogy a vizsgalt tartalmak alap-
jan a N6k Lapja és az Elle magazin foglalko-
zik olyan témakkal, amelyek a hibrid életsti-
lust jellemzik. Emlitést érdemel, hogy a ndi
magazinok kozil kiemelkedik a Marie Claire,
amely az etikus értékekre minden egyes lap-
szamban nagy hangsulyt fektet. A Glamour
magazinban inkdbb az individualista és
autentikus értékeket érint6 cikkek jelennek
meg. A hibrid életstilust jellemz6 tartalmak-
kal a legkevésbé a Joy, Cosmopolitan és az
ELITE magazin foglalkozik.

Megvizsgalva az elemzéshe bevont lapok
célcsoportjainak jellemzgit, arra az ered-
ményre jutottunk, hogy az egyes Ujsagok
olvasétabora inkabb életstilus jellemz6k
alapjan kilénithet6 el, az alapvaltozok szem-
pontjabdl dominans kiilonbségek nem mutat-
koztak. igy valdszin(Gsithet6, hogy a hazai
LOHAS fogyasztdk olyan nék kozil kertl-
nek ki, akik tarsadalmilag aktiv életet foly-
tatnak, nyitottak az Ujdonsagok irant, és az
6nmegvalositas mellett fontosak szamukra a
hagyomanyok, tovahba a spiritualitas.

ANYAG ES MODSZER

A hibrid életstilus jellegzetességeivel fog-

lalkozé szakirodalmi megallapitasok és a

kvalitativ vizsgalatunk eredményei alapjan

a kvantitativ kutatadsunk a kovetkez6 6 kér-

déskorok megvalaszolasara iranyult.

Kt: Az elméleti modell alapjan azonositott
- a hibrid életstilustjellemz6 - dimen-
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zidkat (egészségtudatossag, kornyezet-
tudatossag, etikus értékek, autentikus
értékek, individualizmus) hogyan értel-
mezik a hazaifogyasztok?

K2A megkérdezettek valaszai alapjan
kialakulo értékcsoportok visszatiikro-
zik-e az el6zetes elméleti modelliink sze-
rinti dimenziokat?

K}: Mely értékdimenzidk mentén kildnithe-
t6k elfogyaszt6i magatartascsoportok?

K4: Az elemzés soran elkilonilé fogyasz-
toi szegmensek kdzott talalhaté-e olyan,
amely a hibrid életstilust képvisel§
LOHAS karakterisztikait dominansan
hordozza?

A kvalitativ kutatas eredményei alap-
jan készitettiuk el azt, az 50 tényez6t tartal-
mazo allitaslistat, melyet a kvantitativ kuta-
tds soran a hazai fogyasztok érték alapd
A kérdGivben az alabbi 5 tényez&csoportot
kilonitettiink el: kdrnyezettudatossag (10
allitas), egészségtudatossag (8 allitas), eti-
kus magatartas (12 allitas), autentikus érté-
kek (10 allitds), individualizmus (10 allitas).
A megkérdezettek allitdisokkal kapcsolatos
véleményét 5 fokd intervallum skalan mér-
tik, ahol 1 egyaltalan nem igaz, 5: teljes
mértékben igaz jelentést kapott.

Az adatfelvétel 2011 szeptemberében a
Cognative Piackutaté Kft. Omnibus 2011
kutatasanak keretében zajlott, 1015 f6 meg-
kérdezésével. A mintavétel a szigoritott
véletlen séta mddszerével tortént, a telepi-
lés és megyék alapjan kialakitott, rétegzett
mintavétel segitségével, 111 mintavételi pont
alkalmazésaval. A tényleges valaszadok
kivalasztasara a sziletésnapi kulcs modsze-
rének hasznalataval keriilt sor, mely alap-
jan a kutatas célkitlizéseinek megfeleléen a
kovetkez6 sziiletésnapos személyt kérdezték
meg. Az adatok tobbkomponenses sulyo-
zdsa a KSH 2006-os Mikrocenzus adatai
alapjan tortént az életkor, a nem, az isko-
lai végzettség, a régiod és telepiléstipusok
szerinti marginalitdsokra stlyozva, melyet
kdvetéen a minta reprezentativnak tekint-
het6 az el6bbi valtozokra nézve. Az adat-
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felvétel utan bevitt és megtisztitott adatokat
az SPSS 16.0 statisztikai szoftver segitségé-
vel dolgoztuk fel. A hianyzé értékeket min-
den esetben a mintaatlaggal helyettesitet-
tik. Az adatfeldolgozas soran a leir6 statisz-
tikadk mellett, két- és tobbvaltozds 0sszefiig-
gés vizsgalatokat végeztiink, melyek soran a
kereszttabla-, variancia-, faktor- és klaszter
elemzés (k-means eljaras) modszerét alkal-
maztuk. Az elemzések sordn alkalmazott
tovabbi maddszertani elemek ismertetésére
az attekinthet6ség céljabdl az eredmények
ismertetésekor térink Ki.

Az eredmények értelmezése szempont-
jabol fontosnak tartjuk megemliteni, hogy
az altalunk megfogalmazott 50 tényezéhdl
a kés6bbiekben csak 25 kerilt elemzésre.
Az éallitaslistank ilyen mérték({ csokkenté-
sét a faktoranalizis tette sziikségessé. Az 50
allitashol - a végs6 soron- elemzéshe bevont
25 valtozo segitségével sikerilt elérni egy, a
faktorelemzés kritériumait, kielégitd struk-
tarat (1. tablazat). Ez a tény is utal arra,
hogy jelenleg Magyarorszagon a fenntart-
hatoésag irant elkotelezett életstilus - teljes
mértékben letisztult formaban - még nem
jelenik meg. A hazai fogyasztok értékité-
letében csak néhany olyan karakterisztika
korvonalazédik, amely a LOHAS életstilust
képvisel6k sajatja.

EREDMENYEK

Az elméleti modell ismertetése

A inegkérdezéses vizsgalat soran 25 alli-
tas (tényezd) az alabbi rendszerezés alapjan
képviselte az egyes értékdimenzidkat:

- kornyezettudatos értékek (1-3. allitas),

e egészségtudatos értékek (4-9. allitas),

e etikus értékek (10-14. allitas),

e autentikus értékek (15-18. allitas),

» individualista értékek (19-25. allitas).

Az egyes tényezdk atlaga alapjan (1. tab-
lazat) megallapithatd, hogy a magyar lakos-
sag a legkevéshé tartja igaznak 6nmagara
nézve az etikus értékek kozil az an. kom-
petenciaértékeket (10., 11. és 14. allitas),
tovabba az individualista értékeket (19-25.
allités). Evvel szemben a kornyezet- és
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egészségtudatos, tovabba az autentikus érté-
keket és a vallalati etikat kifejezetten fon-
tosnak tartjak. Az 1 tablézatban szerepl6
atlagok szinte kivétel nélkil magas szoré-
dasi mutatok mellett jottek létre, tovabba a
vizsgalt tényezdk relativ szorésa is arra utal,
hogy a hazai fogyasztok véleménye nagyon
heterogén. A legnagyobb eltérések az indi-
vidualista, és az etikus értékek (a kompe-
tenciaértékek) esetén tapasztalhatok (rela-
tiv szoras: 34,41%-60,56%). Az atlag és a
relativ szoras értékei mar el6rejelzik, hogy
a fogyasztok preferenciarendszerében mely
dimenzidk mentén hdzodnak a legélesebb
hatarvonalak.

A fenntarthatésag iranyaba mutato
értékek megjelenése a magyar
fogyasztok értékstruktirajaban
Faktorelemzés segitségével megvizsgal-
tuk a felvazolt elméleti értékstruktira érvé-
nyességét. A faktorok ferdeségének vizsga-
lata soran kitériink arra is, hogy a kildn-
b6z6 demografiai ismérvekkel jellemez-
het6 fogyasztok értékrendjében milyen sze-
repetjatszanak a vizsgalt tényez6csoportok.
(Sziikségesnek tartjuk hangsulyozni, hogy a
ferdeség vizsgalata semmiképpen sem azo-
nosithato a piaci szegmentacié fogalmaval.)
A 2. tdblazatban talalhaté faktorana-
lizis eredményei megfelelnek az anali-
zis lefolytatdsahoz sziikséges kritériumok-
nak. A kapott eredmények azt jelzik - el6-
zetes feltevéslinknek megfeleléen -, hogy
a magyar fogyasztok értékstruktirajaban
a fenntarthatésag iranyaba mutaté jelleg-
zetességek megjelennek, és azok o6t ténye-
z6csoportban kuldnllnek el. Fontos meg-
jegyezni, hogy az elméleti modelliinkben
szerepl6 eredeti dimenziékhoz (tényezd-
csoportokhoz) képest a struktira modosult.
Nevezetesen: a faktoranalizis eredménye-
ként az egészség- és kornyezettudatos érté-
kek egy faktorba, mig az etikus értékek ese-
tén kulon-kilon csoportba keriiltek a kom-
petencia értékek és a vallalati magatartas
megitélésére vonatkozé tényezdk.
Faktoranalizisiink eredményeként a
hazai fogyasztok korében a hibrid életstilust
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kifejez6 értékek a kdvetkezd rendszert jele-

nitik meg:

1 faktor - Individualista értékek (magya-
razott varianda: 19,918%): Az els6 fak-
torba olyan tényez6k keriltek, ame-
lyek az individualista magatartds meg-
jelenitésére alkalmasak. A faktorsulyok
arra utalnak, hogy ez a dimenzi6 jelen-
tésen alakitja a hazai fogyasztok érték-
itéletét, és élesen elkilonul a tobbitdl. A
faktorszkorok eloszlasanak ferdeségét
(Skewness mutatd)2 vizsgalva elmond-
hatd, hogy az eloszlas kissé jobbra ferde
(Skewness== -0,092), azaz a magyar
fogyasztok 6nmagukra nézve inkabb
igaznak tartjak az individualizmust.

2. faktor - Egészség- és kornyezettuda-
tos értékek (magyarazott varianda:
19,554%): A masodik faktor az egész-
ség- és kornyezettudatos értékeket,
megjelenité allitasokat tomoriti. A fak-
torsuly arra utal, hogy az ebbe a fak-
torba kerilt értékeknek is nagyon fon-
tos szerepiik van a hazai lakossag érték-
rendszerében. Bar egy faktort alkotnak
az egészség- és kornyezettudatos érté-
kek, mégis figyelmet érdemel, hogy
a kornyezettudatossaggal kapcsolatos
allitasok rendre kisebb sullyal szerepel-
nek, mint az egészségtudatossagot kife-
jez6k. A faktorszkorok eloszlasa jelen-
tésen jobbra ferde (Skewness: -0,332),
azaz a hazai lakosokat inkabb jellemzi a
kornyezet- és egészségtudatossag.

3. faktor - Autentikus értékek (magya-
razott varianda: 4,836%): A harma-
dik faktorba olyan autentikus értékek
keriiltek, melyek a fogyaszték nemzeti
elkotelezettségéhez, ill biztonsag iranti
vagyahoz kapcsolhatok. A faktorsulyo-
kat vizsgalva itt is dominans elkuloni-
lés tapasztalhatd. A ferdeség vizsgalata
(Skewness= -0,497) jobbra ferde elosz-
last mutat, azaz a magyar fogyasztok az
autentikus értékeket is inkabb igaznak
itélik 6Gnmagukra nézve.

4. faktor - Etikus (kompetenda értékek)
(magyarazott varianda: 3,119%): A ne-
gyedik faktorba az olyan etikus érté-
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kék (magatartasra utal6 allitasok) tartoz-
nak, amelyek a fogyasztok sajat kompe-
tencidjaként értelmezhet6k (pl. 6nkéntes
munka, adomanyok stb.). A faktorstlyok
alapjan megallapithaté, hogy az etikus
értékek a magyar fogyasztok értékrend-
jében jelentds elkiilonilést mutatnak. Az
eloszlas ferdesége (Skewness= 0,480)
arra utal, hogy ezen, kompetencia érté-
keket a magyar fogyasztok nem nagyon
tartjak igaznak 6nmagukra nézve.

5. faktor - Etikus értékek (vallalati
magatartas) (magyarazott varianda:
3,069%): az otodik faktor két ténye-
z6t jelenit meg, melyek a vallalati
magatartds  megitélésére  vonatkoz-
nak, tehat olyan etikus értékek, melye-
ket a fogyaszt6 ©nmagan kivilinek
tekint, nem kapcsol &ssze sajat kompe-
tenciajaval. A faktorstlyok elemzésé-
vel ebben az esetben is megallapithatd,
hogy a vizsgalt értékek élesen elkiild-
niilnek a magyar lakosok értékrendjé-
ben. Az eloszlas ferdesége (Skewness=
-0,503) az 1, 2. és 3. faktorhoz hason-
I6an azt jelzi, hogy e tényezdket a hazai
fogyasztok inkabb igaznak itélik dnma-
gukra nézve, tehat masok etikus maga-
tartasat fontosnak tartjak.

Osszegezve megallapithatd tehat, hogy
a hazai lakossag értékrendjében is elkiil6-
niilnek azon tényezdék, melyek a hibrid élet-
stilust jellemzik, és a fenntarthatésag ira-
nyaba mutatnak. A 2. tablazat adati alap-
jan jellemezhet§ faktorszkérok eloszlasa-
nak egymashoz viszonyitott ferdesége azt
jelzi, hogy az etikus (kompetencia) értékek
azok, melyeket - a tobbihez képest - a leg-
kevésbé tartja igaznak Onmagara nézve a
magyar fogyaszt6. Ezzel szemben az etikus
(vallalti magatartas), az autentikus, valamint
az egészség- és kornyezettudatos értékeket
nagyon is fontosnak tartjuk mi magyarok.
A két szélsé érték kozott foglal helyett az
individualizmus, melyet a 2., 3. és 5. faktor-
hoz képest kevéshé tartanak igaznak avalasz-
adok onmagukra nézve, ugyanakkor a 4. fak-
torhoz képest sokkal inkabb jellemzi 6ket.
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A fenti értékstruktira sajatossagairol
arnyaltabb képet kaphatunk, ha az elosz-
lasok ferdeségét vizsgaljuk demografiai
ismérvek alapjan. Ez esetben arra keres-
stk a valaszt, hogy tapasztalhato-e elté-
rés a fogyasztok értékhierarchiajaban az
egyes dimenziok (értékcsoportok) meg-
itélésében.3 F6bb eredményeinket a 3. tab-
lazatban foglaltuk &ssze, mely alapjan
elmondhaté, hogy az egyes értékcsopor-
tok a szociodemografiai ismérvek alapjan
hol erésebb, hol gyengébb hatast fejtenek
ki a hazai fogyasztok értékrendjében. lgaz
a ferdeségek vizsgalata piaci szegmentaci-
ora nem alkalmas, de kijeldli azt az iranyt,
amelynek mentén nagyobb eséllyel kirajzol-
hat6 a LOHAS fogyaszté hibrid életstilu-
satjellemz6 értékstruktira. A szakirodalmi
feldolgozés és kvalitativ kutatasunk ered-
ményei alapjan tehat ez azon fogyasztdk
értékrendjét jellemezheti, akik a vizsgalt
értékeket dnmagukra nézve inkabb igaznak
tartjak (3. tablazat). A tablazathol lathato,
hogy azon értékcsoportok esetén talalhaté a
leggyakrabban statisztikailag jelent6s atlag-
eltérés, melyek relativ szorasu (1. tablazat)
is er6s heterogenitasra utalt (etikus kom-
petencia értékek és individualis értékek).
E megallapitas tovabb er6siti azon feltétele-
zésiinket, hogy ezek lesznek azok a tényezok,
melyek alapjan a legkarakteresebben elkiilo-
nithet6k az egyes fogyasztoi szegmensek egy
késébbi klaszterelemzés segitségével.

A fenntarthatdsag elvén alapul6 érték-
rend szerinti életstilus-szegmentalas

A faktorelemzés eredményeinek érté-
kelését kovetéen a magyar fogyasztok
értékrend alapl szegmentécidja céljabol
klaszteranalizist hajtottunk végre. A minta
nagy elemszamara (N=1015) valo tekintet-
tel az elemzéshez a nem hierarchikus elja-
rast valasztottunk, ahol a k-means mod-
szer alapjan alakitottuk ki a fogyasztoi
csoportokat. Az egyes klaszterek életsti-
lus szerinti jellemzését varianciaelemzés,
szociodemografiai ismérvek szerinti jel-
lemzését pedig kereszttabla-elemzés alap-
jan végeztik, ahol a Pearson Chi Square



3. tdblazat: A magyarfogyasztok korében vizsgalt értékdimenzidk alapjan kialakult értékcsoportokjellegzetességei

Tényez6k

18 éven
aluli gyerek

Dolgozoi
statusz

Fékeres6

Nem

Korcsoport

Telepilés-
tipus

Régid

Héztartas
havi atlagos
jovedelme
(1 f6re jutd)

Haztartas
mérete

Képzettség

Foglalkozas

Tarsadalmi
osztaly

1 faktor
Skewness: -0,092

inkabb nincs
(Skewness: -0,101)

inkabb az aktiv
(Skewness: -0,211)

inkabb férfi (Skew-
ness: -0,186)

inkébb 15 és 49 év
kdzotti (Skewness:
-0,165 és5-0,298
kdzott)

ink&bb a févarosban
16k (Skewness:
-0,488)

inkabb Kozép-
Magyarorszag
(beleértve a
févarost) (Skew-
ness: -0,517) és
E-Dunantdl lakosai
(Skewness: -0,131)
inkabb kevesebb,
mint 42.790 Ft; és a
77.401-100.000 Ft;
100.000 Ft folotti
Skewness: -0,162 és
-0,403 kozott)

inkabb 3, 4, és 6+ f6
(Skewness: -0,333
és -0,140 kozott)

inkabb kozép
(Skewness: -0,343)
és felséfoku (Skew-
ness: -0,335)
inkabb a szabad-
foglalkozasu/
egyéni vallalkozok,
a menedzserek/
szakért6k, a
szellemi munkét
végzok,és a
haztartasbeliek
(Skewness: -0,822
és -0,210 kozétt)
inkabb a fels6,
fels6kozép és kozép
(Skewness: -0,349
és -0,147 kozott)

szociodemogréfiai ismérvek alapjan

2 faktor
Skewness: -0,332

inkabb a nem
fokeres6k (Skew-
ness: -0,555)
inkabb a nék
(Skewness: -0,369)

inkabb a falusiak
(Skewness: -0,396)

Inkébb Eszak-
Magyarorszag,
Eszak-Alféld,

és Dél-Dunantal
lakosai (Skewness:
-0,428 és -0,851
kozott)

inkabb keves-
ebb, mint 42.790
Ft (Skewness:
-0,452); és 62.501-
77.400 Ft kozotti
(Skewness: -0,859)

inkabb a
szabadfogla-
Ikozastak/egyéni
vallalkozok,
nyugdijasok,
munkanélkiliek,
tanulok és
haztartasbeliek
(Skewness: -0,559
és -0,339 kozott)

3 faktor
Skewness: -0,497

inkabb az aktivak
(Skewness: -0,508)

inkabb a férfiak
(Skewness: -0,506)

inkabb a 15-24
évesek (Skewness:
-0,593)

inkabb a falusiak
(Skewness: -0,603)
és a févaroshan
16k (Skewness:
-0,967)

inkabb Kozép-
Magyarorszag,
Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alféld
lakosai (Skewness:
-0,577 és -0,735
kozott)

inkabb 77.401-
100.000 Ft
(Skewness: -0,650)
és 100.000 Ft folotti
(Skewness: -0,962)

inkabb a szellemi
munkat végzok,
munkanélkiliek és
tanulok (Skewness:
-0,755 és -0,595
kdzott)

4 faktor
Skewness: 0,480

inkabb nincs
(Skewness: 0,465)

inkabb a fékeres6k
(Skewness: 0,377)

ink&bb a n6k
(Skewness: 0,465)

inkabb a 35-64
kozottiek (Skew-
ness: 0,302 és
0,399)

inkabb az 50.000
lakos alatti
varosokban (Skew-
ness: 0,285) és a

, févarosban él6k
(Skewness: 0,221)

Inkabb Kozép-
Magyarorszag
(Skewness: 0,039)
és Eszak-Alfsld
lakosai (0,251)

inkébb 62.501-
77.000 Ft;
77.401-100.000 Ft
kdzotti és 100.000
Ft folotti (Skew-

ness: 0,451 és -0,189

kdzott)

inkdbb az 1, 2 és
5 f6s haztartasok

(Skewness: 0,277 és

0,414 kozott)
inkabb a kozép-
(Skewness: 0,344)

és fels6foku (Skew-

ness: 0,036)
inkabb a
menedzserek/
szakért6k és
szellemi munkat
végz6k és tanulok
(Skewness: -0,184
és 0,439 kozott)

inkabb a fels6,

5 faktor
Skewness: -0,503

inkabb falusiak
(Skewness:
-0,556)

inkabb Eszak-
Magyarorszag,
Eszak-Alféld és
D-Dunaéntul lako-
sai (Skewness:
-0,594 és -0,823
kdzott)

inkabb a felsé

fels6kozép és kozép  (Skewness:

(Skewness: 0,237 és

0,455 k6zott)

Forras: Sajat szerkesztés, 2011, N=1015

-0,577)
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szignifikancia szintje mellett a korrigalt
standardizalt reziduumok4 értékét vettiik
figyelembe. Az elemzés soran a statiszti-
kailag igazolt dsszefliggéseket ismertetjik,
féként a pozitiv iranyd kapcsolatokra kon-
centralva.

A k-means eljaras lefolytatasa utan,
a vizsgalt tényez6k mentén ot érték-
alapt fogyasztéi szegmenst tudtunk elki-
I6niteni. Az egyes csoportok életstilus és
szociodemografiai sajatossagainak ismer-
tetése el6tt sziikségesnek tartjuk felhivni a
figyelmet a 4. tablazatban szerepl6 F érté-
kekre5is. Az egyes fogyasztoi csoportok - az
elvéarasainknak megfeleléen - elsdsorban az
individualista értékek mentén kulontltek el,
vagyis ezen, valtozok klaszterképzé ereje a
legnagyobb. Figyelemre mélto tény tovabba,
hogy az individualista értékek a faktorelem-
zés soran is a legélesebben kirajzolddo érték-
csoportot hoztak létre. Az etikus (kompe-
tencia) értékek esetén is magas F értéke-
ket kaptunk, viszont azok kozelebb &llnak
az egyéb valtozokhoz. Ez utdbbi eredmény
mar el6zetesen arra utalt, hogy az els6 1épés-
ben kialakult csoportok alapjan a magyaror-
szagi LOHAS szegmens pontos kdrvonala-
zasara kevés az esélyiink. (A fenntarthatdsag
irant elkotelezett fogyasztéi csoport - a kiil-
foldi szakirodalmi forrasok alapjan- az eti-
kus (kompetencia) értékek mentén kilonit-
hetd el a leginkabb a tobbi vasarlotol, és a mi
vizsgalatunk 1 tablazatdban szerepl6 érté-
kek atlaga is ezt bizonyitja.)

A klaszteranalizis elsd lépéseként, a
kovetkez6 sajatossagokkal rendelkezd cso-
portok kiloniltek el a fenntarthatosag ira-
nyaba mutatd értékrend alapjan:

1 klaszter (N=176; 17%) 1d6s egészségin-
datosak: e fogyasztéi szegmens egészség-
tudatosnak tekinthet6, de az olyan egész-
séges életmdddal kapcsolatos kompeten-
ciaértékeket (mint pl. sport, tudatos tap-
lalkozés) kevésbé értékeli felil, mint a 2.
klaszter (Post Floc Test Tamhane<0,05). Jel-
lemz6 tulajdonsaga tovabba a kérnyezettu-
datossdg, és az ezzel kapcsolatos kompe-
tenciaértékek (pl. kdrnyezettudatos neve-
Iés, energiatakarékos haztartasi berendezé-
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sek vasarlasa) fontosabbak szamara, mint
a 2. klaszter fogyasztdinak (Post Hoc Test
LSD<0,05). Az etikus értékek esetén a
kompetenciaértékeket (pl &nkéntességval-
lalds, adomanyok) alulértékeli. Az etikus
véllalati magatartast fontosnak tartja. Az
autentikus értékek kozil e szegmenst jel-
lemzi leginkadbb a hagyomanyok tisztelete.
A vélaszok atlagat vizsgalva megallapithat6
tovabb, hogy e szegmenst jellemzi legke-
véshé az individualizmus.

Alapvaltoz6id' szerint a szegmensben
felllreprezentaltak az als6-kdzép (25,4%)
és az also (26,2%) tarsadalmi osztaly tag-
jai. Nemek szerint a nék (21,3%-a), kor-
csoportok szerint jellemz6en az id6sebb
fogyasztok (50-64 évesek 24,4%-a, 65- éve-
sek 36,7%-a ) keriilltek nagyobb aranyban
ebbe a csoportba, A szegmensben felilrep-
rezentaltak tovabba a falusi lakosok (30,7%)
és az észak-magyarorszagi (29,6%), vala-
mint észak-alfoldi (27,8%) régidban éldk.
A haztartds mérete alapjan az 1 (22%) és
2 f6s (22,2%) héaztartasok aranya jelent6s,
ahol nincs 18 éven aluli gyerek (19,8%) és
a héaztartas egy f6re jutd havi nett6 atlag-
jovedelme 62.501-77.400 Ft k6zott mozog
(30,3%). A fogyasztok tobbsége alapfoku
végzettséggel rendelkezik (22,3%) és a dol-
gozoi statuszt tekintve inaktivak, (24%),
tovabba a nyugdijasok a legnagyobb arany-
ban (34%) ebben a szegmensben talalhatok

2. klaszter (N=212; 21%) Trendkovetdk:
a csoport egészség- és kdrnyezettudatos.
Utobbi esetben a kompetenciaértékeket (pl.
kérnyezettudatos nevelés, energiatakaré-
kos héaztartasi berendezések vasarlasa) a 3.
klaszterhez hasonl6an itélik meg (Post Hoc
Test LSD<0,05). Az etikus értékek ese-
tén nemcsak a tarsadalomkdzponti valla-
lati magatartdas fontos szamukra, hanem
a kompetenciaértékeket (pl. &nkéntesség,
allatkisérletekt6l mentes termékek vasar-
lasa) is felulértékelik a tdbbi szegmenshez
képest. EImondhat6 tovabba, hogy a szeg-
mensbe keriilt fogyaszték fontosnak tartjak
az autentikus értékeket és 6k tekinthet6k a
leginkabb individualistanak.



Szociodemografiai ismérvek szerint a
szegmensben felllreprezentaltak a felsd
(35,1%) és fels6-kdzép (32%) tarsadalmi
osztaly tagjai, valamint a 100.000 Ft folotti
nettd6 havi atlagos jovedelemmel rendel-
kezd haztartasok (33,9%). Korcsoport sze-
rint a 15-24 évesek aranya a meghataroz6
(30,8%), szemben a 65 év felettiekkel, akik
csupan 9%-kal részesednek. Telepilésti-
pus szerint a févarosiak (29%) és az 50.000
f6 feletti lakossal rendelkezd varosokban
él6k (25,9%), régionként a kdzép-magyar-
orszagi (beleértve a févarost) (31,4%), vala-
mint észak-alfoldi (31%) lakosainak jelen-
léte a jellemz8. Megallapithaté tovabba a
kozép- és fels6foku végzettséggel rendelke-
z6k (29% és 33,6%), valamint az aktiv dol-
gozdk (26,2%) dominanciaja. Foglalkozas
alapjan a szabadfoglalkozast/egyéni val-
lalkozok (42,9%), a szellemi munkéat vég-
z6k (33,7%) és a tanulok (36,9%) keriiltek
a csoportba. A fogyasztok fenntarthatdsagi
elkotelezettségét7 tekintve a csoport tagjait
a kozepes (32,7%) és magas (37,6%) elkd-
telezettség jellemzi, mig a nem elké&telezet-
tek jelentésen alulreprezentéaltak (10,6%, s.
adj. réz: -6,4).

3. klaszter (N=275; 27%) Egészség- és kor-
nyezettudatos patriotak: A szegmens kor-
nyezettudatossag szempontjabél a kom-
petenciaértékek terén (pl. energiatakaré-
kos haztartdsi berendezések hasznalata)
a 2. klaszterhez hasonlit (Post Hoc Test
LSD>0,05). Az atlaghoz képest feliilértékeli
az egészségtudatos értékeket, a kompeten-
cia értékek terén (pl. sport, tudatos taplal-
kozas) az 1 klaszterhez hasonlit (Post Hoc
Test Tamhane>0,05). Az etikus értékek ese-
tén a kompetenciaértékeket alulértékeli,
ugyanakkor az etikus vallalati magatartas
inkdbb kdzémbos szaméara. A szegmensr6l
elmondhaté tovabba, hogy inkabb autenti-
kus, és az individualista értékekkel szem-
ben inkabb kdzombdsnek tekinthetd.

Az alapvaltozok szerint a csoportot
féként a 35-49 éves fogyasztok alkotjak
(32,1%), mig a 65 év felettiek alulreprezen-
taltak (20,2%). EImondhat6 tovabba, hogy a

tébb mint 50.000 lakossal rendelkez& varos-
okban él6k (33%) valamint a dél-alfoldi
(48,6%) és dél-dunantuli (35,2%) régid lako-
sainak jelenléte a meghataroz6. A végzett-
séget tekintve az alapfok( végzettséggel
rendelkez6k szama alacsony a szegmensben
(24,8%), mig a nrenedzser/szakért§ beosz-
tasban dolgozék (44,4%) és fizikai mun-
kat végzék (33,2%) felulreprezentaltak.
A héztartas egy fére juté netté havi atlagjo-
vedelme alapjan a 42.791-62.500 Ft-tal ren-
delkez6k dominanciaja jellemz6 (34,4%).
A fenntarthatésagi elkotelezettség alapjan
jellemz6en a kdzepes elkotelezettséggel ren-
delkez8 fogyasztok tartoznak ide (32,7%).

4. klaszter (N=192; 19%) K6z6mbdsek: a leg
tobb értékkel szemben kéz6mbdsnek mond-
hat6. Az etikus kompetencia értékeket felll-
értékeli, illetve az individualista értékek ese-
tén is az atlag folotti értékeket jelenit meg.

Az alapvaltozdk vizsgalata alapjan a cso-
portot a fels6-kdzép tarsadalmi osztalyba
tartozé fogyasztok (24,8%) dominancidjajel-
lemzi, de emlitést érdemel, hogy az ismerte-
tett aranyok mindkét esetben alulmaradnak
a 2. klaszterhez képest. JellemzG6en a férfiak
(22,1%), korcsoport alapjan pedig a 15-24
éves fogyasztok alkotjak a szegmenst, ara-
nyuk viszont kisebb, mint a 2. klaszterben.
A héztartds havi atlagos nettd jovedelmét
tekintve az alacsony jévedelemmel rendelke-
zBk alulreprezentaltak (9,6%). Telepuléstipus
szempontjabdl az 50.000 lakosnal keveseb-
bet szamlalé varoslakdék (26,1%), tovabba a
kozép-magyarorszagi (beleértve a févarost)
(29,7%) és az észak-dunantali régi6 lako-
sai (24%) ajellemz6 fogyasztok. Végzettség
szerint felulreprezentaltak a kdzépfoki vég-
zettséggel rendelkez6k (24,4%), az inaktivak
aranya pedig jelentéktelen (16,6%). A foglal-
kozast tekintve a szellemi munkat végzdk
(27,4%) és a tanulok (31,1%) alkotjak a cso-
portot. EImondhaté tovabba, hogy a szeg-
mens tagjai jellemz6en fékeres6k (19,1%), és
a haztartas egy fére es6 nettd havi atlagjo-
vedelme meghaladja a 100.000 Ft-ot (27,8%),
tovabb4 a fenntarthat6sag irant nem elkéotele-
zettek (24%).
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5. klaszter (N=160; 16%) Csalodott pesszi-
mistak: Ez a szegmens az egészség- és kor-
nyezettudatos értékekkel szemben kézom-
bos, az etikus értékeket a leginkabb alulér-
tékeli és a hozza tartozé kompetencia érté-
keket a 3. klaszterhez hasonléan itéli meg
(Post Hoc Test, Tamhane>0,05). Az auten-
tikus értékekkel szemben kdzombos és nem
jellemz§ ra az individualizmus sem.

Szociodemografiai ismérvek alapjan a
csoport fogyasztoi az alsé-kdzép (23,2%)
és alsé (34,6%) tarsadalmi osztalyba tartoz-
nak. A haztartas havi nettd atlagos jévedel-
mét vizsgalva megallapithat6, hogy a 42.790
Ft-nal kisebb jévedelmiiek dominanci-
aja érvényesil (27,5%). Korcsoport alapjan
felulreprezentaltak a 65 év felettiek (21,8%),
telepliléstipus szerint pedig az 50.000 f6
alatti varosok lakosai (20,1%). E szegmens
fogyasztéi jellemz&en az Eszak-magyar-
orszagi régiobdl kerilnek ki (22,4%), mig
a kozép-magyarorszagi régio (beleértve a
févarost) lakosai alulreprezentaltak (10,3%).
A csoportot inkdbb az alapfoku végzettség-
gel rendelkez6k (22,3%), a fizikai mun-
kat végz6k (21,7%) és a munkanélkiiliek
(24,1%) alkotjak. A fenntarthatosagi elkote-
lezettség mutatdja alapjan itt a legnagyobb a
nem elkotelezettek aranya (26%).

A fentiekben jellemzett szegmensek
kozti eltérések tovéabbi finomitdsahoz a
varianciaelemzés eredményeként kapott

egyes csoportok atlaganak eltérését vettitk
figyelembe. A jellemzés soran kizarélag a
statisztikailag igazolt eltérésekre koncent-
raltunk és azon eseteket emeljik ki, ahol
az eltérések az adott értékcsoportok ese-
tén a legnagyobb értéket mutattak a tobbi
klaszterhez képest.

Az egészség- és kdrnyezettudatos érté-
keket az 1 klaszter felulértékelte és a 4.
klaszter alulértékelte. Az etikus (kompe-
tencia)értékeket a 2. és 4. klaszter felil-
értékelte, az etikus (vallalati magatartas)
értékeket a 2. klaszter felulértékelte és 5.
klaszter alulértékelte Az autentikus értéke-
ket az 1 klaszter felulértékelte a 4. klaszter
pedig alulértékelte. Az individualista érté-
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keket az 1 klaszter alulértékelte, 2. pedig
feltlértékelte.

Kutatdsunk soran tehat sikerilt a
magyar fogyasztok korében egy olyan
fogyasztéi szegmenst azonositanunk, amely
értékrendjét tekintve a LOHAS fogyasztot
jellemz6 hibrid életstilust tartja énmagara
nézve igaznak: e szegmenst a ,, Trendkdve-
t6k” csoportjanak neveztiik el.

A LOHAS fogyaszt6 megjelenése
Magyarorszagon
A klaszterek jellemzése soran kiderdilt,
hogy a ,,Trendkdvet6k” csoportjahoz tar-
tozok értékrendjik alapjan nem tekinthe-
tok teljes mértékben a LOHAS eszmék irant
elkotelezett fogyasztoknak. Bar a vélemé-
nylk az individualista és az etikus (valla-
lati magatartas) értékek mentén élesen elkii-
I6nilt a masik négy csoporttol, de az eti-
kus (kompetencia)értékek megitélése szem-
pontjabodl inkabb kdzémbdsnek tekinthe-
t6k a tobbi szegmenshez képest. Ennek az
ellentmondasnak a feloldasa céljabol szik-
ségesnek tartottuk a ,, Trendkdvet6k” cso-
portjanak tovabbi vizsgalatat.

El6szor a csoporton beliili valaszok atla-
gat, szorasat, relativ szorasat értékeltik, és
az eredmények kozt két kiugro értéket (alli-
tast) talaltunk:

e ,Rendszerint adomanyokkal tamo-
gatom a civil szervezetek munkajat”:
atlag: 2,784; szoras: 1,3592; relativ sz6-
ras: 48,82%

« ,Evente végzek oOnkéntes munkat”:
atlag: 2,833; széras: 1,4166; relativ sz6-
rés: 50%.

Az egyéb vizsgalt tényez6k esetén az
atlag 3,876-4,597; a szoras 0,7087-0,9935;
arelativ szoras 14,15%-25,63% kozOtti érté-
keket vett fel. A , Trendkdvet6k” csoportja
tehat az etikus (kompetencia) értékek meg-
itélése mentén erds heterogenitast mutat,
vagyis feltételezhet6, hogy egy tovabbi
szegmentacidval sikeresebben elkiilénit-
het6 a magyarorszagi LOHAS szegmens.
Fontos kiemelni azt is, hogy el6zetes fel-
tevéslink szerint az egyes értékcsoportok
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kozil az etikus (kompetencia) értékek azok,
amelyek alapjan a legkarakteresebben kiraj-
zolddik a fenntarthat6 fejlédés irant elkote-
lezett fogyasztdi csoport Magyarorszagon.

A ,Trendkovet6k” tovabbi szegmenta-
lasat ez esetben is a k-means eljarassal haj-
tottuk végre, melynek eredményeként hat
fogyasztéi alcsoportot kiilénitettiink el (5.
tablazat). Az F-proba szignifikanciaszintje
az elvarasoknak megfelelen kisebb, mint
0,05, ami igazolja a homogén csoportok 1ét-
rejottét. Ha megvizsgaljuk az F-préba érté-
keit, lathatéva valik, hogy az egyes csopor-
tok a két etikus (kompetencia)érték (,,Rend-
szerint adomanyokkal tamogatom a civil
szervezetek munkajat”, ,Evente végzek
onkéntes munkat”) esetében kildnilnek
el a legélesebben. Ezek az eredmények is
azt bizonyitjak, hogy el6zetes feltevésiink
helyes volt.

Az 5. tablazatban szerepl6 atlagok vizs-
galata alapjan elmondhaté, hogy a ,,Trend-
kovet6k” csoportjan belll legkaraktere-
sebben a 6. alklaszter mutatja a LOHAS
fogyasztot jellemz6 hibrid életstilust, mivel
a vizsgalt értékcsoportokat inkabb igaznak
tartja Gnmagara nézve. E szegmens aranya a
TrendkovetSk csoportjan beliil 19%, a teljes
mintahoz képest pedig 4%.

A kutatdsunk eredményei alapjan
elmondhatd, hogy a hibrid életstilust pre-
ferdl6 LOHAS fogyasztok Magyarorsza-
gon megkdzelitéen 8%-ot képviselnek,
melyen beliil a legelkdlelezettebbek a lakos-
sag 4%-at adjak. Figyelembe véve a minta
elemszama melletti statisztikai hibahatart,
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
fenntarthatosag irant elkdtelezett fogyasz-
tok aranya hazankban is elérte azt a szintet,
hogy nagysaga meghizhaté médon becsiil-
het®.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
El6zetes elméleti modelliinkben a fenntart-
hatésag szempontjabdl &t értékdimenziot
kilonitettink el: egészségiudatossag, kor-
nyezettudatossag, etikus értékek, autenti-
kus értékek, individualista értékek. A fak-
toranalizis eredményei, igaz kis médositas-
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sal, de alatamasztottak a kvalitativ eredmé-
nyekre alapozott feltevésiinket, miszerint a
magyar fogyasztok értékrendjét a fenntart-
hatésadg szempontjabdl a kovetkezd ténye-
z6csoportok alakitjak:

individualista értékek,

egészség- és kornyezettudatos értékek,
autentikus értékek,

etikus (kompetencia)értékek,

etikus (vallalati magatartas) értékek.

g s wdp

Elméleti modelliinkh6z képest tehat, az
etikus értékek két elkilénilt tényezdcso-
portot, mig az egészség- és kdrnyezettuda-
tos értékek egy tényezdcsoportot alkotnak.
Az 6t dimenzi6é (értékcsoport) mentén az
alabbi fogyasztdi szegmenseket kiilénitet-
tink el:

1 klaszter: 1d6s,

(N-176, 17%),
2. klaszter: Trendkovet6k (N=212, 21%),
3. klaszter: Egészség- és kdrnyezettudatos

patriotak (N=275, 27%)

4. klaszter: K6zémbosek (N=192, 19%)
5. klaszter:  Csal6dott pesszimistak
(N---460, 16%).

egészségtudatosak

A fenti csoportok kozil a ,, Trendkdve-
t6k” korvonalazzak leginkabb a LOHAS
fogyasztdk hibrid életstilusat, de esetlk-
ben kritikus pontot jelent az etikus (kom-
petencia)értékek megitélése. Mivel az o6t
klaszter elkiiloniilésében leginkabb az indi-
vidualista értékek dominaltak, ezért szik-
ségesnek tartottuk a ,, Trendkdvet6k” cso-
portjanak tovabbi szegmentalasat. Felté-
telezéstink szerint a ,,Trendkovet6k” kozt
tovabbi, egymastol jol elkilonilé csoportok
azonosithaték az etikus (kompetenciajérté-
kek mentén, A vizsgalati eredmények alap-
jan tehat a hazai fogyasztok kb. 8%-a hor-
dozza a LOHAS fogyasztok hibrid életsti-
lus jellemz@Git és kozilik a leginkdbb elko-
telezettnek csupan 4%-tekinthetd.
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JEGYZETEK

1 Az adatfelvétel a Cogitative Piac-
kutaté Kft. Omnibusz 2011 kutaté-
sénak keretében val6sult meg.

2 Standardizalt valtozokrol lévén
sz6 az éatlag és szérdsmuta-
tok vizsgalata helyett &tfogébb
eredményekhez juthatunk, ha a
faktorszkorok eloszlasanak ferde-
ségét (Skewness mutaté) értékel-
juk. Az 5 fokd intervallumskalan
(1 - egyaltalan nem igaz, 5 - tel-
jes mértékben igaz) mért valtozok-
bol képzett faktorszkérok negativ
értéke ez esetben azt jelenti, hogy
az eloszlas jobbra ferde (tehat
inkdbb igaz az adott tényez6cso-
port), mig a pozitiv érték az elosz-
las balra ferdeségére utal (tehat
inkdbb nem igaz az adott tényez6-
csoport). (Székelyi - Barna 2008)

3 Elsé lépésként 2 mintas T-pré-
bat, illetve variancia analizist
végeztink, hogy megallapit-
suk, mely faktorok Aatlageltéré-
sei kozott mulathatd ki statiszti-
kailag jelentds kiillonbség az adott
szociodemografiai ismérv tekin-
tetében, majd dsszehasonlitottuk
az alapvaltozék szerint megosz-
tott alapsokasag ferdeségét a tel-
jes minta ferdeségével. Még egy-
szer hangsulyozzuk, hogy e elja-
ras nem a piac szociodemografiai
ismérvek szerinti szegmentalasat
jelenti, tényez6csoportok vizsga-
lata esetén err6l nem is lehet sz6.
A fent ismertetett értékstruktira
a magyar lakossag szemléletét jel-
lemzi.

4 A megfigyelt és elvart értékek
kilonbségét mutatja a standar-
dizalt hibaval korrigalva azokat.
(Sajtos-Mitev, 2007) Ha értéke
-2 alatt, vagy 2 folétt van az elté-
rés 95%-0s megbizhatésagi szin-
ten szignifikans, ha értéke -3 alatt,
vagy 3 folott van az eltérés 99%-os
megbizhatdsagi szinten szignifi-
kans. (Gyenge 2010)

5 Ez esetben nem a szignifikancia
szint a Iényeges, hiszen a csoport-
képzés kritériuma annak meg-
léte. Az F értékek viszont ramu-
tatnak arra, mely valtozék men-
tén sikeriilt homogénebb csopor-
tokat kialakitani, mely valtozok

52



klaszterképzd ereje a legnagyobb. (Székelyi -
Barna 2008)

6 Az értékek meghatarozasakor atanulmany egé-
szében a sorszazalékokat kozoljik, melyek azt
fejezik ki, hogy az adott ismérv milyen arany-
nyal szerepel az egyes klaszterekben.

7 A Cognative Piackutatd Kft. sajat szamitott
mutatdja.
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The appearance of potential LOHAS consumers in Hungary

In this study results of a research (conducted within the framework of a country level
representative data collection) carried out in September, 2011 are being introduced. The aim
of the study was to find out whether the concept of LOHAS really exists among Hungarian

consumers or not.

The results of data processing (descriptive statistics, correlational research for two or more
variables) show that values on the path of sustainability outlining the concept of LOHAS and
identifying a ’trend follower’ consumer segment with a hybrid lifestyle have also appeared in

Hungary.
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