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A TANULMANY CELJA

A vérosokban egyre nagyobb problémat jelent a folyamatos zajterhelés, a ndvekvo légszennyezés, a k6zo-
sen hasznalhat6 terek csokkend szdma és a forgalmi torlodasok. Ezen problémak kikiiszobolésére 2017-ben
egy Uj tipusu jarmi jelent meg a varosi kozlekedésben, a bérelhetd elektromos roller, amely kornyezetki-
mélQ alternativat kinal a felhasznalok ugynevezett ,,utolsé mérfold” probléméjanak megoldaséara. Az elmult
években azonban nyilvanvalova valt, hogy ha a hasznélatot nem szabalyozzdk megfelelGen, az veszélyt
jelenthet a felhasznalokra és altalaban véve a varosi kozlekedésre. Ezért tanulmanyunk célja, hogy meg-
ismerjiik a kozlekedésben résztvevd érdekcsoportoknak a bérelhetd elektromos rollerhez kapcsolodo atti-
tlidjeit, valamint ravilagitsunk arra, hogyan lehetne a szabalyozassal segiteni ennek az ujfajta jarmiinek a

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az altalunk vizsgalt jarmi még Ujnak szamit kozlekedésben, ezért a primer kutatasunk soran fokuszcso-
portos interjukat készitettiink. Ez a modszer kifejezetten alkalmas volt arra, hogy lehetdséget biztositsunk
a diskurzusra a varosi kozlekedésben résztvevod stakeholderek szamara. 2022-ben harom, 2023-ban pedig
négy datumot hirdettiink meg a Facebookon keresztiil. Osszesen 31 fével (bérelheté elektromos rollert
hasznalok és nem hasznalok vegyesen) beszélgettiink személyesen és online 5-8 f8s mini csoportokban.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A hét fokuszesoportos interju eredményei azt mutatjak, hogy a bérelhetd elektromos rollerek varosi koz-
lekedésbe integralasat a megkérdezettek szerint leginkabb a kategorizalas, az edukacio, a megfeleld infra-
struktira kialakitasa és a negativ tarsadalmi hatasok minimalizalasa segitené. Fontosnak tartjak tovabba azt
is, hogy a szabalyok kidolgozasa az érintett felek, valamint szakérték bevonasaval torténjen és a véglege-
sités el6tt legyen egy pilot, teszt id6szak.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A fokuszcsoportos interjuk soran elhangzottak alapjan, a vonatkoz6 szakirodalmat és a kdrnyez6 orszagok
jogyakorlatait figyelembe véve azt javasoljuk, hogy a szabéalyozas kidolgozasa a kiilonb6z6, kozlekedésben
részt vevd stakeholderek egyiittes bevonasaval torténjen, lehetévé téve ezaltal a szakpolitikai intézkedé-
sekrdl szolo eszmecseréket, valamint azok hatékonysaganak és megvaldsithatosaganak megvitatasat. Az
eredményekre alapozva javasoljuk tovabba, hogy a nyugat-eurdpai példat kovetve hazankban is torténjen
meg az e-rollerek kategorizalasa és a hasznalatuk szabalyozasa.

Kulesszavak: elektromos roller, szabéalyozas, fokuszcsoport
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az elektromos rollerek tarsadalmi és krnyezeti hata-
sait vizsgalo kutatasok viszonylag Ujnak szamitanak
a varosi kozlekedéssel foglalkozd szakirodalomban.
Ez korantsem annyira meglepd, hiszen az elsé bérel-
hetd e-rollerek 2017-ben jelentek meg Kaliforniaban,
majd 2019 utan valtak egyre népszeriibbé vilagszerte,
arollermegosztd szolgaltatok transznacionalis terjesz-
kedésének koszonhetéen. Az autd- és kerékparmeg-
oszt6 rendszerek mellett ma mar a legtobb nagyva-
rosban elektromos rollerek bérlésére is van lehetdség
(Weschke et al. 2022). Az EY klima és fenntarthato-
sagi szolgaltatasokkal foglalkozo piackutaté cég a Voi
elektromos roller szolgaltatd altal a rendelkezésére
bocsatott parizsi adatok alapjan megallapitotta, hogy
az e-rollerek népszerliségi rataja csaknem négyszer
gyorsabban novekszik, mint az elektromos bicikliké
¢és ennek koszonhetéen mostanra mar csak Europaban
koériilbeliil 20 millidan kozlekednek elektromos rol-
lerrel (Latinopoulos et al. 2021). Az emlitett épszerii-
ségiiket leginkabb annak koszonhetik, hogy jol hasz-
nalhatok a varoson beliili rovidebb tavok megtételére,
j6l kombinalhatok mas kozlekedési modokkal (Schel-
long et al. 2019), az lizemben tartasuk viszonylag
olcsd (Semenov 2017), komyezetkiméloek (Kopplin
et al. 2021) és trendinek szamitanak (Kopplin et al.
2021). Ugyanakkor, mivel jelenleg nem vonatkozik
rajuk konkrét szabalyozas az elektromos rollerrel
kapcsolatos (okozott és elszenvedett) balesetek szama
egyre novekszik (Trivedi ez al. 2019). Felismerve az
e-rollerrel torténd kozlekedés veszélyeit, az eurdpai
orszagok, a vonatkozo szabalyozas megalkotasan dol-
goznak, melynek alapja a kiilonboz6 stakeholderek
attitlidjeinek, véleményének megismerése és nézo-
pontjaik litkoztetése. Ezt a megallapitast tamasztja
ala Gossling (2020) tanulmanya is, mely szerint a
bérelhet e-roller elfogadasanak legnagyobb gatja
nem a toltéinfrastruktira hianya, a kozlekedés tobbi
résztvevdjének csokkent szubjektiv biztonsagérzete,
vagy a kedvezotlen idGjarasi koriilmények (Hardt &
Bogenberger 2019), hanem a kozvélemény.

Tanulméanyunkban a fenti megallapitast figye-
lembe véve azt vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek
hogyan vélekednek a bérelheté elektromos rollerek
varosi kozlekedésbe torténd integracidjarol. A cikk
kovetkezé fejezetében roviden attekintettiik, hogy
milyen tényezok jatszanak szerepet az integraciban,
majd a roviden ismertettiik a primer kutatasunk mod-
szertanat és eredményeit. Ezt kovetden javaslatokat
fogalmaztunk meg a szabalyozassal kapcsolatban,
valamint kijeloltiik a jovébeni kutatasaink lehetséges
iranyait is.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A bérelhetd elektromos rollerek egyre novekvo
népszeriiségének szamos oka van. Hasznalatuk
tobbek kozott potencialis megoldast jelent a zaj- és
légszennyezésre (Gossling 2020), tovabba gyors
¢és fenntarthato megoldast kinalnak a varosi kozle-
kedésben részt vevo kiilonbozo szereplok “utolsd
mérfold” problémajara (James et al. 2019, Schel-
long et al. 2019). Ugyanakkor ezeknek a jarmii-
veknek a megjelenéséhez kotédGen drasztikusan
megnétt a kozati balesetek szama (Boungiorno et
al. 2022) és szamos tanulmany hivja fel a figyelmet
a gyartas és a karbantartas negativ kornyezeti hata-
saira is (Bozzi & Aguilera 2021). Figyelembe véve
a bérelhet6 elektromos rollerek hasznalataban rejlo
potencialt ugyanakkor realizalva a vele jaro veszé-
lyeket, az eurdpai orszagok jelenleg is a megfeleld
szabalyozas kialakitasan dolgoznak. Ugyanakkor
az orszagok kozott jelentds eltérések mutatkoznak
a minimalis életkorra, a maximalis sebességre és
motorteljesitményre, a bukosisak hasznalatara,
valamint az egyéb szempontokra vonatkozo szaba-
lyok tekintetében.

Az elektromos rollereket az EU orszagaiban els6-
sorban olyan tényezk alapjan kategorizaljak mint a
design, a hatotavolsag, a motorteljesitmény, vagy a
funkcionalitas. Ezek alapjan egyes tagallamokban
az e-rollereket kiilon jarmikategorianak tekintik,
mig mas orszagokban ugyanazok a szabalyok vonat-
koznak az elektromos rollert hasznaldokra, mint a
kerékparral kozlekeddkre (Sokolowski 2020, Kubik
2022). Hazankban az elektromos rollerek egyelére
segédmotoros kerékparnak mindsiilnek.

A bérelhetd e-rollerek megengedett maximalis
sebességére nem vonatkozik egységes szabalyozas
Europaban (Kazemzadeh & Sprei 2022). A legtobb
orszagban a 20-25 kilométer per oras végsebesség
az elfogadott, de Szerbiaban és Cipruson példaul a
kerékparutakon akar 35 kilométer per 6ras sebesség-
gel is lehet kozlekedni. Magyarorszagon a bérelhetd
elektromos rollerekre gyarilag beallitott sebesség-
korlatozas 25 kilométer per ora (Che et al. 2021,
Pazzini et al. 2022, Zhang et al. 2021, Zuniga-Garcia
etal 2021).

A maximalis teljesitményre vonatkozd szaba-
lyok szintén eltéréek Eurdpa-szerte. Svédorszagban,
Finnorszagban, Spanyolorszagban és Portugaliaban
példaul 1000 W, Ausztriaban és Horvatorszagban
600 W, Olaszorszagban, Németorszagban, illetve
Svajcban pedig 500 W, mig Csehorszagban csupan
250 W lehet a maximalis teljesitmény. Ezzel szem-
ben, Hollandiaban, Bulgariaban és Magyarorszagon
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a motor maximalis teljesitménye nincs szabalyozva
(Garman et al. 2020, della Mura ez al. 2022, Zhang
etal. 2021).

A legtobb eurdpai orszagban a jardan val6 koz-
lekedés nem megengedett, ez alol kivételt jelent az
az eset, amikor a kerékparoknak is megengedett
a jardan val6 kozlekedés (példaul, amikor nincs
kerékparat). Ilyenkor a megengedett sebesség
maximum 6 kilométer per ora és az elektromos
rollerrel kozlekedknek elsébbséget kell adniuk a
gyalogosoknak. Hazankban, hasonldéan Luxembur-
ghoz és Esztorszaghoz, a jardan valo kozlekedés
egyeldre nincs korlatozva.

Az elektromos rollereken utas nem szallithato,
tovabba ezeket a jarmtiveket eldl fehér, hatul piros
lampaval, fékekkel, fényvisszaverd elemekkel és
egy kiirttel kell felszerelni. A felelosségbiztositas
Németorszigban, Hollandidban és Irorszagban
kotelezo, Olaszorszagban csak a megosztasi szol-
galtatokra vonatkozik ez az eldiras, mig a tobbi
eurdpai orszagban a kotelez$ felelosségbiztositas
megkétése az elektromos rollerrel vald kozleke-
déshez nem sziikséges. Finnorszagban életkortol
fiiggetleniil, mig Bulgariaban, Csehorszagban és
Olaszorszagban 18, Ausztriaban pedig 12 éves kor
alatt bukosisak viselete kotelezd, ellenben a tobbi
unids orszagban nincsen erre vonatkozo el6iras. Az
ittas vezetés vonatkozasaban a legtobb tagallam-
ban a gépjarmiivezetkre vonatkozo szabalyok az
iranyadéak (Buongiorno et al. 2021, Dibaj et al.
2021). Magyarorszagon az elektromos rollerekre
a fentiek tekintetében a segédmotoros kerékparra
vonatkoz6 jogszabalyok érvényesek.

Az e-rollerek hasznalataval kapcsolatban az
egyik legvitatottabb kérdés az unids orszagokban
a minimalis életkor. A bérelheté elektromos rol-
lereket 18 éves kortol lehet igénybe venni, amit a
regisztracio soran az applikacion keresztiil feltoltott
személyi igazolvannyal sziikséges igazolni. A sajat
elektromos rollerek hasznalatahoz kétédéen a mini-
mum életkorra vonatkozo szabalyozas szinte orsza-
gonként eltérd. Ausztriaban példaul, ha valaki sike-
resen tesz Onkéntes kerékparos vizsgat mar 9-10
évesen is kozlekedhet elektromos rollerrel. Gorog-
orszagban az als6 korhatar meghatarozasa az e-rol-
lerek tervezési sebességéhez igazodik (25 kilométer
per Oras végsebesség esetén 15 év, 6 kilométer per
oras végsebesség esetén 12 év). Horvatorszag-
ban, Franciaorszagban és Németorszagban szintén
viszonylag alacsony a korhatar, 12 év. Az unid
tobbi orszagaban a magasabb, 14-16 éves hatar a
jellemzd. Vezetdi engedély ezeknek a jarmiiveknek
a hasznalatahoz altalaban nem sziikséges (Dibaj ez
al. 2021; Buongiomo et al. 2021).

18 2024/2

A fentieken tul tobb nagyvaros is alkalmaz
ad-hoc szabalyokat, melyek elsésorban tiltassal
probaljak minimalizalni a bérelhetd rollerek hasz-
nalatahoz kotddd problémakat. Londonban példaul
még Osszecsukott allapotban sem lehet az e-rol-
lereket a kozlekedési halozat eszkozeire felvinni.
Osloban 2021 o6ta a bérelhetd rollerek szama 8000
darab, valamint ¢&jjel 11 6ra és hajnali 5 éra kozott
tilos ezekkel a jarmiivekkel kozlekedni. Helsinkiben
szintén 2021-ben tiltottak be az e-rollerek bérlését
hétvégén ¢jfél utan, a maximalis sebességiiket pedig
15 kilométer per orara korlatoztak. Parizs bizonyos
kézponti teriiletein eldszor 10 kilométer per oraban
maximalizaltak a bérelheté e-rollerek végsebessé-
gét, majd népszavazast tartottak, amelynek ered-
ményeként 2023. szeptember 1. napjatdl a francia
fovarosban a bérelhetd elektromos rollerek haszna-
latat betiltottak. Konstancabol is kitiltasra keriiltek a
bérelheté elektromos rollerek, mert veszélyeztették a
kozuti és a gyalogosforgalom biztonsagat. Maltan —
kiilonosen a tengerparti varosokban — a gyalogosok
részérdl tobb panasz érkezett a szétdobalt elektromos
bérrollerekkel elkovetett szabalysértések miatt, ezért
2024 marciusatol az orszag teljes teriiletén betiltottak
a bérelhetd elektromos rollereket.

A hatékony szabalyozas (szabalyozasi keret)
megalkotasahoz azonban ugy tiinik nem elég csak
a hatdsagok igényeire koncentralni, hanem a koz-
lekedésben részt vevo tobbi szereplé nézdpontjat is
figyelembe kell venni (Oluwajana & Wang 2023),
melyet azonban az egyéni, a kozosségi ¢s fizikai
szintre hatd tényezok nagymértékben befolyasol-
nak (Mattioli ef al. 2016, Sulikova & Brand 2021).

A makro szintre hat6 tényezok kozott kritikus
szerepe van a biztonsagos kozlekedésnek, valamint
a megfelel6 infrastruktira és az egyértelmii szaba-
lyozas kialakitasanak. Az olyan tényezok, mint a
sebességkorlatozas, a sisakra vonatkozo eldirasok
és a kozlekedési szabalyok betartatasa kulcsfon-
tossagu szerepet jatszanak a kockazatok mérsék-
Iésében (Yang et al. 2020, Ma et al. 2022, James
et al. 2019). A mezo szinten hat6 tényez6k kozé
Samadzad és szerzotarsai (2023) az adott orszag-
ban érvényben levé kulturalis és tarsadalmi norma-
kat soroljak. Az intraperszonalis szintre pedig olyan
tényezok hatnak, mint példaul:

» az ergonomikus design és a kénnyen kezelhetd
applikacio (felhasznaloi élmény);

* akényelem és a gyorsasag (észlelt hasznossag);

» akevesebb karosanyag kibocsatas vagy a torlo-
dasok enyhitése (komyezeti hatas) (Shariff ez al. 2017).

Ezeket a tényezoket foglaltuk 6ssze az 1. szamu
tablazatban a vonatkozo szakirodalom alapjan.
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. tablazat: A bérelhetd elektromos rollerek integraciojara hato tényezok.

Table 1. Factors affecting the integration of electric scooters for hire.

Makro szint
(fizikai

kornyezet) E-roller hasznalokra

vonatkozd szabalyozas

kotelezd jogositvany, korhatar (18+),
sebességkorlatozas, csoportos/kollektiv
rollerezés szabalyozasa, gyermekekkel
valo kozlekedés szabalyozasa, roll-
erezés kozbeni mobiltelefon hasznalat
szabalyozasa, alkoholos befolyasoltsag
alatt tilos legyen az e-roller hasznalata,
jardan — kerékparsavon — koziton valod
kozlekedés szabalyozasa, kotelezd
biztositasra vonatkozo szabalyok

A varosi kozlekedés
tobbi szerepldjére
vonatkoz6 szabalyozas

autosokra — biciklisekre — gyalogosokra
vonatkoz6 szabalyok; e-roller szolgal-
tatok szamanak korlatozasa

Szint Tényezo Tényezo részletes leirasa Vonatkozé sza-
kirodalom
varoskép Ujratervezése, kijelolt utak és
. parkolohelyek az e-rollerek szamara,
Infrastruktiira dokkolo/toltéallomasok, smart city
megoldasok
Védofelszerelés sisak hasznalatanak kotelezévé tétele

Yang et al. 2020,
Ma et al. 2022,
James et al. 2019,
Gossling 2020

Kulturalis és tarsadal-
mi normak

KRESZ kotelez6 ismerete, kozlekedési
szabalyok ismerete és betartasa

Mezo szint
(kozosségi,
kulturalis

SZil’lt) Edukacio

tovabbképzések, vezetéstechnikai
tanfolyamok, iskolai ora keretében a
didkok oktatéasa, a renddroket tajékoz-
tatni kell az e-rollerekre vonatkozo
szabalyokrol

Samadzad et al.
2023, Scorrano
& Rotaris 2022,
Che et al. 2021,
Ventsislavova et
al. 2024

Felhasznal6i élmény

Mikro szint
(egyéni, in-
traperszona-
lis szint)

Design: index, tiikor, rendszam,
nagyobb kerekek, cserélhetd akku-
mulator (nem kell parkolohely), az
e-rollereknek rendelkezniiik kell elsd
(fehér) és hatso (piros) lampaval,
fényvisszaverd prizmaval az oldalan,
csengdvel, mechanikus fékekkel,
jobb kormanyszerkezettel (magasabb,
nagyobb), maximalis sebesség legyen
25 km/h

Applikacio: felhasznalobarat, konnyen
kezelhetd

Shariff et al. 2017,
Sandesh et al.
2023,

Kaur 2023

Eszlelt hasznossag

kényelem, gyorsasag, kozlekedés aktiv
modja, trendi

James et al. 2019,
Ma et al. 2023,
Kopplin et al.
2021

Kornyezeti hatas

kevesebb karosanyag kibocsatas,
zajterhelés és a forgamli torlddasok
csokkentése

Gossling 2020,
Kopplin et al.
2021, Severengiz
etal 2020

Forras: sajat szerkesztés
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Hipotézisiink, hogy a bérelhetd e-rollerek
elébb-utobb elkeriilhetetleniil részévé valnak a
varosi mobilitasi 6koszisztémanak, ehhez azonban
fontos a kozlekedésben betdltott helyiiket vilago-
san koriil hatarolni, hogy elkeriilhetéek legyenck
a negativ kovetkezmények mind az egyén, mind a
tarsadalom szintjén.

Jelen kutatasunkkal szeretnénk bévetni az egyes
szintekre (mikro, mezzo, makro) hato tényezokkel
kapcsolatos ismereteket.

KUTATASI MODSZERTAN
RESEARCH METHODOLOGY

A bérelhet6 elektromos roller viszonylag 1j jelen-
ség a varosi kozlekedésben, ezért még nem agya-
zodott be sem a szabalyozasi, sem a kozlekedési
Okoszisztémaba, valamint a fogalmi hal6 sem sta-
bilizalodott koriilotte. Ezért feltaro kutatasunknak
ebben szakaszaban fokuszcsoportos modszerrel
vizsgaltuk, hogy az elektromos mikromobilitas
megjelenését hogyan fogadtak azok az érdekel-

tek, akik nem hasznalnak €s azok, akik hasznal-
nak bérelhetd elektromos rollert. Ez a méodszertan
lehetévé tette szamunkra, hogy részletesebben
megismerjilk a vérosi kozlekedésben résztvevok
nézépontjait, majd a kapott valaszokat elemezve és
azokra épitve, az eredményeket tovabbi kutatasok
céljabol a tudomanyos ko6zOsség szamara publi-
kaljuk, a dontéshozok szamara pedig javaslatokat
fogalmazzunk meg.

Az altalunk lefolytatott 7 mini fékusz csoportos
interji keretében, 6sszesen 31 személyt kérdeztiink
meg, akiket kényelmi mintavétellel valasztottunk
ki. Ezzel az elemszammal elértiik az elméleti teli-
tédés szintjét. A mintankban némileg feliilreprezen-
talt a budapesti, 31-40 év kozotti korosztaly, amit
az adatgyijtési modszer és a lakossag ezen szeg-
mensének a megosztott mobilitasi szolgaltatasok-
kal kapcsolatos tudatossaga magyaraz. Ugyanakkor
fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy nem rendelke-
ziink a megkérdezettek jarmiihasznalati szokasaira
vonatkozoan korabbi évekbdl szarmazé adatokkal.
A fokuszcsoportokkal kapcsolatos informéciokat a
2. szamu tablazatban ismertetjiik.

2. tablazat: A 7 fékuszcsoport adatai.
Table 2. Details of the focus group discussions.

Csoport 1 | Csoport2 | Csoport3 | Csoport4 | Csoport5 | Csoport 6 | Csoport 7
Részt- 5n8 2 férfi, 2 férfi, 1 férfi, 1 férfi, 2 férfi, | férfi,
vevok 2 nd 4 nd 3né 3né 2 né 3né
szama
Eletkor 25-45 28-37 35-45 30-35 33-45 30-45 25
Budapest | Budapest Wien, Budapest | Budapest, | Budapest, | Budapest
Budapest, Pécs Go6dolls
Lakoéhely Kecskemét,
Szigetszent-
miklos
Platform | MS Teams | Személyes | MS Teams | Személyes | Személyes | Személyes | Személyes
:;l::ltar- 60min | 45min | 80min | 60min | 60min | 60min | 90min
Interji | )5 03,04 | 2022.03.06. | 2022.03.08. | 2023.02.15. | 2023.02.21. | 2023.03.02. | 2023.03.15.
datuma
heterogén heterogén
E-roller ho(r:;)rien (hasnz;ilok, (ha;z:;]ok, homogén homogén homogén homogén
hasznalat haszndlj4k) hasznalok hasznalok (hasznalok) | (hasznaldk) | (hasznalok) | (hasznalok)
vegyesen) vegyesen)

Forras: sajat szerkesztés
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A fékuszcsoportos beszélgetések soran félig
strukturalt, nyitott kérdéseket tettiink fel, hogy a
megkérdezetteknek legyen lehetdsége a vélemény-
nyilvanitasra és a reflektalasra. El6szor altalanos-
sagban a fenntarthatésaghoz valé viszonyukrol,
majd a kozlekedési szokasaikrol kérdeztiik Sket. Az
interjii utolsé szakasza tartalmazta az elektromos
rollerek hasznalatara, valamint a hozzajuk kapcso-
16d6 attitiidokre vonatkozo kérdéseket. Rakérdez-
tiink, hogy a résztvevok hasznaljak-e a bérelhetd
elektromos rollereket, és ha igen akkor milyen
gyakran. A kutatds soran aktiv hasznalonak azokat
a személyeket tekintettilk, akik hetente legalabb
3-5 alkalommal igénybe veszik ezt a szolgaltatast.
Végiil pedig arra kértiik a résztvevoket, hogy adja-
nak javaslatokat arra vonatkozoan, hogyan integral-
nak ezt az 0j tipust jarmiivet a varosi kozlekedésbe.

Miutan mind a hét fokuszcsoportos beszélge-
tést lefolytattuk, a meglévé hanganyagaink alapjan
leiratokat készitettiink roluk. Ezt kévetéen a szove-
ges valtozatokat tobbszor is atolvasva kigytjtottiik
az ismétlodd témakat, amiket aztan sajat keziileg
kodoltunk. A kodolasi folyamat soran a szoveg
olyan szegmenseihez, amelyek tobbszor és tobb
csoportban is el6fordultak, kulcsszavakat rendel-
tiink, melyeket aztan Osszevetettiink a vonatkozd
szakirodalommal (Sobrino et al., 2023; Dibaj et al.
2021), valamint sajat kutatasainkkal (Szemere et al.
2023). Az eredményeket a kovetkezo fejezetben az
igy kapott kulcsszavak (szabalyozas, infrastruktura,
fenntarthatosag, tarsadalmi hatas, edukacio, design)
mentén mutatjuk be.

EREDMENYEK BEMUTATASA
RESULTS

Szabalyozas

Regulations

Elektromos rollerrel kozlekedni manapsag nem
egyszerii. A megkérdezettek szerint leginkabb azért
nem, mert nincs olyan szabalyozas, amire lehetne
tamaszkodni. A makro szintre haté tényezék koziil
tehat mindkét, a fokuszcsoportos beszélgetéseken
résztvevd csoport szerint a megfeleld szabalyrend-
szer kialakitasa lenne a legfontosabb. Ugy vélik,
Magyarorszagnak érdemes lenne a nyugat eurépai
orszagok szabalyozasahoz hasonléan harom kate-
goriaba sorolni ezeket a jarmiiveket (Sokolowski
2020, Buongiorno et al. 2022), majd a kategoriak
figyelembevételével megalkotni a szabalyozast. A
fokuszcesoportos beszélgetésen résztvevok szerint
harom kategoériara lenne sziikség:

» Az alap kategoriaba tartoznanak a bérelhetd
elektromos rollerek, tovabba azok a kisméretii,

konnyti és Osszecsukhatd e-rollerek is, amelyeket
rovidebb (10-15 km) utak megtételére és szaba-
didés utazasokra terveztek.

A kovetkezd kategoriaba keriilhetnének
azok a nagyobb teljesitményii elektromos rollerek
(ezek mar nem bérelhetdek), amelyek végsebessége
45 km/h koriili és mar 10-15 km-nél hosszabb utak
megtételére és ingazasra is alkalmasak.

*  Végiil a harmadik kategoriaba lenne érde-
mes sorolni azokat a jarmiiveket, amiket mar hosz-
szabb utak megtételére vagy akar autopalya-hasz-
nalatra terveztek. Ezekre az elektromos rollerekre
a magasabb végsebesség, illetve a nagyobb hatota-
volsag jellemz6.

A kategoriak megallapitasa utan a kovetkez-
hetne annak szabalyozasa, hogy az adott kategé-
ridba tartozo elektromos rollerrel, milyen tipusu
uton (jarda, bicikliut, ttest, autopalya... stb.) lehet
kozlekedni.

Az aktiv rollerhasznalok véleménye szerint a
megfeleld szabalyok kialakitasdhoz mindenkép-
pen sziikség van a jelenlegi KRESZ modositasara,
hiszen abban egyel6re nem szerepel az elektromos
roller, mint 6nall kategoria. Ugy gondoljak, hogy
a bérelhetd elektromos rollerek menettulajdonsaga-
ikat tekintve (gyorsasag, suly, felépités, sebesség)
sokkal jobban hasonlitanak a kerékparokra, mint a
segédmotoros kerékparokra, igy ésszertitlen, hogy
ugyanazok a szabalyok vonatkozzanak a két jar-
miire. Rdadasul, ha a minden elektromos rollerre
a segédmotoros kerékparokra érvényes szabalyok
lesznek érvényesek, akkor a rollerszolgaltatok
lehuzhatjak a rolot”.

A résztvevok egyetértettek abban a kérdésben,
hogy a bérelheté elektromos rollerek sebességét
sziikséges szabalyozni, abban azonban nem, hogy
milyen maximalis sebesség lenne az idealis, aho-
gyan abban sem sikeriilt kozeliteni az allasponto-
kat, hogy hol legyen megengedett ezeknek a jarmii-
veknek a hasznalata. A nem hasznalok véleménye
szerint a 20, maximum 25 kilométer per 6ras végse-
besség lenne az idealis, ezzel szemben a hasznalok
a 30 kilométer per 6rat javasoltak, amennyiben az
adott jarm{ mitiszaki jellemz6i megfeleléek ehhez.
Az tuthasznalat tekintetében azzal kapcsolatban
egyetértett a két csoport, hogy a jardat csak indo-
kolt esetben lehessen hasznalni (példaul, ha nincs
bicikliut) és abban is, hogy legyen olyan zonak,
ahol a megengedett sebesség alacsonyabb, mint a
végsebesség; ugyanakkor abban nem sikeriilt kon-
szenzusra jutni, hogy a jarda helyett a bicikliutakon
vagy az uttest jobb szélén legyen megengedett a
hasznalat és csak kanyarodas esetén sorolhassanak
at a bels6 savba a rolleresek.
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Infrastruktira
Infrastructure

Az integracié szempontjabol mind az aktiv haszna-
16k, mind a nem hasznalok csoportja szerint fontos
az infrastruktira fejlesztése, mely a szakirodalom
alapjan az egyik a makro szintre hatd tényezok
koziil (Yang et al. 2020). A beszélgetések soran vila-
gossa valt szamunkra, hogy ez alatt nem csak magat
az Gthalozatot vagy a burkolatot értik a valaszadok,
hanem a lefedettséget, a védofelszerelés bérlésének
lehet6ségét, tovabba a tarolas, parkolas kérdéskoré-
nek megoldasat is. A valaszadok szerint ez utobbi
azért is fontos, mert a bérelhetd e-rollerek sokszor
eldobalva hevernek a varos kiilonb6z6 pontjain,
ami azon tal, hogy rontja a varosképet, a gyalo-
gosok szamara is problémat jelent, féleg azokon a
helyeken, ahol egyébként is sziik a jarda. Egyrészt,
mert akadalyozza a biciklis és a gyalogos forgal-
mat, masrészt a kozlekedésnek azon szerepldit is,
akik valamiért specialis helyzetben vannak, mint a
latassériiltek vagy a babakocsival, kisgyermekkel
kozlekeddk. Az onkormanyzatok viszonylag hamar
felismerték, hogy megoldast kell talalni erre a prob-
lémara és egyeztetve a szolgaltatokkal egyre tobb
helyen alakitanak ki mikromobilitasi pontokat, ahol
az elektromos rollerekkel szabalyosan lehet par-
kolni. Az aktiv hasznalok ezzel kapcsolatban arra is
ravilagitottak, hogy Budapesten jelenleg is vannak
olyan keriiletek, példaul a XI., ahol az applikaciot
csak ezeken a pontokon lehet ledllitani. Az mar
egy masik kérdés, hogy vajon a mikromobilitasi
pontoktol rendezettebbnek tiinik-e a varos, vagy
csak ,kisebb teriiletre siiritik a kdoszt”. Ezeken a
pontokon belill ugyanis a bérlés befejeztével a fel-
hasznalok nem szabalyosan egymas mell¢ allitjak a
jarmiiveket, hanem sok esetben csak ledobjak, ami-
nek koszonhetden a jarmiivek megrongalodnak és
az élettartamuk is joval rovidebb lesz.

A bérelhet6 elektromos rollerek esetében mind-
két csoport az infrastruktura részének tekinti a sisak
bérlésének lehet6ségét is. Az aktiv hasznalok koziil
tobben is emlitették, hogy Németorszagban mar
van olyan szolgaltato, akit6l csak sisakkal egyiitt
lehet elektromos rollert bérelni. A sisakkal kapcso-
latban felmertilt az is, hogy a kotelezé hasznalatot
érdemes lenne kategoriahoz vagy életkorhoz kotni.
Ez utdbbi tortént Olaszorszagban, ahol 18 éves kor
alatt kotelezo, 18 éves kor folott pedig ajanlott a
viselése (Buongiorno et al. 2022).

A bérelhetd rollerek kozeledésbe torténd integ-
ralasat befolyasolja a szolgaltatas lefedettsége
is. Ez azt jelenti, hogy egy adott teriileten beliil a
mikromobilitasi pontok milyen tavolsagra vannak
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egymastol, a P+R parkoloktol, a tomegkozlekedési
pontoktol és varosban talalhato latvanyossagoktol.
A nem hasznalok csoportja szerint ez Budapesten
egyeldre még nem megfeleld, ami nagyban hozzaja-
rul ahhoz, hogy nem szamolnak ezzel a kézlekedési
alternativaval. Azzal mindannyian tisztaban vannak,
hogy a fovaros elsésorban az autoval vald kozle-
kedésre lett tervezve, ezért nem varjak el, hogy az
ujonnan megjelend jarmiiveknek kiilon utak legye-
nek kialakitva, azonban azt igen, hogy szabalyozva
legyen, hogy legyenek kijelolt helyek a bérelhetd
rollerek tarolasara. A fokuszcsoportos interjuk azt
is vilagossa tették, hogy minél tobben hasznaljak a
mikromobilitasi eszk6zoket, annal inkabb csokkent-
hetd a varosok autoforgalma; de mint minden koz-
lekedési rendszer esetében, ugy itt is sziikség van a
megfeleld infrastruktura kiépitésére.

Fenntarthatésag
Sustainability

A megfeleld infrastruktura kialakitasarol valo dis-
kurzus kozben is felmeriilt az a kérdés is - ami
mar inkabb a mikro szintre haté kornyezeti hatas-
hoz kapcsolédik - hogy mi lesz az elhasznalodott
rollerekkel, a benniik 1év6 akkumulatorokkal. A
beszélgetésben résztvevok szerint ezeknek a prob-
Iémaknak a megoldasa nagymértékben befolya-
solja a tarsadalmi elfogadottsag kérdését. Mind az
aktiv hasznalok, mind a nem hasznalok szeretnék,
ha minél elébb megoldodna az akkumulatorok
Ujrahasznositasanak problémaja. A rendszeres rol-
lerhasznalok kozott tobben is olvastak mar arrél,
hogy vannak olyan szolgaltatok, példaul a Bolt,
akik bevezettek egy olyan diagnosztikai eljarast,
ami segit eldonteni, hogy az adott alkatrészt javi-
tani kell, vagy biztonsagosan ujra lehet hasznosi-
tani. Ennek az eljarasnak koszonhetden a szereldk a
meghibasodott jarmii 92%-at meg tudjak javitani. A
fennmarad6 8%-ot azok a sériilt alkatrészek teszik
ki, amelyek nem javithatok, és melyek azok, ami-
ket ujra lehet hasznositani. Az olyan funkcionalis
potalkatrészeket, mint a vazak, kormanyok, felnik,
csavarok, fékvezetékek és féktarcsak sok esetben az
utobbi kategoriaba esnek (blog.bolt.eu 2022).

A fokuszesoportok azon tagjai, akik nem veszik
igénybe a bérelhetd elektromos rollereket megkér-
déjelezhetonek tartjak ezeknek a jarmiiveknek a
fenntarthatosaghoz valo hozzajarulasat. Ugy gon-
doljak, hogy a gyartas, a szallitds és a bérelhetd
elektromos rollerek egyik helyrél a masikra torténd
mozgatdsa soran jelentés mennyiségli CO, képzo-
dik. Raadasul ezt a folyamatot a szolgaltatok alta-
laban hagyomanyos (benzin vagy gazolaj) meghaj-
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tasu teherautokkal végzik. Véleményiik szerint az
e-rollerek klimabarat jellege tehat nagymértékben
attol fiigg, hogy milyen kozlekedési mod helyett,
milyen intenzitdssal hasznaljak oket és milyen
hosszu az életciklusuk.

Tarsadalmi hatasok
Societal impacts

A mezo szintre Samdzad ¢s szerzétarsai (2023)
alapjan els¢ sorban az adott orszagban érvényben
1év6 kulturalis és tarsadalmi normak hatnak, ezért a
bérelhetd elektromos rollerek nem megfeleld hasz-
nalatanak koszonhetden kialakult negativ megité-
lést is ebbe a kategoriaba soroltuk.

A fokuszcsoportos beszélgetésben résztvevok
szerint ez nagyrészt a varosok kiilonbzé pontjain
eldobalt rollereknek, masrészt a balesetek megno-
vekedett szamanak koszonhetd. Az eldobalt rol-
lerek, foleg a sziikebb jardakon, akadalyozzak a
gyalogos forgalmat vagy csokkentik az amugy is
kevés parkolohely szamat. A baleseteknek pedig -
ugy vélik - leginkabb a ,,jozan észnek ellentmondo”
rollerezés az oka.

Mikor arra kértiik a résztvevoket, hogy ponto-
sitsak mit értenek ez alatt a kifejezés alatt, az alabbi
lehetséges viselkedésformakat soroltak fel:

» mobiltelefon, fiilhallgat6é hasznalata rollere-
zés kozben,

» amikor valaki alkohol vagy egyéb tudatmo-
dositd szer hatasa alatt all,

« amikor valaki egy kézzel rollerezik,

« amikor valaki a zebranal nem szall le az
e-rollerrdl,

» csoportos rollerezés: amikor tobben egymas
mellett kozlekednek, vagy egymassal versenyez-
nek,

+ amikor valaki gyereket vagy kisallatot szallit,

« amikor valaki rollerezés kozben kutyat
sétaltat.

Edukacié
Education

Az elektromos rollerek pozitiv tarsadalmi meg-
itélést a résztvevok szerint az edukaci6é nagy mér-
tékben segitené, amely szintén az integracié mezo
szintjére hat. A résztvevok kozott volt négy —a Sem-
melweis egyetemre jard — osztrak szarmazasu, de
Magyarorszagon é16 diak. Ok meséltek arrol, hogy
naluk mar az altalanos iskolaban tanora keretében
elkezdik megtanitani a gyerekeknek a koézlekedési
szabalyokat. A megkérdezettek Ugy gondoljak,
hogy a fiatal generacio szamara az oktatas mellett

a példamutatas is nagyon fontos. Ugyanakkor arra
is felhivtak a figyelmet, hogy az edukacié nem csak
kifejezetten a fiatalokra vonatkozik, hanem a koz-
lekedésben részt vevd Osszes szereplore, hiszen az
elektromos roller egy 1j tipusu kozlekedési eszkoz.
Megjegyezték tovabba, hogy az sem lenne hatrany,
ha a végrehajto szervek (pl. rend6érok) tisztaban len-
nének vele, hogy aktualisan milyen jogszabalyok
vonatkoznak az elektromos rollert hasznalokra.

Az e-rollerek kialakitasa
Design

A bérelheté elektromos rollerek kozlekedésbe
al. 2017) fontos szerepet jatszé design az aktiv
hasznalok tapasztalatai alapjan az utobbi években
ergonomikusabb és biztonsagosabb lett, hiszen a
bérelhetd elektromos rollerek kotelezd tartozéka
lett az index, az elsé és a hats6 lampa, valamint a
duda is. Magasabbra keriilt a kormany, ezért sze-
rintiik koénnyebben lehet velikk kanyarodni. Az 1j
jarmiivek kereke raadasul vastagabb (30,5 cm),
aminek koszonhetden megnovekedett a jarmiivek
foldkozeli sulypontja, bar itt a jovében a helyzet
romlasa varhat6, mert a nagyobb energiastiriiségii
akkumulatorok megjelenése megvaltoztatja a rolle-
rek tomegviszonyait (Hieu & Lim 2023).

A nem hasznalok csoportjabol tobben is meg-
jegyezték, hogy egyre tobb bérelhetd elektromos
rolleren lattak rendszamot, vagy legalabbis valami-
lyen azonositot. A fokuszcsoportos beszélgetésben
résztvevok szerint a rendszam bevezetése meg-
koénnyiti az elszamoltathatosagot akar baleset, akar
helytelen parkolas esetén. Bar ez utobbiak az appli-
kacio segitségével eddig is konnyen visszakovethe-
tdek voltak, addig egy baleset esetén, ha a bérelhetd
elektromos rollert vezetd személy elhajtott nehezen
lehetett utolag megtalalni és feleldsségre vonni.

A fentieket figyelembe véve megallapitottuk,
hogy a bérelhet6 elektromos rollerek megjelenésé-
vel 0j kihivas jelent meg a kozlekedésben: a hato-
sagoknak, az elektromos roller szolgaltatoknak és
a lakossagnak egyiittmiikodve olyan innovativ sza-
balyokat kell kidolgozniuk, amelyek hozzajarulnak
ezen elektromos mikromobilitasi eszkoz hatékony
miikodtetéséhez és a kozlekedésbiztonsag javitasa-
hoz is. Ugyanakkor a fokuszcsoportos beszélgeté-
sek, valamint a vonatkozo6 szabalyrendszer kialaki-
tasa soran a dontéshozoknak érdemes figyelembe
venni, hogy az integraciot makro, mezo és mikro
szinten is szamos tényezd befolyasolja, melyeket a
fokuszcsoportos beszélgetések alapjan az alabbi, 3.
tablazatban foglaltunk Gssze.
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fokuszcsoportos beszélgetéseken résztvevok valaszai alapjan.
Table 3. Factors influencing the integration of electric scooters for hire into transport, based on the
responses of participants in the focus group discussions.

Szint Szakirodalom alapjan

meghatarozott tényezé

Fékuszcsoportos beszélgetés soran elhangzott
tényezé

Infrastrukttra

uthalozat vagy a burkolat javitasa, lefedettség,
védobfelszerelés bérlésének lehetsége, tarolas és
parkolas kérdéskorének megoldasa, eldobalt rollerek
begytjtése, mikromobilitasi pontok

Védoéfelszerelés

sisak hasznalatanak kotelez6vé tétele

Makro

szint (fizikai
kornyezet)
E-roller hasznaldkra vonat-
koz6 szabalyozas

“jozan észnek ellentmondo rollerezés”: mobiltele-
fon, fiilhallgat6 hasznalata rollerezés kozben, ha
valaki alkohol vagy egyéb tudatmodositod szer

hatésa alatt all, amikor valaki egy kézzel rollerezik,
amikor valaki a zebranal nem szall le az e-rollerrél,
csoportos rollerezés (amikor tobben egymas mellett
kozlekednek, vagy egymassal versenyeznek), amikor
valaki gyereket vagy kisallatot szallit, amikor valaki
rollerezés kozben kutyat sétaltat

Kulturalis és tarsadalmi

Mezo szint normék

példamutatas, kozlekedési szabalyok betartasa

(kozosségi,

kulturalis szint) | Edukécio

fiatal generacio: példamutatas, oktatéas, végrehajtd
szervek legyenek tisztaban a szabéalyokkal

Design: index, elsé és hatso lampa, duda, magasabb
kormany, vastagabb kerék, rendszam

Felhasznaloi élmény

Mikro szint

Applikacio: visszakovethetéség a baleset vagy
helyten parkolas esetén

(egyéni, in-

traperszonalis Eszlelt hasznossag

csokkend autoforgalom

szint)

Kornyezeti hatas

elhasznalodott rollerek, akkumulator Gjrahasznositas;
a gyartas — szallitas — mozgatas soran magas CO2
szennyezés; klimabarat jelleg attol fiigg, milyen
kozlekedési modot helyettesit a roller

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbol az latszik, hogy Magyarorszagon
a megkérdezettek véleménye alapjan a leggyako-
ribb kihivasok kozé tartozik a parkolas és kozterii-
let-hasznalat, a jardan valo kozlekedés, a jogi sza-
balyozas hianya. Az integracio érdekében fontosnak
tartjak az érdekelt felek bevonasat, mivel szerintiik
a folyamatos parbeszéd teszi lehetdvé a kolesonos
megértést és a kozos megoldasok kialakitasat.

Eredményeink 6sszhangban vannak a nemzet-
kozi kutatasok eredményeivel. Gossling (2020)
példaul arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a varos-
tervezOknek és a politikai dontéshozoknak kozosen
kell megoldast talalnia a kozteriilet-hasznalattal,
a maximalis sebességgel és kozlekedésbiztonsag-
gal kapcsolatos aggalyokra. Baeza-Munoz szer-
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z6tarsaival (2021) hat spanyol varosban vizsgalta
klaszterelemzés segitségével az elektromos rollerek
kozlekedésbe torténd. Az eredmények azt mutattak,
hogy bar a varosok a bevezetett szabalyokkal jelle-
mezhetdk, sok kétség meriil fel azzal kapcsolatban,
hogyan lehetne ezt az ujfajta megosztott mobilitasi
szolgaltatast szabalyozni, ezért olyan vizsgalatokra
van sziikség, amely figyelembe veszi a varosi koz-
lekedésben részt vevok.
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A KUTATAS KEZDETE OTA TOR-
TENT VALTOZASOK MAGYAR-
ORSZAGON

IMPLICATIONS

csolatos feltard kutatasunkat 2022-ben kezdtiik, az
idékozben eltelt két évben szamos publikacio jelent
meg a témaban (Scorrano & Rotaris 2022, Samadzad
et al. 2023, Ventsislavova et al. 2024), melyeknek
hatasara valtozoban van a mezo szintli tényezok:
valtozik a KRESZ, hiszen a tervek szerint bekeriil
majd kiilon jarmiikategoriaként az elektromos roller
¢és egyre inkabb el6térbe kertil az edukacio is.

A makro szintli valtozasok ko6zé sorolhato,
hogy megkezdddott a bérelhetd elektromos roller-
és kerékparparkold halozat kialakitdsa Budapest
belvarosban, elészor az V., V1., VIL., VIIL. és XIII.
kertiletben. Ezeket az Gigynevezett mikromobilitasi
pontokat az illetékes onkormanyzat jeloli ki a koz-
terlileten, és dijat szed a hasznalataért a rolleres és
kerékparos cégektdl. A rollerek bérlését a beépitett
GPS-ek koszonhetden csak ezeken a kijelolt teriilete-
ken lehet leallitani, segitségével pedig a szolgaltatok
a sebességet is maximalizalni tudjak 25 km/h-ban
(Weiler 2022). A mikro szint valtozasat jelzi, hogy
fiatal kutatok és nagyvallalatok kozosen fejleszte-
nek egy olyan applikaciot, amely képes lesz arra,
hogy a fenntarthatosagi szempontokat figyelembe
véve optimalis utat tervezzen. Emellett tobb magyar
startup is fontosnak tartja a fenntarthatosagot, ezért
olyan dokkolo-és toltéallomasokat terveznek és
gyartanak, melyeknek koszonhetéen a bérelhetd
e-rollereket rendezetten lehet kozteriileten tolteni
¢és tarolni. A startupok célja, hogy a kovetkezo 2-3
évben a varosokkal, az onkormanyzatokkal és a
rollerszolgaltatokkal egyiittmiikodve olyan orsza-
gos toltd és dokkold allomas-halozatot épitsenek ki,
amelyek hozzajarulnak a rendezett varosképhez.

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOMMEN-
DATIONS

Az mar évek 6ta nyilvanvalo, hogy a benzinnel vagy
gazolajjal mikodo autok szennyezik a kornyezetet
¢és az intelligens varosok tervezésének Uj paradig-
majaval egyértelmiien Osszeegyeztethetetlennek.
Ezzel szemben az elektromos jarmiivek olyan uj
technologiat jelentenek, amely potencialisan képes
fellenditeni a fenntarthatosagra valod torekvéseket.
Az elmult években Magyarorszagon jelentésen

nétt az elektromos mikromobilitasi eszk6zok, azon
beliil is elsésorban az elektromos rollerek szama,
de a hazai kozlekedési okoszisztéma felkésziiletlen
volt ezen jarmiivek integralasara és szabalyozasara.

Tanulmanyunk elméleti bevezeté részében a
bérelhetd elektromos rollerrdl, mint ujfajta, alter-
nativ mikromobilitasi eszkozrél irtunk és bemutat-
tuk azt is, hogy a vonatkozo szakirodalmak alapjan
milyen tényez6k befolyasolhatjak ennek a techno-
légiai megoldasnak a varosi kozlekedésbe torténd
is tamasztottuk. A téma aktualitasat alatamasztja,
hogy jelent6s tarsadalmi, sét kornyezeti elonydk is
kapcsolodnak ahhoz, ha a déntéshozok megismerik
a varosi kozlekedésben résztvevd csoportoknak a
csolatos nézeteit, attitidjét.

Eredményeink hasznosak lehetnek a jogalko-
tok, a kozlekedés-és varostervez6k, valamint a rol-
lerszolgaltatok szamara is, ugyanakkor fontosnak
tartjuk megjegyezni, hogy az elektromos rollerek
kolcsonhatasai miatt az altalanositas gondos mérle-
gelést igényel. Ezért szeretnénk hangsulyozni, hogy
az eredményeink demonstraljak: az elektromos rol-
meghozatalara van sziikség, amelyek figyelembe
veszik az egyes telepiilésformak egyedi jellemzdit.
Azaz érdemes tanulmanyozni:

* mas eurOpai orszagok jogyakorlatait (pl. a
korabban is emlitett Németorszag vagy Olaszorszag),

« atémaval kapcsolatos szakirodalmat (pl. Frim-
pong Boamah et al. 2024),

» amar meglévé KRESZ szabalyozast,

» a hazai felhasznalok szociodemografiai jel-
lemz6it, hasznalati szokasait, attitidjeit,

Mivel egy innovativ terméknek vagy szolgaltatas-
sikerességét mindig a konkrét szereplék hozza-
allasa hatarozza meg, ezért a megoldas keresése
soran a magyar lakossagra fokuszaltunk és ravilagi-
tottunk arra, hogy szamukra melyek a legfontosabb
tényezOk. Primer kutatasunk soran arra a kovetkez-
tetésre jutottunk, hogy Osszesen hat ilyen tényezd
van: kategorizalas, infrastruktura, fenntarthatosag,
tarsadalmi hatasok, edukacio, rollerek kialakitasa.

A fentiek alapjan tehat a legjobb megoldas-
nak egy tarsadalmi konszenzuson, az 4sszes érin-
tett résztvevd bevonasaval kialakitott és a teriileti
szempontokat figyelembe vevd szabalyozas kiala-
kitasa tiinik, melynek egyik modja lehet a nyilvanos
konzultacié vagy a teljes populaciot reprezentald
kozvélemény kutatas is.

A kutatasunknak természetesen vannak limi-
tacié is. Egyrészt, csak magyarorszagi lakosokat
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kérdeztiink meg, igy az eredmények a hazai bérel-
hetd elektromos rollerek tarsadalmi elfogadottsagara
reflektalnak. Masrészt a javaslatokat kismintan (31 f6)
végzett kutatasunkat alapul véve fogalmaztuk meg.
Harmadrészt a fokuszcesoportos beszélgetések magyar
nyelven zajlottak, ezért bizonyos csoportok (példaul
Magyarorszagra latogato turistak) a valaszadok koziil
ki lettek zarva, ami torzitja a kapott eredményeket.

kapcsolatban azonban nem elég csupan egy aspektus-
bol vizsgalni az elektromos rollerekhez fiiz6d6 attitii-
doket, hanem ahogyan azt a korabbi, az innovaciok
elfogadasarol, illetve a szociotechnolégiai atmene-
tekrél sz016 tanulmanyokban (Bogel & Upham 2018)
olvashattuk, sziikség van az érintett csoportok mobi-
litassal kapcsolatos komplex magatartasanak megér-
tésére, melynek érdekében kvalitativ és kvantitativ
modszerekkel tovabbi kutatasokat terveziink.
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The impact of the emergence of rentable electric scooters in urban transport

THE AIM OF THE PAPER

Cities are facing increasing problems of constant noise pollution, rising air pollution, decreasing
public spaces and traffic congestion. To address these problems, a new type of vehicle for urban
transport, the rentable electric scooter, was introduced in 2017, offering an environmentally friendly
alternative to solve the so-called "last mile" problem for users. However, in recent years it has
become clear that if not properly regulated, its use can pose a risk to users and urban transport in
general. Therefore, the aim of our study is to understand the attitudes of transport stakeholders
towards rentable electric scooters and to highlight how regulation could help the integration of this
new type of vehicle into the urban transport system.

METHODOLOGY

The vehicle we studied is still new in transport and therefore we conducted focus group interviews
as part of our primary research. This method was specifically designed to provide an opportunity
for discussion with urban transport stakeholders. Three dates were announced via Facebook in 2022
and four in 2023. In total, 31 people (a mix of users and non-users of rentable electric scooters) were
interviewed in person and online in mini groups of 5-8 people.

MOST IMPORTANT RESULTS

The results of the seven focus group interviews show that the integration of rentable electric scooters
into urban transport would be most helped by categorisation, education, the development of appro-
priate infrastructure and the minimisation of negative social impacts, according to the interviewees.
They also consider it important that the rules are developed with the involvement of stakeholders
and experts and that there is a pilot and test period before finalisation.

RECOMMENDATIONS

Taking into account what was discussed during the focus group interviews, the relevant literature
and good practices in neighbouring countries, it is proposed that the development of the regulation
should be done with the involvement of the different transport stakeholders, allowing for discussions
on policy measures and their effectiveness and feasibility. Based on the results, it is also proposed
that the categorisation of e-scooters and the regulation of their use should be carried out in Hungary,
following the example of Western Europe.
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