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A TANULMANY CELJA

Megvizsgalni a német kultara, kommunikécio és iizleti élet jellemzdit. Ramutatni a német piac sajatossa-
gaira és hasznos Gtmutatot nyujtani a német piacra belépni kivano, illetve mar jelen 1év6 magyar vallalko-
zasok szamara kulturalis szempontbol.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A LESCANT modell alapjan szekunder forrasok felhasznalasaval elemezziik a német iizleti kultura és kom-
munikécid sajatossagait, a kovetkezé dimenzidk figyelembe vételével: *Language’ (nyelv), ’Environment’
(kornyezet), *Social Organisation’ (tarsadalmi szervezddés), *Context’ (kontextus), *Authority’ (hatalmi
viszonyok), Nonverbal’ (nonverbalis), *Time’ (id6). A modell segitséget nyjt a sikeres nemzetkozi iizleti
kommunikaciohoz.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Megallapithatd, hogy Németorszag és Magyarorszag kozott vannak kulturalis kiilonbségek. A magyar
kultirara nagyobb hatalmi tavolsag és individualizmus, erésebb maszkulinitas és bizonytalansagkeriilés
jellemzd. A németek id6kezelése monokronikus és szeretnek hosszu tavra tervezni. Kommunikaciojuk ala-
csony kontextusu, ami megnyilvanul direkt és explicit kommunikacios stilusukban és véleménynyilvani-
tasukban.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kulturalis eltérések jelentdségét gyakran alabecsiilik. Szamos tanulmany mutat ra kiilpiacon bekovetke-
zett kulturalis kiilonbozéségekre visszavezethetd kudarcokra. A vallalatok gyakran nem forditanak kelld
figyelmet a kulturalis kiilonbozdségekre. Nagyobb orszagok esetében, mint példaul Németorszag, tartoma-
nyonként is taldlkozhatunk kulturalis eltérésekkel, annak ellenére, hogy vannak még kimondottan német
kulturalis sajatossagok. A német piacra 1épéshez kiemelten fontos a tartomanyi megkozelités, ami magéaba
foglalja a partner kulturalis jellemzdinek, szokésainak és nyelvhasznalatanak ismeretét is.

Kulesszavak: nemzetkdziesedés, kultara, interkulturalitas, Németorszag, Magyarorszag
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A kiilpiaci megjelenésnek szamos modozata lehet-
séges az egyszerli export, import igyletekkel
kezd6dden, a know-how, licencia, franchise tigye-
leteken at a tartos kiilpiaci elkotelezodéssel jaro
kozvetlen miikodo tokebefektetésekig. A megfeleld
piacra 1épési modozat kivalasztasa szamos tényezo-
t6l fugg, mint példaul a vallalati adottsagok, lehets-
ségek és célok, valamint a kiilpiac elérési lehetdsé-
gel és sajatossagai.

Vizsgalatunk fokuszaba Németorszagot alli-
tottuk hiszen ez az orszag hazank legfontosabb
uizleti partnere. Németorszag globalis nagyhatalom,
Europa legnagyobb és a vilag negyedik vezetd gaz-
dasagaval. A vilag harmadik legnagyobb exportore
¢és importdre. Alapit6 tagja az Eurdpai Gazdasagi
Kozosségnek (1957) és az Eurdpai Unionak (1993).
Németorszag része a schengeni és eurd dvezetnek,
tagja az ENSZ-nek, a NATO-nak, a G7-nek, a G20-
nak és az OECD-nek (MKIK 2022).

A német-magyar kétoldalu kereskedelmi for-
galom értéke 2021-ben meghaladta az 50 milliard
eurdt. Magyarorszagon a német vallalatok alkotjak
a legnagyobb beruhazoi kozosséget: mintegy hat-
ezer cég 300 ezer embernek ad munkat. A covid
jarvany kezdete ota 101 német cég hajtott végre
beruhazasokat Magyarorszagon 451 millié euronyi
értékben. Ehhez az allam 146 millié euréval jarult
hozza, igy segitve 59 ezer munkahely megorzését
(jarmuipar.hu 2022).

A Szbvetségi Statisztikai Hivatal adatai szerint
a Magyarorszagra iranyulé német export 2021-
ben 28,9 milliard eurét tett ki. Magyarorszag ezzel
Németorszag exportpiacainak rangsoraban a 13.
helyen szerepelt. A Magyarorszagrol szarmazd
import 2020-ban elérte a 29,8 milliard eurdt, ezzel
hazank a behozatal tekintetében a 14. helyen szere-
pel a német statisztikaban. A miikod6toke-befekte-
tések 2021-ben Magyarorszagon — a német befekte-
téknek is koszonhetden — jelentés mértékben, 6,14
milliard euréval béviiltek. A Németorszagbol szar-
mazé befektetések az osszes miikodétoke-befekte-
tés (83,6 milliard eurd) 19%-at tették ki Magyaror-
szagon (MKIK 2022).

2022-ben is Németorszag volt Magyarorszag
legfontosabb kereskedelmi partnere, a 67,7 milliard
eurds aruforgalom a teljes magyar kiilkereskedelem
23 szazalékat tette ki. Tovabbra is a legfontosabb
partner a befektetésekben is, a kozvetlen kiilfoldi
befektetéseik (FDI) értéke 18,2 milliard eurd volt
2021-es adatok alapjan, ami a teljes magyar FDI 20
sz4zalékat tette ki. A Nemzeti Befektetési Ugynok-

ség tamogatasaval 2014 és 2023 els6 fél éve kozott
mar 187 német befektetdi projekt 9,5 milliard eurd
értékii beruhazasat hagytak jova, ami tobb mint 30
ezer uj munkahelyet teremt (kormany.hu 2023).

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHODS

A német piac elemzéséhez David A. Victor, az Eas-
tern Michigan University professzora altal kidol-
gozott LESCANT modellt hasznaljuk fel (Victor,
1992). A modell szamba veszi a nemzetkozi iizleti
kommunikaciot befolyasolo tényezéket, igy a
német piacon valo sikeres megjelenés kulturalis és
kommunikacios szemponti megkozelitésére alkal-
masnak talaltuk. Terjedelmi korlatok miatt azonban
az egyes dimenziok elemzése nagy mélységben
nem tudott megvalosulni. A LESCANT modellen
keresztiil két neves kutato (E. T. Hall és G. Hofs-
tede) kultira modelljei is bevonasra keriiltek a vizs-
galatba.

A mai napig a legnagyobb hatasu a Hofste-
de-féle kutatas. E mogott talalhatd a legnagyobb,
gyakorlati szakemberek valaszait tartalmazo adat-
bazis (Csath 2008).

Hofstede kutatasanak vannak biraloi is (Csath
2008, Falkné Bano 2008). Mindezen kritikak azon-
ban nem csokkentik a kutatds jelentdségét és mas
kutatasokra vald pozitiv hatasat. Szamos vizsgalat
kiindulasi pontjaul, vagy Osszehasonlitasi alapul
szolgal napjainkban is (Falkné Bané 2008).

ANEMET KULTURA ELEMZESE A
LESCANT MODELLEN KERESZTUL
ANALYSIS OF THE GERMAN CUL-
TURE THROUGH THE LESCANT
MODEL

Bodolay (2017, 177.) szerint ,,Nem beszélhetiink
egységes “német” viselkedésrél és kommunika-
cios szokasokrol sem, mert nemcsak a kelet-nyu-
gati kiilonbségek relevansak még mindig, hanem a
tartomanyonként is kiilonboz6 kulturalis hattér és
mentalitas is, és mind erre a koronat Németorszag
’multikulturalitasa’, az egyre tarkabb, kommunika-
cios szokasait tekintve egyre heterogénebb kultura-
lis kozeg helyezi.” Hangsulyozza azt is, hogy min-
den keveredés kulturalis valtozasokat is implikal,
de nagyon lassan, igy a klasszikus német sajatsa-
gok, kulturalis jellemz6k tovabbra is érzékelhetoek.
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Language — nyelv
Language

A nyelv a kultira része, s6t a kultara tovabbvitelé-
nek elsddleges eszkoze egyik generaciorol a masikra
(Polyak 2004). E. T. Hall (1959) nevéhez kotédik a
megallapitas, miszerint a kultira kommunikacio, és
a kommunikacié kultira. Konczos-Szombathelyi
(2008) megemliti, hogy az interkulturalis kommu-
nikaci6 kifejezést Hall hasznalta el6szor 1959-ben
a szakirodalomban azoéta alapmiivé valt konyvében
(The Silent Language — A néma nyelv). Hall (1987,
23.) Rejtett dimenziok cimii konyvében azt is irja,
hogy ,.Franz Boas otvenharom évvel ezelott fogal-
mazta meg azt a nézetet, mely szerint a kulttiranak, s6t
maganak az életnek is a kommunikacio a lényege.”

Hidasi (2004) hangsulyozza, hogy a sikeres
kommunikaciohoz sokkal tobb sziikséges, mint a
nyelv grammatikai ismerete vagy a szavak jelenté-
sének tudasa. Ismerni kell a masik fél kultarajat is.
Borgulya (1996) is utal ra, hogy akkor deriil ki, hogy
milyen gazdag hagyomanyt Oriz a nyelv, mennyi
idiomatikus kifejezés, jelentésarnyalat és mennyi
ezekbdl Osszerakott struktira neheziti a megértést,
amikor a beszélé a tanult nyelv kultirajaba keriil.
Konczos-Szombathelyi (2008) is megerdsiti, hogy a
biztos idegennyelv-tudas nem egyenl$ a zavartalan
kommunikacioval. S6t, a j6 nyelvtudas azt a vara-
kozast kelti a partnerben, hogy a nyelv hasznaloja
ismeri az eltérd kulturalis hatteret is.

Németorszag 19 ¢l6 nyelv hazaja. Ezek egyike
a standard német nyelv, amely az indoeurdpai nyel-
vesaladon beliil a german nyelvek nyugati agaba
tartozik és az orszag hivatalos nyelve. A német
nyelv egyike a legtobbek altal beszélt nyelveknek.
Nagyjabol 95 millidan beszélik anyanyelvként,
¢és 28 millidan masodik (tanult) nyelvként a vilag
nagyjabol 40 orszagaban (ethnologue.com 2023).

A hazankban elsajatithatd német (irodalmi)
nyelv jol hasznalhato Németorszagban, de a meg-
értési képesség kisebb teriiletre szorul. Az egyes
nyelvjarasok, mint a bajor, platt, svab, szasz gondo-
kat okozhatnak, de els hallasra a berlini vagy kolni
dialektus is kiilonos lehet. Eppen ezért rendkiviil
fontos, hogy a megcélzott tartomany nyelvi saja-
tossagait ismerje a magyar uzletember. Az utobbi
id6ben Németorszagban is egyre tobb anglicizmust
hasznalnak az iizleti életben is (Bodolay 2017). A
német partnerek altalaban szeretnek minden egyes,
a targyhoz kapcsolodd szot maximalisan érteni,
éppen ezért fontos, hogy kivalo német- vagy angol-
nyelv-tudassal rendelkezziink (Horvath 2012).

Egy 2011-2012-ben a Magyarorszagon mitk6do
nemzetkozi vallalatok korében folytatott kutats
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feltarta, hogy a német tulajdonban 1évé vallalatok
koziil tobb is a német nyelvet hasznalja egyediili
munkanyelvként, vagy tobb munkanyelvet hasznal:
a német mellett a magyart is, vagy a német mellett
a magyar ¢és az angol nyelvet (Borgulya 2014, in
Borgulya — Primecz 2021).

Environment - kérnyezet
Environment

Teriiletét tekintve Németorszag kozel négyszer
akkora (357.022 km2) mint Magyarorszag. 11 ’régi’
és 5 ’0j’ tartomanybol all (Bodolay 2017). Német-
orszag harom legnagyobb foldrajzi tajegysége a
German- (vagy Német-) alfold, a Német-kdzép-
hegység és az Alpok az Eléalpokkal — utobbi kettd
kozott helyezkedik el a lépcsGs Svab-Bajor-me-
dence. Németorszag éghajlata mérsékelt, teriileté-
nek legnagyobb részén az 6ceani és a kontinentalis
éghajlat uralkodik. Németorszagban ered Eurdpa
masodik leghosszabb folydja, a Duna. Legjelent6-
sebb belvizi kozlekedési utvonala a Rajna, amely
része az Europat atszel6 3500 kilométernyi Duna-
Rajna-Majna vizi utnak. Jelentés a Csehorszagban
ered6 Elba is, amelynek tolcsértorkolataban lét-
rejott Eurdpa egyik legjelentdsebb kikotovarosa,
Hamburg (tudasbazis.sulinet 2024).

Németorszag parlamentaris szovetségi koztarsa-
sag. A kormany élén a kancellar all. Az allamfonek
(azaz az elndknek) elsGsorban reprezentativ felada-
tai vannak. Az orszag 16 szovetségi tartomanybol
all, amelyek mindegyike sajat alkotmannyal és
belsé felépitését tekintve jelentds autondmiaval
rendelkezik. A tartomanyok koziil harom (Bréma,
Berlin és Hamburg) varosallam (europa.eu 2024a).

Social Organisation - tarsadalmi
szervez6dés
Social Organisation

Németorszag rendelkezik az Europai Unid tagalla-
mai koziil a legnagyobb népességgel (84.358.845
6, 2023. januar) (europa.cu 2024b). Az orszagban
8,7 millio kiilfoldi él, és 17,1 millidan szamitanak
ugynevezett migracios hattertinek. Ezalatt az 1949
ota betelepiilteket értik, beleértve a német szarma-
zasu, de mas orszagbol hazatelepiiloket is. Négy
kisebbséget tartanak szamon: a frizeket, a szorbo-
kat, a romakat és a szintiket (Bodolay 2017).

A 65 éven feliiliek aranya Németorszagban a
legmagasabbak kozé tartozik az EU-ban. Az ala-
csony népszaporulat (1,4 gyermek/nd) és a hosz-
szabbodo életkor (most 79 év a férfiak, 83 pedig a
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ndk esetében) csak fokozza a demografiai trendet.
Egyre sulyosabb kérdés az idésebb korosztaly gon-
dozasanak a megoldasa (Németh 2021). Elemzdk
szerint Németorszagnak, Europa legnagyobb elore-
ged6 gazdasaganak évente mintegy 400 ezer szak-
képzett bevandorlora van sziiksége (Horvath 2023).

A magyar tarsadalomban jobban érvényesiil a
ndk egyenjoglisaga, mint a német tarsadalomban,

azonban minkét orszagban hasonld mértékben
kivanatosnak tartjak a néi egyenjogusag fokozasat
(Maramarosi 2003).

A tarsadalmi szervez6dés tovabbi elemzéséhez
Hofstede individualizmus — kollektivizmus és férfi-
assag — ndiesség dimenzidjat vizsgaljuk meg (1.
abra).

1. 4bra: A német Kkultiira index értékei Hofstede kultiira dimenziéi mentén
Figure 1. Scores of the German culture on the cultural dimensions of Hofstede
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Az individualizmus - kollektivizmus dimenzid
az egyén és csoport egymashoz vald viszonyat irja
le. Az én-kozpontt kultarak individualistak, azon-
ban, ha a csoporthoz tartozas fontosabb, akkor
kollektivista tarsdalomrol beszéliink (Loch 2010,
Csath 2008, Hofstede & Hofstede 2008, Hofmeis-
ter-Toth — Mitev 2007). A német tarsadalom indi-
vidualista tarsadalom (67-es index érték). Erds a
hit az onmegvalositas eszményképében. A hiiség
az emberek iranti személyes preferenciakon, vala-
mint a kotelesség- és feleldsségtudaton alapul. Ezt
a munkaltato és munkavallalo kozotti szerzodés
hatarozza meg (hofstede-insights.com 2023). Az
individualista jelleget igazolja az, hogy nincsenek
er6s emberi és csoport kapcsolatok, az egyének
leginkabb sajat magukkal ¢és csaladjukkal toréd-
nek (Csath 2008). Maramarosi (2003) a magyar
és német vegyes menedzselésil szervezeteket vizs-
galta. Megallapitotta, hogy a magyar tarsadalom
individualistabb (80-as index érték) mint a német,
de mas orszagokhoz képest mindkét kultura eré-
sen individualista. Az ilyen kultardkban az egyéni
cselekvést és hozzajarulast batoritjak és jutalmaz-
zak a kozos cselekvéssel, hozzajarulassal szemben
(Maramarosi 2003).

A ndiesség - férfiassag dimenzid elnevezés azon
alapszik, miszerint bizonyos tulajdonsagokat és
viselkedési formakat altalaban inkabb a férfi- vagy

inkabb a néi szerephez kétiink. A férfias kulturak
nagyra becsiilik a férfias értékeket és viselkedés-
mintakat, mint az erét, a teljesitmény-kozpontisa-
got, az anyagi sikert, valamint a férfi és néi szere-
pek erételjes kiilonvalasztasat (Loch 2010, Csath
2008, Hofstede & Hofstede 2008, Hofmeister-Toth
— Mitev 2007). Németorszag 66-os és Magyar-
orszag 88-as index értékével egyarant férfias kul-
turanak szamit. A teljesitményt nagyra értékelik
és koran megkovetelik mar a gyerekektdl is. Az
emberek inkabb azért élnek, hogy dolgozzanak.
A vezetoktdl elvart, hogy hatarozottak és dontés-
képesek legyenek (hofstede-insights.com 2023,
Holicza 2016, Falkné Ban6 2014). A német kultira
férfias jellegét alatamasztja az egyéni teljesitmény,
a batorsag, a hatalom és az ellen6rzés hangsulyos
jelenléte is (Csath 2008).

Context - kontextus
Context

A kontextus E. T. Hall értelmezésében az az infor-
macidhalmaz, amely egy adott helyzetben a kom-
munikacioban résztvevok szamara rendelkezésre
all. Beletartozik a résztvevok tudasa, valamint a
fizikai és tarsadalmi kornyezetbdl kikovetkeztet-
heté olyan informacio, amely az esemény értel-
mezéséhez hozzatartozik. A kontextus szegény
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kultarakban az informaciot jellemzden a nyelv, mint
kodrendszer kozvetiti, igy az explicit verbalis koz-
lésnek meghatarozo szerepe van. A kommunikécié
direkt, a jelentés egyértelmii. Az emberek sajat szak-
teriiletiikon kiviil jellemzéen nem tul tajékozottak,
igy sok informaciora van sziikségiik, hogy donteni
tudjanak. A német kifejezetten alacsony kontextusu
kultura. Ez a sajatossag megjelenik részletes szaba-
lyaikban és szerzédéseikben is. A németekkel valo
targyalas hosszadalmas lehet, direkt és részletekbe
mend. Individualista kultiraként elényben részesitik
a személyes targyalasokat (Loch 2010, Cavusgil et
al. 2017, Chaney & Martin 2014).

A magyar inkabb magas kontextust kultira.
Igen erés informacios halmaz veszi ¢ket folya-
matosan koriil. Munkakapcsolataik nem feltételiil
kiiloniilnek el a maganéletiektél. A mult rendszer
tovabb erdsitette a magas kontextusu jelleget,
hiszen a demokracia hianya miatt sem az embe-
rek, sem a média nem fejthette ki a véleményét
szabadon. fgy mindenki megtanult a sorok kozott
olvasni. Ez az 6rokség tovabb ¢l az iizleti életben
is. Sok multinacionalis cég nehezményezi, hogy a
magyar menedzserek nem fejezik ki egyetértésiiket,
de foleg egyet nem értésiiket fontos dontésekkel
kapcsolatban (Heidrich 2001).

Hofstede bizonytalansagkeriilés dimenzidja
azt mutatja meg, hogy egy adott tarsadalom tagjai
milyen mértékben toleraljak a bizonytalan helyze-
teket, hogyan tudjak kezelni a konfliktusokat és a
stresszt. Az erdsen bizonytalansagkeriilé kulturak
tagjai a bizonytalansagot fenyegetésként élik meg,
erés az igény a szabalyokra, hiszen ezek adjak a
biztonsagot. Az ezen kulturakbol szarmazok igye-
keznek keriilni azt, ami ismeretlen, 0j, vagy mas;
formalis és informalis rendszereket dolgoznak ki
a kornyezetiik kontrollalasara és szigoru viselke-
dési normakat kovetnek. Az id6 szamukra pénz, az
embereknek belsd késztetésiik van az elfoglaltsagra
¢és a kemény munkara. A biztonsag fontos eleme az
egyéni motivacionak (hostede.insights.com 2023,
Holicza 2016, Falkné Bané 2014). A gyengén
bizonytalansagkeriilé kultirakban a bizonytalan
tik, nem félnek t6likk, hanem lehetdségként, kihi-
vasként, megoldandé helyzetként élik meg (Loch
2010, Csath 2008, Wright University 2002 Stehle
2004 alapjan; Hofmeister-Toth — Mitev 2007).
Németorszag és Magyarorszag is az erdsen bizony-
talansag keriild kulturak kozé tartozik 65-0s és
82-es index értékével (1. abra) (hofstede-insights.
com 2023). A németek szerz6dései igen részletesek,
azokat szigoruan betartjak és elvarjak ezt a partner-
t6l is. A minéség kiemelt fontossagu, igy a dontése-
ket elhizzak mindaddig amig meg nem gy6z8dnek
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arrol, hogy a mindséget a megfeleld szinten tudjak
majd biztositani. Miutan a bizonytalansagot nem
szeretik, igy a menet kozbeni valtoztatasokat rossz
néven veszik (Csath 2008). Maramarosi (2003) is
megerdsiti, hogy a németek kényelmetlenill érzik
magukat, fenyegetettséget is érezhetnek bizonyta-
lan, ismeretlen helyzetekben, és ezt formalis sza-
balyok felallitasaval, stabilabb munkaviszonyok
kiépitésével probaljak elharitani. Maramarosi
(2003) azonban azt allapitotta meg, hogy a magyar
tarsadalomban viszonylag jol tiirik a bizonytalansa-
got, kevésbé jellemzoek a tarsadalomban a formalis
szabalyok. Megallapitja, hogy a bizonytalansagke-
riilés mértéke a német tarsadalomban erdteljeseb-
ben érvényesiil, amennyiben a formalis rendszere-
ket, szabalyokat vessziik figyelembe.

Authority - hatalmi viszonyok
Authority

Hofstede hatalmi tavolsag dimenzidja azt mutatja
meg, hogy egy szervezetben vagy tarsadalomban a
kevesebb hatalommal rendelkez6k milyen mérték-
ben fogadjak el vagy varjak el a hatalmi egyenl6t-
lenségeket, hogyan viszonyulnak a hierarchiahoz.
Az emberek kozotti egyenlStlenség és a tekintélyhez
valé viszony megnyilvanul mind a maganéletben,
mind a kozosségi életben, igy a beosztottak és a
vezet6k kozotti viszonyban is (Loch 2010, Hofstede
& Hofstede 2008, Hofmeister-Toth — Mitev 2007).

A nagymértékben decentralizalt és erés kozé-
posztallyal rendelkez6 Németorszag a kisebb hatalmi
tavolsaggal rendelkez6 (35 index érték) orszagok
kozé tartozik (1. abra). Az alkalmazottak bevonasa
egyes dontési folyamatokba elvart és ezt a vezets-
ségnek figyelembe kell vennie. Az alkalmazottak
véleményt mondhatnak a cég stratégiai dontéseir6l
(egylittes dontéshozatal). Gyakori a kozvetlen és
részvételen alapulé kommunikacios stilus. Az iranyi-
tast nem szeretik és a vezetoktdl elvart, hogy szak-
értelemmel rendelkezzenek, ezen alapszik elfogada-
suk (hofstede-insights.com 2023; Wright University
2002 Stehle 2004 alapjan, Csath 2008). Chaney &
Martin (2014) is megemliti, hogy a vallalati dontések
a legfelsd szinten sziiletnek, de jelentds input érkezik
az alkalmazottaktol is. A kis hatalmi tavolsag tetten
érhetd az egyenletesebb hatalom- és jovedelemelosz-
tasban (Csath 2008). A hatalom egyenl6tleniil oszlik
el mindkét vizsgalt tarsadalomban, azonban Magyar-
orszagon ez még jellemzGbb (46-os index érték). A
paternalisztikus csaladféi szerepfelfogas, a szerveze-
tekben a hataskorok centralizacidja és az autokrati-
kus vezetési stilus inkabb jellemzé Magyarorszagon
(Maramarosi 2003).
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Nonverbal - nonverbalis kommunikacio
Nonverbal

Kommunikacio soran a verbalis és nonverbalis
kodok egyiittesen jelen vannak. Mennyiségi viszo-
nyukrol kiilonboz6 eredmények keriiltek publika-
lasra. Knapp a verbalis és nonverbalis kommunika-
ci6 aranyat 35:65 szazalékra teszi, E. T. Hall azonban
15-20:85-80 szazalékos aranyt tart realisnak (Hidasi
2004). Polyak (2004) Mehrabian és Ferris (1967) ira-
sara hivatkozva irja, hogy amikor beszéliink, a part-
ner az lizenet 55 szazalékat az arcrol, 38 szazalékat a
hangtonusbol és 7 szazalékat a szavakbol dekodolja.
Hochel (2009) Mehrabian fenti kutatasi eredményére
hivatkozva hozzateszi, hogy nem minden kutato ért
egyet ezzel a magas arannyal, de abban ko6z0s az
allaspontjuk, hogy az lizenetek jelentésének nagyobb
része a nonverbalis kodokban rejlik. E. T. Hall a non-
verbalis kommunikaciot a csend nyelvének nevezte
el. Az interkulturalis kommunikatorok feladatat épp
a nonverbalis kommunikacio jorészt tudattalan fel-
dolgozasa neheziti meg (Hochel 2009).

A németek nonverbalis kommunikacioja hasonlo
amagyarokéhoz, azzal a kiilonbséggel, hogy a néme-
tek visszafogottabbak, kevésbé olelkezok, viszont
nagyon szeretnek kezet fogni. Vidéken a kézfogas
még ma is tobbet jelent, mint egy alairt szerzédés.
Eszakrol délre és nyugatrél keletre haladva csokken
a tavolsagtartas, és er6sodik a gesztikulacio és az
érintések szama is (Bodolay 2017).

A szemkontaktus fenntartasa fontos beszéd koz-
ben, Oszinteséget jelez. A szemkontaktus keriilése a
megbizhatatlansag jele szamukra. Nagyobb szemé-
lyes teriiket tiszteletben kell tartani. Territorialitasu-
kat jelzik a zart irodaajtok is. Bemutatkozaskor veze-
téknevet hasznalnak és hatarozottan fognak kezet. A
statuszt igen nagyra tartjak. Humornak nincs helye
uizleti megbeszéléseken. Konzervativ 6ltozet, meg-
feleld testtartas és modor ajanlott az iizleti talalkozo-
kon (Chaney & Martin 2014).

Hochel (2009) elvégezte néhany orszag dominans
kultirajanak besorolasat az érintésekre vonatkozdan.
Németorszagot a ritkan érintkez6, mig Magyarorsza-
got a mérsékelten érintkezé kulturak kozé sorolta.
Hall (1987) Rejtett dimenziok kényvében a németek
kapcsan kiemeli a ,.kint” és a ,,bent” nagyon szigort
elkiilonitését, valamint a privat szféra értelmezését,
miszerint a németek a sajat teriiletiiket énjiik extenzi-
ojanak tekintik. Megemliti a térbeli rend fontossagat
is. A német kultira rendszeret6 és hierarchikus jel-
legii, ez tiikroz6dik a német térszemléletben is.

Time - id6 koncepcio
Time

Hofstede kultira dimenzioi koziil itt kell megemli-

kulturak hosszabb tavra terveznek és nagyra értékelik
azokat az erényeket, amelyek a jovot készitik eld, mint
példaul a kitartast vagy a takarékossagot. A rovidtava
nak. Ezekben a kultirakban altalaban nagyon fontos a
stabilitas, a hagyomanyok apolasa, az *arc’ megdrzése
és a tarsadalmi kotelezettségek teljesitése (Loch 2010,
Hofstede & Hofstede 2008). Németorszag magas
index értéke (83-as) (1. abra) azt jelzi, hogy igen prag-
matikus orszag. Magyarorszag 58-as index értéke is
viszonylag magasnak szamit. A pragmatikus bealli-
tottsagu tarsadalmakban az emberek azt hiszik, hogy
az igazsag nagymértékben fligg a helyzettdl, a kont-
extustol és az id6t6l. Erés megtakaritasi és befektetési
hajlandosagot, takarékossagot és kitartast mutatnak
az eredmények elérése érdekében (hofstede-insights.
com 2023, Holicza 2016). Maramarosi (2003) kuta-
tasabol kideriil, hogy a német tarsadalomban jobban
batoritjak és jutalmazzak a tervezést, a jovébeli ese-
ményekre valo felkésziilést, a jovobe iranyuld befek-
tetést. Erdsebb a jovovel kapcesolatos felelosségérzet.
A magyar tarsadalom inkabb a jelenben ¢él, a tervezés-
sel szemben a spontaneitast értékelik és jelen van egy
erételjes mult felé fordulas, a multat meg6rzd, konzer-
val6 gondolkodasmod.

Az alapjan, hogy az emberek hogyan viszonyul-
nak az id6hoz, E. T. Hall a két szélsdséges kultirat
monokronikus és polikronikus kultiraknak nevezte
el. Ez a terminologia megfelel Trompenaars szek-
vencialis ¢és szinkronikus dimenzidinak (Polyak
2004). Lényeges kiilonbség a polikronikus és a
monokronikus iddszemlélet kozott, hogy mi élvez
elsGbbséget: az elére megtervezett programok vagy
a mas embereket is érintd, varatlanul bekovetkezd
események. A pontossag megitélése is eltérd, a
monokronikus kultiirakban rendkiviil kivanatos, mig
a polikronikus kulturakban teljesen masképp véle-
kednek rola. A két idészemléletre eltéré életritmus
is jellemz6. A monokronikus szemléletiick gyorsabb
ritmusban élnek, mig a polikronikus szemléletiiek
lassabban ¢élik mindennapjaikat (Hochel 2009). Hall
ugy vélekedett, hogy a két kultra akar csak a viz és
az olaj, nem keverednek, azonban van olyan nézet is,
hogy ez mar nem annyira igaz a legtobb iparosodott
orszagra. Magyarorszagon példaul monokronikus
id6kezelés figyelhetd meg az tizleti kapcsolatokban,
mig a maganéletben és az oktatasban még min-
dig a tradicionalis polikronikus jegyek uralkodnak

2023/4 61

Csaponé Risko Tunde, Csap6 Zsolt: A német Uzleti kultira elemzése a LESCANT modellen keresztiil magyar

nézépontbol
DOI: 10.15170/MM.2023.57.04.06



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

(Polyak 2004). Toth (2008) is utal ra, hogy a legtobb
kultiira egyarant hordoz polikronikus és monokro-
nikus jegyeket is. A korabban emlitett alacsony és
magas kontextussal dsszefliggésben megallapithato,
hogy az alacsony kontextusii kulturak jellemzdéen
monokronikus, mig a magas kontextusu kultirak
inkabb polikronikus idékezelésiick. A németek kife-
jezetten monokronikus idészemléletiick (Chaney
& Martin 2014, Cavusgil et al, 2017). Toth (2008)
is monokronikus kulturanak tartja a németeket, de
megjegyzi, hogy a bajorokra ez nem egészen igaz.
Szalay (2005) is alatamasztja, hogy a németekre
inkabb a monokronikus, mig a magyarokra inkabb
a polikronikus idéorientacio jellemzd. Falkné (2008)
¢és Lewis (2006) azt irja, hogy a magyarokra mindkét
idéorientacio jellemzd, a polikronikus a barati kap-
csolatokban, mig a monokronikus a hivatalos kap-
csolatokban. A megbeszélések pontosan kezdddnek,
a napirendi pontokat pontosan kovetik, de ha élénk
vitaba keverednek elveszitik idéérzékiiket.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
CONCLUSIONS, RECOMMENDA-
TIONS

A vizsgalt kultira dimenziok mentén megallapithato,
hogy Németorszag és Magyarorszag kozott vannak
kiilonbségek (1. tablazat).

A kisebb hatalmi tavolsag kapcsan ki kell emel-
niink a német alkalmazottak elvart bevonasat egyes
dontési folyamatokba, valamint kozvetlen és részvé-
telen alapuldé kommunikacios stilusukat. A hivatali
kapcsolatokban tiszteletben tarjak a hierarchiat, tavol-
sagtartok.

Mint altalaban az individualista kultarakban, nin-
csenek erds emberi és csoport kapcsolatok, az egyének
leginkabb sajat magukkal és csaladjukkal torédnek.

A bizonytalansagkeriilés kapcsan jo tanacs,
hogy keriiljik a bizonytalansagot, stresszt okozo
szituaciokat. A németek nem szeretik, ha félbe-
szakitjak Oket, megzavarjak Oket elére megter-

1. tablazat: Németorszag és Magyarorszag Kultiira dimenziéinak dsszehasonlitasa
Table 1. Comparison of the cultural dimensions of Germany and Hungary

Németorszag Magyarorszag

Hatalmi tavolsag 35 46
Individualizmus - Kollektivizmus 67 80

Férfiassag - Noiesség 66 88
Bizonytalansagkeriilés 65 82

Hosszu tava idGorientacio 83 58

Kontextus alacsony magas

Id6kezelés monokronikus monokronikus és polikronikus

Forrdas: hofstede-insights.com 2023, Csath 2008, Holicza 2016, Maramarosi 2003, Szalay 2005, Chaney &

Martin 2014 alapjan sajat szerkesztés

vezett beszédikk kozben. Igen alapos felkésziilés
sziikséges az tizleti talalkozokra. Az iizlet esetleges
kockazatait, gyenge pontjait is tanacsos atgondolni
¢és késziilni probléma megoldasi javaslatokkal.

A németek id6kezelése monokronikus. Ez meg-
mutatkozik az id, feladatok pontos id6beni megterve-
zésében, a hataridok kijelolésében, és mindezek igen
komolyan vételében. A késést, pontatlansagot nem
szeretik, mindezek udvariatlansagnak szmitanak és
a partner megbizhatatlansaganak jelei. Hivatalos tigy-
ben telefonalni csakis munkaid6ben illik. A partner
megbizhatosagat mar az lizleti megbeszélésre vald
pontos érkezéssel tesztelik. A németek a linearis tar-
gyalast részesitik elényben. A kritikai észrevételeket
illik mellézni. A németek egyértelmii monokronikus
id6kezelésével szemben a magyarokra a monokroni-
kus és polikronikus id6kezelés keveredése jellemzo.

62 2023/4

Kommunikacidjuk alacsony kontextusi, ami
megnyilvanul direkt és explicit kommunikacios sti-
lusukban, véleménynyilvanitisukban. Erveiket és
ajanlataikat vilagosan, magabiztosan adjak el6. A
kompromisszumokat nem igazan kedvelik. Igen nagy
alapossaggal késziilnek fel a targyalasra. Elvarjak az
Oket pontos informaciokkal ellatdo névjegykartyat és
bar elfogadott az angol nyelvii névjegykartya, kedves
gesztusnak tekintik, ha az német nyelvi.

Jelent6s kiilonbség van a két kultira idéorienta-
cidjaban is. A németekben erésebb a jovovel kapeso-
latos felelosségérzet, nagyobb hangsilyt fektetnek a
tervezésre. A magyar tarsadalom inkabb a jelenben
¢l és van egy erSteljes mult felé fordulas. A terve-
zéssel szemben a magyarokra inkabb a spontaneitas
jellemzd.
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Debreceni Egyetem

Analysis of the German business culture through the LESCANT model
from Hungarian point of view

THE AIM OF THE PAPER

To analyse the culture, communication, and business habits of Germans. To point out the peculiarities of the Ger-
man market and to provide Hungarian companies wishing to enter or already operating on the German market with
a useful guide from cultural point of view.

METHODOLOGY

This study uses secondary research methodology, based on the LESCANT model (Language, Environment, Social
Organisation, Context, Authority, Nonverbal and Time), which highlights the characteristics of the German busi-
ness culture and communication.

MOST IMPORTANT RESULTS

It can be stated that cultural differences exist between Germany and Hungary. Hungarian culture can be character-
ised by greater power distance and individualism, stronger masculinity, and uncertainty avoidance. The Germans’
time management is monochronic and they like to plan for the long term. Their communication is low-context,
which is reflected in their direct and explicit communication style.

RECOMMENDATIONS

The importance of cultural differences is often underestimated. Studies point out the cultural roots of
international business failures. Companies often do not pay enough attention to cultural differences.
In case of large countries, like Germany, cultural differences might be considerable from state to
state, although there are still many distinctly German cultural characteristics. Since each state has its
own legal and cultural peculiarities and its own dialect, thorough understanding of these differences
is essential.
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