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A TANULMANY CELJA

A tanulmény azt vizsgalja, miként befolyasoljak a munkavallalok elégedettségét a munkaadd szervezet
kornyezeti impaktjardl szol6 hiradasok, és ez a hatds milyen modon vonhato kontroll alé a belsé marketing
eszkozeivel.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A téma alul kutatott természete miatt a kutatas feltaro jellegii, kvalitativ elemzésre timaszkodik. A megkér-
dezésben 76 {0, egyetemista kort valaszado vett részt, akik elére megadott szempontok szerint irtak jellem-
z¢ést munkahelyiikr6l. Ez a megkozelités lehetové tette, hogy szélesebb korben (egy f6s vallalkozasoktol
a multinacionalis cégekig, profitorientalt vallalkozasoktol a non-profit szféra szerepldiig) megismerhetd
legyen a fiatalabb generacioé véleménye.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A tanulmany feltarta, hogy a belsé marketing kedvezd és kedvezdtlen hatassal is lehet a munkavallaloi elé-
gedettségre. A kedvezd hatas kiaknazasédhoz a szervezeteknek szinkronba kell hozniuk a kdrnyezetvédelmi
tevékenység szintjével az arrdl sz616 kommunikacio szintjét. Tovabbi eredményként felallitasra keriilt egy
modell, ami a munkavallalok szemsz6gébdl értelmezi a szervezet kdrnyezeti impaktjarol szol6 hiradasok
szerepét a munkahellyel valo elégedettségben. A kutatas rairanyitja a marketing szakemberek figyelmét
arra, hogy a vallalatok kornyezetvédelmi impaktja nem csak a fogyasztok, de a munkavallalok szempontja-
bol is meghatarozo lehet. A szervezetek a belsé marketing eszkoztara révén kontrollalhatjak a folyamatot,
ami azonban gondos tervezést igényel, hogy elkeriiljék a célzottal ellentétes hatast.

GYAKORLATI/GAZDASAGPOLITIKAI JAVASLATOK

A szervezeteknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk a munkatarsak megfelel6 tajékoztatasara. A belsé mar-
keting csatornak Osszehangolasa mellett fontos szempont kell legyen az is, hogy a tényleges tevékenység
(kornyezeti impakt) €s az azokrol sz616 hirek szinkronban legyenek, az ellentmondasok ugyanis a szervezet
tagjainak elkotelezettségét erodalhatjak.

Kulesszavak: belsé marketing; kornyezeti hatas; munkavallaloi elégedettség
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A szervezetek nem csak a fogyasztok, de sajat mun-
kavallaloik iranyaba is végeznek marketing tevé-
kenységet, melyet dsszefoglaloan belsé marketing-
nek neveziink (Dinya 1999). E folyamatok fontos
célja a fiatal tehetségek toborzasanak elésegitése és
megtartasa, hiszen a vallalatok "egyre inkdabb ver-
senyeznek a magasan képzett személyzetért kiilon-
b6z szakmai teriileteken” (Maheshwari et al. 2017,
749). A szakirodalom megmutatta: a fiatalabb gene-
raciok pozitivan reagalnak a zold iizenetekre és a
fenntarthatosagi intézkedésekre, példaul az Wwjra-
hasznositasra, kornyezetbarat vasarlasra stb. (Ful-
lerton et al. 2019, Kapferer & Michaut-Denizeau
2020). Az szintén ismert, hogy a munkavallaloi elé-
gedettség pozitiv osszefliggésben van egyéb, a szer-
vezetek szempontjabol fontos kimeneti valtozokkal
(versenyképesség, profit, Id. Wang et al. 2020). Azt
ugyanakkor kevesebb kutatas vizsgalta, hogy a val-
lalatok kornyezeti hatasa (legyen szo akar pozitiv
akar negativ impaktrol) milyen modon befolya-
solja a szervezet munkavallaloit. Jelen tanulmany
két kérdésre keresi a valaszt. A cél annak feltarasa,
hogy a vallalati miikodés kornyezeti hatasai milyen
befolyassal birnak a munkavallalok elégedettsé-
gére, a fiatalabb generaciohoz tartozo alkalmazot-
tak esetén, valamint vizsgalom azt is, hogy a cég
vezetése miként képes ezt a hatast ellenérzése ala
vonni a belsé marketing eszkozeivel.

Jelen tanulmany a fenti kérdések megvalaszo-
lasaval hozzajarul a belsé marketing eszkoztaranak
pontosabb megértésé¢hez a vallalatok kornyezeti
impaktjaval kapcsolatosan. Az elméleti attekintés
- a kutatasi kérdésekkel 6sszhangban - a fiatalabb
generaciokra fokuszal. Ezek alapjan egy olyan
kutatasi keret keriil felallitasra, amely igazodasi
pontot kinal, feltarva a téma szempontjabol megha-
tarozo kiilsé és belsé hatasokat. A keretben feltéte-
lezett kapcsolatok vizsgalata kvalitativ eszkozokkel
tortént, a kutatasi kérdés jellegébdl fakadoan fel-
tar6 tipusu vizsgalodasra van sziikség. A cikkben
bemutatott eredmények nemcsak értékes betekin-
tést nyljtanak az akadémiai kutatasok altal eddig
jobbara parlagon hagyott teriiletre, de egyuttal
elokeszitik a téma kvantitativ eszkoztarral torténd
kutatasat is.

SZAKIRODALMI HATTER
LITERATURE REVIEW

Az emberi er6forras menedzsmentet, mint vallalati
funkciot, valamint a belsé marketing erdfeszité-
seket akadémiai kutatasok csak ritkan kapcsoljak
Ossze a fenntarthatosag témakorével (Cho & Choi
2021, Jyoti 2019). A téma kutatasaval foglalkozo
szakirodalom alapjan ugyanakkor kijelenthetd: a
kapcsolat megteremtése szamos pozitiv eredmény-
nyel kecsegtet, elsésorban azaltal, hogy novel-
heti a munkavallalok munkahellyel kapcsolatos
elégedettségét (Cheng 2020). A belsé marketing
eszkozeinek szisztematikus alkalmazasa és HR
folyamatokkal torténé Osszekapcsolasa a pozi-
tiv szajreklamon keresztiil javithatja a toborzas
hatékonysagat, fokozhatja a termelékenységet, és
novelheti munkavallalo elégedettségét és bizalmat
munkahelye irdnyaba. Osszességében kijelenthetd:
a két teriilet 6sszekapcsolasa pozitiv hatast gyako-
rolhat a fenntarthato versenyeldnyre is.

Ahhoz, hogy megértsik a kornyezetvédelem
hatasat a munkavallalok munkahellyel kapcsolatos
attitidjére, el6szor tisztan kell latnunk azt, milyen
sokféle tényezo befolyasolja a munkavallalok zold
magatartasat munkahelyi kontextusban. Ezek kozt
személyes és kontextualis tényezOk egyarant meg-
talalhatoak. Norton ez al. (2014) megkozelitésében
a szervezeti kultura és a formalis szervezeti irany-
elvekkel kapcsolatos észlelések alakitjak az alkal-
mazottak kornyezetbarat hozzaallasat, amely lehet
feladatfiiggd vagy proaktiv (Wesselink ez al. 2017).
Személyes jellemzok, a munkavallalé emberi tulaj-
donsagai, valamint az egyén témaval kapcsolatos
ismeretei, illetve hiedelmei (példaul a kornyezet-
hez, vagy a klimavaltozashoz kapcsolodo szemé-
lyes észlelései és tudasa) meghatarozo befolyassal
birnak az emberek kornyezetbarat magatartasara és
elkotelezettségére - ez pedig a maganéleten tal tar-
sadalmi relaciokban, igy munkahelyi kontextusban
is megmutatkozik (Tian ez al. 2020).

Jelen tanulmanyban vizsgalt kutatasi kérdés
értelmezhetd, amely sokrétii és eltérd érdekek altal
vezérelt, dinamikus viszony. A vallalati vezetés
részérol elsésorban a belsd marketing eszkoztara
all rendelkezésre, melynek révén a kapcsolat ala-
kithato — beleértve a formalis és informalis eszko-
zoket is (Parkanyi 1996). Kutatasok tamasztjak ala,
hogy a bels6 marketing fontos eszkdz "a szervezeti
ellendllas lekiizdésére, valamint az alkalmazottak
osszehangolasdra, motivdldsdara és integraldasdara
a vallalati és funkciondlis stratégiak hatékony vég-
rehajtisa érdekében” (Rafig-Ahmed 1993, 222).
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Vilagos, hogy a belsé marketing konfiguracioja
alapvet6 abbol a szempontbol, hogy a menedzs-
ment a vallalat pozitiv kornyezeti impaktjanak
szervezetre gyakorolt kedvezo hatdsait képes-e
kiaknazni, és az esetleges negativ impakt hatasait
kontroll alatt tartani. (Megjegyzend6: a vallalatok
nem mindig képesek a fenntarthatosagi vallalasaik
valamennyi elényét megjeleniteni, mivel tartanak
attol, hogy az érintettek az erdteljes kommunika-
cios tevékenységet ,,z0ldre mosasként" észlelik, Id.
Derqui 2020).

Parkanyi (1996) megkozelitését elfogadva jelen
kutatasban a belsé marketing eszkoztar részének
tekintjik a bels6 kommunikaciot, ami a vallalaton
beliili érintettek (munkavallalok, menedzsment)
kozotti parbeszédet takarja (Berry 1992). Ezen
beliil kiilonboz6 iranyl csatornak léteznek: fentrol
lefelé, lentrol felfelé iranyuld, valamint vizszintes
(Parkanyi 1996). A téma szempontjabol mindegyik
jelent6séggel bir, de a megfogalmazott kutatasi
kérdésekkel dsszhangban a vizsgalddas f6 fokusza
a fentrol lefelé¢ iranyulo, vagyis a menedzsment
altal iranyitott kommunikacio, melynek az alkal-
mazottak jelentik a célkdzonségét. A szakirodalom
konszenzusos allaspontjanak tekinthetd, hogy ez
kiemelt fontossagu eszkoz, aminek “jelentds sze-
repe van a szervezetet éré hatdsok elfogaddsaban,
a stratégiai gondolkodas kialakitasaban, a szerve-
zeti miikodés koordindlasaban.” (Grof 2001, 26).
Derqui a belsé érintetteket célz6 kommunikacios
tevékenység fontossagat nem csak a hatasok elem-
zésében ¢és elfogadasaban latja, véleménye szerint
annak "szerepe van a szervezetben sziikséges val-
tozdasok végrehajtasaban” (Derqui 2020, 2714).
Osszességében elmondhatd: a kiilsé torténések,
valamint a belsé kommunikacié egyiittes hatasa a
dolgozoi elégedettségre ismert tény a szakiroda-
lomban (Németh 2009, Gulyasné 2017).

Erdemes megvizsgalni azt is, a magyar munka-
vallalok, illetve szervezetek milyen sajatossagokat
mutatnak, melyeket figyelembe kell venni témank

kutatasaban. Hazai kutatok arra vilagitottak ra: a
nemzetkozi trendekkel 6sszhangban a magyar fiata-
loknal a kérnyezetvédelmi szempontok egyre hang-
sulyosabban jelennek meg életiik legkiilonfélébb
teriiletein. Az Y, Z (és még fiatalabb) generacio tag-
jainal a “z6ld gondolat” hatassal van a fogyasztoi
dontések meghozatalara (lasd Németh és #sai 2023,
Guld 2020), formaljak attitiidjeiket és magatartasu-
kat (Sziics - Hamori 2016), de hatasuk kimutathato
olyan, a marketingtdl tavolabb esé teriileteken is,
mint a gyereknevelés (Konyha 2011) vagy éppen a
lelki egészség apolasa (Vass 2016). A téma munka-
vallaloi oldalrol torténd feldolgozasa azonban még
feltarasra var.

Osszegezve a szakirodalmi attekintést, kijelent-
het6: a belsé marketing eszkozei kozvetitd szere-
pet toltenek be, eldsegitve és fenntartva a relevans
ismeretek aramlasat a szervezetben munkavallalok
és vezetés kozt. Ugyanakkor figyelembe kell venni
azt, hogy - kiilonosen a kozdsségi média és az
informacié démping koraban - ez nem tekinthetd
az alkalmazottak kizarélagos informacioforrasanak
a szervezetek kornyezeti impaktja kapcsan (sem),
igy a javasolt modellnek kiils6 hatassal is szamol-
nia kell. Korabbi kutatasok igazoltak, hogy a kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos attitiidot jelentds
mértékben befolyasoljak kontextualis tényezok
(Nye & Hargreaves 2010, Wesselink et al. 2017),
ezért a javasolt modell a szervezet szempontjabol
belsé és kiilso tényezokre is utal. Az elméleti keret
egy tovabbi feltevése, hogy az 0sszes informacio
(illetve hatas) kozvetleniil vagy kozvetve eljut az
alkalmazottakhoz (észlelés), mikozben a vizsgalo-
das f6 fokusza a belsé marketing eréfeszitésekre
esik. A keretben az informaciok nem 6nmagukban,
hanem az egyéni interpretacioktol fliggéen fejtik ki
hatasukat (munkaltatoval valo elégedettség szintje).

A szakirodalmi attekintés alapjan megfogalma-
zott ,,generikus” modellt az alabbi 1. abra mutatja be.

1. dbra: Elméleti keret
Figure 1. Theoretical framework
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Forrds: sajat szerkesztés
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ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHODS

A téma tanulmanyozasahoz kvalitativ modszertant
valasztottam, azon beliil esszé elemzést végeztem.
A mintat 24-28 év kozotti kora, mester szakos hall-
gatok jelentették, akik a Budapesti Corvinus Egye-
tem egy marketing kurzusat felvették (2020/21
tavaszi szemeszter), és legalabb 6 honapnyi mun-
katapasztalattal rendelkeztek. Az adatokat online
gyijtottem, 2021. marcius végén: a résztvevok-
nek 6 feltaro és 8 demografiai tipust, valamint
leird jellegli esszé kérdést kellett megvalaszolniuk
egy olyan rendszerben (Qualtrics), ami nem csak
a valaszok karakterszimban mért hosszat, de az
irasra forditott id6t is mérte. A hallgatoi részvételt a
kurzusban adott extra pontokkal 6sztondztem.

Az egyes essz¢é kérdésekre minimum karaktersza-
mok keriiltek beallitasra (300-1000 karakter/kérdés),

a valaszok ezeket jellemzéen 50-70 szazalékkal
meghaladtak. A beérkezett valaszokat tartalmi meg-
fontolasok alapjan keriiltek sziirésre, a végsé mintat
76 hallgato valaszai jelentették, ezek leiré adatait az
1. tablazat foglalja ossze.

A kutatasi kérdések megvalaszolasdhoz az
Osszegylijtott adatokat QDA analizissel (kategori-
zalas és cimkézés) elemeztem, a kddolast CATMA
szoftver segitette (Meister et al. 2020). Az adatok
kvalitativ értékelése lehetévé tette a jelenségek
mélyrehatd megértését, azonban szamolni kell
ennek a modszertannak a ,,szokasos” korlataival
is: az eredmények nem altalanosithatoak, a téma
feltarasara és nem annak leirasara alkalmas. Az
esszéiras lehetové tette, hogy rovid id6 alatt széle-
sebb korben torténjen mintagyijtés, tisztazo jellegii
informaciégytjtésre ugyanakkor korlatozott moédon
volt lehetdség, az eredeti adatgyiijtéstol elkiiloniil-
ten zajlo folyamatban.

1. tablazat: A minta bemutatasa
Table 1. Sample overview

Munkatapasztalat hossza (hénap) Méret Helyi Nemzetkozi Kormanyzati NGO Osszesen
Férfi Né villalkozds szervezet
Ervényes (n=) 29 4 [l M= I W U 4
L alkalmazott)
Atlag 21.0 184 -
N Kicsi (11-50 6 3 1 0 10
Medidn 18.0 154 lkalmazot)
Minimum 6.0 6.0 Kozepes (51- 8 4 3 0 15
Maximum 60.0 48.0 250 alkalmazott)
Nagy (250+ 4 36 5 2 47
alkalmazott)
Osszesen 21 43 9 3 76

Forras: sajat szerkesztés

EREDMENYEK
RESULTS

Kontextualis tényez6k
Contextual factors

A valaszadok szamos kontextualis tényez6t emlitet-
tek, amelyek befolyasoltak a szervezetek kornyezeti
hatdsara vonatkozo észleléseiket - ezek egy része a
munkahellyel volt kapcsolatos, de azon tilmutatod
tényezok is emlitésre keriiltek. Tobben kiemelték
az intézményi tdmogatast, mint meghatarozé befo-
lyast, néhany vélasz pedig a fels6 vezetés, valamint
a szervezeti kultlra értékkozvetitd szerepérdl szolt
(2. tablazat).

Nem csak a valaszokban érintett, de a felsorola-
sokbol feltinden hidnyzo6 vélaszok is emlitést érde-
melnek. Sajat kortarsaik, munkatarsaik klimaval,
klimavaltozassal kapcsolatos értékrendjét, attitiid-
jét egyetlen valaszadd sem emlitette meg, mikodz-

ben feltételezhetd, hogy ennek valds befolyasa van
az egyének percepcidira és dontéseire. A jelentds
kornyezeti hatassal bird, de az irodai munkavég-
z¢st6l tavol es6 vallalati folyamatokat (pl. termelés,
arubeszerzés, logisztika) szintén egyetlen megkér-
dezett sem fogalmazta bele sajat valaszaba. Ezzel
szemben tobben is hosszan irtak olyan tevékeny-
ségekr6l, folyamatokrol, melyekkel napi munka-
juk soran rendszeresen talalkoznak (pl. nyomtatas
soran megvalosuld papir pazarlas, szelektiv hulla-
dék gyijtés lehetdsége, illetve hianya, csomagolas
¢és csomagolasmentesség, miianyag hulladékok az
irodaban, stb). Ezek kornyezeti impaktja feltehe-
téen eltorpiil a fentebb jelzett, valaszokban nem
emlitett tényezdkkel vald dsszehasonlitasban.

Kiils6 tényezok (pl. média, kormanyzati intézke-
dések, egyéb tarsadalmi tényezok stb.) — az elézetes
varakozasokkal ellentétben — nem keriiltek emli-
tésre. Ennek egy oka lehet a kérdés megfogalmazasa,
amely kiilon kiemelte a vallalati tényezoket.
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2. tablazat: Alkalmazottak kornyezetvédelmi attitiidjét befolyasolé munkahelyi tényezék
Table 2. Workplace factors influencing the environmental attitude of employees

magatartas intézményi
tamogatéasa

(nem specifikus jutalom).

(2) Koérnyezetbarat munka-
kornyezet kialakitasa (foként
helyi szinten).

(3) Kornyezetbarat termelési
mod (lehet helyi vagy tavoli).

Tényezdcsoport Tényezok Példak és idézetek
(1) A munkavallalokkal kapc- kornyezetbarat nyomtatasi szabalyzat,
solatban: energiatakarékos izzok, szelektiv hulladék-
(a) kotelez6 (pl. iranyelvek), gylijtés, a nyomtatott média mell6zése a
(b) 6szt6nz6 (pénziigyi vagy reklamokban, csomagolasmentes termékek
Kornyezetvédelmi mas jutalom) vagy (c) tamogat6 | elényben részesitése a beszerzésnél

"4 vallalati események kornyezetbarat
megvalésitasa, példaul olyan étterem
kivdlasztasa, amely figyelmet fordit az
okobarat megoldasokra" (férfi, kozepes
méretil helyi vallalkozas, pénziigyi
szektor)

Személyiség: (1) személyes
példamutatés / annak hianya;
(2) zo1d attitiid, érdeklédés a

"Az alkalmazottaknak latniuk kellett,
hogy a felsé vezetdk is ugyanezt teszik, és
elkotelezettek.” (n6, nemzetk6zi nagyval-

kornyezetvédelem irant.

Vezetés Vezetd szerep felvallalasa:

hatarainak meghatarozasa.

a szervezeti z6ld magatartas

lalat, szalloda)

"Evek ota kérem a vezetést, hogy cseréljék
le a miianyag dolgokat, mindig negativ
valaszt kaptunk" (nd, helyi, kisvallalkozas,
vendéglatoipar)

janak tamogatasa.

Szervezeti kultira

Szervezeti értékek kozvetitése,
j munkavallalok integracio-

A szervezeti kultura innovativ
z6ld megoldasok forrasa lehet

"Kérnyezetbarat elemekkel atitatott
szervezeti kultura bontakozik ki, ami az
innovativ zold megoldasok bolcsdje is le-
het.” (férfi, kozepes méretli cég a pénziigyi
szektorban)

"4 szentmise része is a vallalati kulturanak
- és van kozosségépitd ereje” (férfi, nagy
nonprofit szervezet)

Munkatarsak Nem keriilt emlitésre

klimaérzékelése

Forras: sajat szerkesztés

A bels6 marketing szerepe
Role of internal marketing

Figyelemre méltd, hogy a megkérdezésbe bevont
munkavallalok a munkahelyiik szervezetének mére-
tét6l, mikodési agazattol, tulajdonosi kortdl fiigget-
leniil minden egyes esetben be tudtak szamolni belsd
marketing miikodésrol. Altalanossagban elmond-
hato, hogy azok a valaszadok, akik nagyrészt elége-
dettek voltak munkahelyiikkel, pozitivabban itélték
meg a belsé marketing erdfeszitéseket, mint azok,
akik elégedetlenségiiket fejezték ki munkajukkal
és/vagy munkaltatojukkal. Az is igaz, hogy a bels6
kommunikaci6 hianya idénként komoly problémak-
hoz vezet: "Elvdrhaté lenne a rendszeresebb tdjékoz-
tatds a vallalat életének torténéseirdl. Az informdacio
hidny miatt olykor "ldzadasszerii" légkort tapasztal-
tam" (férfi, helyi nagyvallalat, gyogyszer nagykeres-
kedelem).
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A belsé marketing csatornak informaciokozve-
titd szerepét sokan tamogattak, s6t ez elvarasként
is megfogalmazodott, a kdrnyezeti impakttal valo
relacioban is. A megkérdezésbe bevont fiatalok kife-
jezetten érdeklddonek tiintek az ilyen tipusu témak
irant, egyes esetekben explicit modon kapcsolatba
hozva azt a munkahelyiikkel valo elégedettség téma-
javal. ,,Jo érzés olvasni a villalat kérnyezetvédelmi
lépéseirdl, és ez pozitiv hatdssal van a cég iranti
hiiségemre” (n6, nagy nemzetkdzi cég, turiszti-
kai szektor). Masok azonban azt is hangsulyoztak,
hogy konkrét eredményeket varnak el ahhoz, hogy
a belsd marketing eréfeszitéseket eredményesnek
itéljék. ,.Jo érzés volt beszamolot hallani végre egy
olyan ,,zold” tevékenységrol, ami kézzelfoghato
eredményeket produkalt. Ha azonban olyan kérnye-
zetvédelmi torekvésekre gondolok, melyek nem jar-
tak lathato eredménnyel, ezek sokszor csalodottsag
és bizalmatlansag érzést valtottak ki." (n6, kozepes
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méretli szervezet, oktatasi szektor). Az ilyen (belsé
marketing csatornakon keresztiil zajlo, vallalati
kornyezetvédelmi vallalasokkal kapcsolatos) infor-
macid-tovabbitas mas tényezOkre is pozitiv hatast
gyakorol a megkérdezettek szerint: erésiti vezetok
tamogatasat, hozzajarul a munkahelyi 1égkor javita-
sahoz, ¢és pozitiv hatassal van a munkavallalok min-
dennapi életére is.

Egyes esetekben érdekes "tovabb gyliriizé hatas-
rol" szamoltak be a megkérdezettek. A munkaltatd
kémyezetvédelem iranti elkételezettsége arra is Osz-
tonodzte a fiatalokat, hogy otthonukban is nagyobb
figyelmet forditsanak arra. Egyes valaszok alapjan
a fiatalabb generaciok szamara a munkahelyeken
tapasztaltak, beleértve a formalis és informalis
tényezoket is, mintaként szolgalnak a munkahelyen
kiviili tevékenységeikhez, sét, egyes valaszadoknal
ez kifejezetten elvarasként is megjelent. "Szerintem
minden cég szamdra kotelezové kellene tenni egy
oktatast, amin arrdl tanulhatmak az alkalmazottak,
hogy mit tehetiink a kérnyezetiinkért: otthon vagy a
munkahelyen.” (n6, nemzetk6zi nagyvallalat, keres-
kedelmi szektor). ,,4 cég neveld hatdssal volt az
alkalmazottakra, a természet megovasa igy a csa-
ladokban is nagyobb lendiiletet kapott” (férfi, helyi
kozépvallalat, pénziigyi szektor).

Végiil érdemes megjegyezni, hogy a fiatal mun-
kavallalok esetében kiilonos fontossagu lehet a
konzisztencia. Ez érvényes a belsé marketing kiilon-
boz6é csatorndin kozvetitett tizenetekre, valamint a
kommunikacio és cselekvés kozotti 6sszhangra is.
A vallalat kotelezettségvallalasai és a tényleges telje-
sitmény kozétti diszkrepancia munkavallaléi fruszt-
racio forrasa lehet. "Néhadny éve olyan hirek jelentek
meg a sajtoban a cégrol, hogy elégetik az el nem
adott ruhdkat. Ez elbizonytalanit, mert nagyon eltér
attol, amit a cég a kozdsségi oldalain, honlapjan
képvisel" (n6, nemzetk6zi nagyvallalat, divat). Ez
arra is utal, hogy a munkaltato markazasi tevékeny-
ségének szerep jut a szervezetrdl szol6 informaciok
feldolgozasaban és interpretalasaban.

Eszlelés és interpretacio
Perception and interpretation

A megkérdezésbe bevont munkavallalok kiemelt
figyelmet forditottak azokra az esetekre, ahol az
elért eredmények és a kommunikacios teljesitmény
kozotti egyensuly megbomlott - akar gy, hogy a
szervezetek nem értek fol az altaluk (6nként) vallalt
célokig; de igy is, ha nagyobb vallalasokr6l nem
érkezett belsé csatornakon informacio. "Véleményem
szerint a cég elsésorban kérnyezetbardat tevékenysé-
gét igyekszik megismertetni kiilsé kornyezetével (...)

sok kollégam példaul nem tudott az évente megje-
lend fenntarthatosagi jelentésrol” (n6, nemzetkozi
nagyvallalat, kereskedelem agazat). "Személy szerint
soha nem vettem észre, hogy a kirnyezetvédelmi
szempontok szerepet jatszanak a kommunikdcioban
(...), ha a cég nem figyel, az hosszii tavon visszaiit"
(nd, nemzetkozi nagyvallalat, pénziigyi szektor).

A kutatas korlatai
Limits of the reserach

Ugy vélem, a kutatis dsszességében érdekes betekin-
tést nyujt egy olyan fontos témaba, melyet a szakiro-
dalom az elmult években kezdett felfedezni. Ezzel
egyiitt jelen munka sem mentes bizonyos korlatok-
tol és hianyossagoktol. Egy fontos korlat a kutatas
feltard jellegébdl, a valasztott modszer tipusabol,
valamint a mintabol adodik. A szervezeteket jelen-
legi formajukban vizsgaltuk, elfogadva gyakorlatu-
kat ,,ugy, ahogy van”. A szakirodalom alapjan jogos
lehet a felvetés, hogy a kornyezetvédelmi magatartas
dinamikus fogalom, amelyet a szervezeti kulttira val-
tozasai is befolyasolnak (Unsworth ez al. 2013, Nye
& Hargreaves 2010).

A kutatas egy tovabbi korlatja, a valaszadok
talabb generaciorol 1évén szo, jellemzéen a mun-
kahelyi hierarchia alsobb részeiben allnak, ennek
megfelelden tobb alkalommal is jelezték, hogy ugy
érzik: nincsenek megfelelden tajékoztatva a vallalat
kornyezettel kapcsolatos intézkedéseirdl. Ennek egy
kovetkezménye, hogy itéletilket szelektiv torzitas
jellemzi. Szamos jel utal arra, hogy még ha realis
képet is tudnak festeni az irodan beliili tevékenysé-
gekrol, legtobbjiiknek nincs ralatasa a munkajuktol
tavolabb zajlo folyamatokra. Ez irrealis elvarasokat
tamaszt, és torzitja az itéloképességiiket. Néhany
valaszado nagy hangsulyt fektetett latszatintézkedé-
sek méltanylasara, példaul arra, hogy viragot helyez-
zenek el az irodaban, amit "nagyon kornyezetbarat"
intézkedésnek véltek.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOMMEN-
DATIONS

Jelen kutatas feltarta, hogy a fiatalabb generaciok
munkavallal6éi esetében a munkaadd kornyezeti
vallalasai, valamint a munkavallalok munkahellyel
valo elégedettsége kozott 1étezd és fontos kapcesolat
all fent. Ez a valasz a kutatasi kérdés elsé felére:
a vallalati mikodés kornyezeti hatasai jelentOs

befolyassal birnak a fiatalabb generaciohoz tartozo
munkavallalok elégedettségére. A masodik kutatasi
kérdés vizsgalataval ugy talaltam: ezt hatast felers-
sitheti a szervezet jol konfiguralt bels¢ marketing
révén - de fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a
cselekvés és kommunikacio Osszhangjanak meg-
bomlasa a szandékolttal ellentétes hatast is kivalt-
hat (3. tablazat). A kutatas eredményei, valamint
szakirodalmi 0sszegzés alapjan az alabbi, kibovitett
keretet javasolom a téma megértésére és tovabbi
vizsgalatara (2. abra).

2. dbra: A szervezetek kornyezeti hatasianak befolydsa a munkavallaléi elégedettségre és a bels6
marketing kozvetité szerepe
Figure 2. The mediating role of internal marketing in the environmental effects of organizations on
employee satisfaction
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Forras: sajat szerkesztés a modell egyes tényezdit alatamaszto kutatasok alapjan: a: Wesselink et al.
(2017), b: Tian et al. (2020), c: Norton et al. (2014); d: Catalin et al. (2014)

A vallalatok koérnyezeti impaktjanak munka-
vallalok attitiidjére gyakorolt hatdsa szempontja-
b6l meghataroz6 a munkahelyi kornyezet (belsd
kontextualis tényezok) és a tagabb tarsadalmi
kornyezet (kiilsé kontextualis tényezdk). Az ezek-
kel kapcsolatos hirek nem csak a belsé marketing
csatornakon, de kozvetleniil is eljutnak az alkal-
mazottakhoz, akiknek pszichés és egyéb jellem-
z6i meghatarozoak az informaciéfeldolgozassal
kapcsolatosan (Wesselink et al. 2017). Az észlelt
informaciok interpretalasat befolyasolja a szervezet
munkaltatéi markazasa, az eseményekrél szol6 hir-
adasok, valamint azok interpretacidja kozotti dssz-
hang megteremtése céljabol kiemelt fontossagl a
cégek szamara, hogy egyensilyban tartsak a tevé-
kenységiiket és kommunikaciojukat (3. tablazat).
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A korlatok kozt emlitett szelektiv torzitas —
bar a kutatds szempontjabol korlatként értelmez-
het6 — valdjaban fontos kovetkezményt is jelent.
Ravilagit arra, hogy a munkavallaloi elkételezédés
megerdsitésében a lokalis (vagyis a munkavallalok
mindennapjaiban is kézzelfoghato eredményeket
produkald) Iépéseknek kiemelt szerepe van - még
akkor is, ha azok tényszerii hatdsa Osszességében
akar jelentésen elmaradnak a munkavallalotol tavol
es6, magasabb “objektiv’ kdrnyezeti impakttal bird
lépések hatasainal. A munkavallalok elkotelezodése
szempontjabol a cégeknek figyelmet kell fordita-
niuk arra, hogy helyben (irodaban, munkavégzés
helyszinén) érezhetd 1épéseket tegyenek. A valasz-
adok kozt — bar nem reprezentativ minta — feltii-
nden sokan voltak, akik feliiletesen vagy egyaltalan
nem érintették a termelés és a logisztika kornyezeti

Hubert Jozsef: ,Kérem, gondoljon a kornyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt a cikket!” - A belsé marketing...

DOI: 10.15170/MM.2023.57.03.06



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

3. tablazat: A kornyezetvédelmi elkotelez6dés észlelt és kommunikalt szintjei
Table 3. Perceived and communicated levels of environmental commitment

Kornyezet- Kornyezetvédel- Viarhato hatas a fiatal Javaslat a kommunikacié
védelmi tevéke- mi tevékenység munkavallalokra iranyitasara
nység szintje kommunikalt
szintje
Alacsony Alacsony Semleges/negativ Elkotelez6dés és magatartas
javitasa, ezzel dsszhangban a
kommunikacios eréfeszitések
fokozasa
Alacsony Magas Hozzéjarul a munka- Rovid tavon a kommunikacios
hellyel szembeni negativ | eréfeszitések megnyir-
attit(id kialakulasahoz, balasa, hosszabb tavon a
megerésodéséhez kornyezetvédelmi elkotelezodés
erésitése, és intenziv kommu-
nikacio Gjrainditasa
Magas Alacsony Elbizonytalanithatja a Intenzivebb kommunikacios
munkavallalokat eréfeszitések, belsé marketing
csatornainak kiaknazasa: ,,jot
s jol”
Magas Magas Hozzajarul a munka- Kornyezetvédelmi
hellyel szembeni pozitiv elkotelezddés, valamint
attit(id kialakulasahoz, kommunikécio szinten tartasa,
meger6sodéséhez ersitése

Forrds: sajat szerkesztés

hatasait, viszont nagy jelentéséget tulajdonitottak
az olyan aprosagoknak, mint példaul a ,,nyomta-
tas elott vegyék figyelembe a kornyezetet” alairasi
mintakat az e-mail lablécében vagy az Gjrahaszno-
sitott papir hasznalatat a nyomtatas soran. Mene-
dzseri kovetkeztetésekre leforditva ez azt jelzi,
hogy az alkalmazottakat erdteljesen befolyasoljak
napi tapasztalataik, mig a tdliik tavol zajlo folyama-
tok hatasa sokszor kevésbé jelentds.

A belsé marketing és sziikebb értelemben véve
a bels6 kommunikaci6 fontossagat tobb oldalrol is
megerdsitette a kutatas, alahuzva azok szerepét a
kornyezeti hatasokkal kapcsolatos témakban. Jelen
tanulmany megel6z6 kutatasokkal 6sszhangban ala-
tamasztotta, hogy a kornyezetbarat tevékenységek,
valamint arrél sz6l6 kommunikacié hozzajarulhat
a munkavallalok elégedettségéhez. Ujdonsagként
pedig ravilagitott ezzel ellentétes hatasra is: a kettd
kozotti ellentmondas a munkavallald elégedetlen-
ségét novelheti. Ez a hatas nem csak akkor jelentke-
zik, amikor a vallalat pozitivabb szinben igyekszik
feltlintetni magat a valosagnal (“zoldremosas™), de
akkor is, ha valos eredményekrél, pozitiv fejlemé-
nyekrél nem szamol be.

Ugy vélem, a jovében tovabbi kutatisokra van
sziikség, melyek egy fontos iranya lehet a jelen
kutatasban feltart hatasok pontositasa kvalitativ és
kvantitativ eszkozokkel. Egy lehetséges jovobeli
kutatasi irany egy statisztikai eszkozokkel igazol-
haté modell kidolgozasa és kvantitativ kutatasok
végzése — a jelen tanulmanyban javasolt kutatasi
keret alapjan. Szintén értékes szempontokkal gaz-
dagitana a téma szakirodalmat, amennyiben a bels6
marketing eszkzok és a munkavallalokkal felé ira-
nyuld, hatékony kommunikacios stratégiak kilon-
boz6 szempontjait vizsgalnak meg Gjabb kutatasok.
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,Please think about the environment before you print this article!" - The
role of internal marketing in mediating the environmental protection
efforts of organizations and its effect on young employee satisfaction

THE AIM OF THE PAPER

The study examines how employee satisfaction is influenced by news about the environmental impact of the
employer organization, and how the organization can bring this effect under control with internal marketing tools.

METHODOLOGY

Due to the under-researched nature of the topic, an exploratory, qualitative analysis was conducted. 76 respondents
of university age took part in the research, who wrote a description of their workplace according to predetermined
criteria. This approach made it possible to get to know the opinion of the younger generation on the issue in a
wider range (from one-person businesses to multi-companies with several thousand people, from profit-oriented

businesses to actors in the non-profit sector).

MOST IMPORTANT RESULTS

An important result of the study is that internal marketing can have both positive and negative effects on employee
satisfaction. In order to exploit the positive effect, organizations must synchronize the level of their environmen-
tal protection activity with the level of communication about it. As an additional result, a model was set up that
interprets the role of news reports on the organization's environmental impact in workplace satisfaction from the

employees' perspective.

RECOMMENDATIONS

Organizations must pay special attention to providing adequate information to their employees. In
addition to the coordination of internal marketing channels, it should also be an important aspect that
the actual activity (environmental impact) and the news about them are in sync, because contradic-
tions can erode the commitment of the organization's members.

Keywords: internal marketing; environmental effect; employee satisfaction
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