A szamitdgépes tevékeny-
ségeink hatékonysaga,
kényelme egészségligyi-
leg, ergonémiailag és mun-
kaszervezési szempontbol
egyarant fontos, de ezek
sokszor elhanyagolt kér-
dések. Tanulmanyomban
empirikus vizsgalat alap-
jan mutatom be hosszabb
tava kutatisom els6 fazi-
sanak néhany eredményét.
A munkaasztal, a szék, a
kornyezetiink berendezési
targyai hatassal vannak
kényelmiinkdn tul a tevé-
kenységlink hatékonysa-
garais, igy a szervezetek
szdmara gazdasagi ténye-
z6k. Célom, hogy atfogd
képet alkossak a szamitd-
gépes munkavégzéssel kap-
csolatos tényez6krol és
hatésokrol.
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A szamitdgéppel végzett tevékenységek a 21. szazadra a
munka vildgdban, a szorakozés és kikapcsolddas sorén,
az lgyintézéshen, sét a tarsas kapcsolatokban is meghata-
rozé szerepet toltenek be. Egyre tdbben és tébbszor kutat-
nak informécié utan az Interneten, iratainkat, fényképe-
inket digitalis formaban taroljuk és tovabbitjuk, a leve-
leket pedig felvaltotta az sms, az e-mail, a csevegés és a
blog. A szamitéastechnika fejl6dése révén feladatainkat
egyre gyorsabban tudjuk elvégezni. A szamitogépezés-
sel kapcsolatos szokésaink, a munkakdrnyezet megva-
lasztasa és kialakitasa, tovabba a gépek és interface fell-
leteik kialakitasa azonban sokszor ad okot aggodalomra.
A szoftver-ergonémia az 1980-as években mar az érdek-
16dés kdzéppontjaba kerilt (Klein 2004), azonban napja-
inkban az Uj miszaki lehet6ségek és az emberi szervezet
sajatossagai sokszor nincsenek harmdéniaban, ami a téma
fokozott kutatasat igényli. A szervezéstudomanyok képvi-
sel6jeként a hatasos és hatékony munkavégzés ergondmiai
kutatasaval tudok a téma eredményeihez hozzajarulni.

EMBERI OLDAL: DIGITALIS KOMPETENCIA

A kompetencia illetékességet, alkalmassagot, szakmai
hozzéértést jelent. Az egyén kompetencidja azon képessé-
geinek és készségeinek Osszessegét jelenti, amelyek révén
meg tud felelni a vele szemben tamasztott elvarasoknak
a munka vilagaban és azon tul (Henczi és Zoliéi 2007).
Az Eurdpai Referenciakeret az egész életen at tarto tanu-
lashoz sziikséges kulcskompetencidkkal —foglalkozik.
A dokumentum megfogalmazéasa szerint ezekre minden
egyénnek szliksége van a személyes 6nmegvaldsitasa és
fejl6dése érdekében, az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi
beilleszkedéshez és a foglalkoztatashoz. A Referenciake-
ret nyolc kulcskompetenciat hataroz meg:

» anyanyelven folytatott kommunikacio,

 idegen nyelveken folytatott kommuniké&cid,
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» matematikai kompetencidk és alapvetd
kompetenciak a természet- és mszaki
tudomanyok terén,

¢ digitalis kompetencia,

e atanulas elsajatitasa,

e szocialis és allampolgari kompetenciak,

e kezdeményez6készség és vallalkozoi
kompetencia,

e kulturalis tudatossag és kifejez6készség.

A kulcskompetenciakat egyforman fon-
tosnak kell tekinteni, ugyanakkor a Refe-
renciakeret is utal r4, hogy a kompetenciak
kozott atfedések vannak: azok tdmogatjak,
vagy éppen feltételezik egymés meglétét. A
digitalis kompetenciahoz tartozo alapvet6
készségek a szamitdgép hasznalata, infor-
maci6é visszakeresése, értékelése, tarolasa,
elGallitasa, bemutatasa és cseréje céljabol,
tovabba a szamitdgépes rendszerek kozotti
kommunikacio kezelése.

A sz&mitdgépes munkavégzés haté-
konysaganak értelmezéséhez és vizsgala-
tahoz a digitélis kompetencia fontos dssze-
tev6. Az érzékelés és észlelés (Csépe és
tsai 2007) alapvet6 folyamatai dnmaguk-
ban még nem garantaljak a feladatok sike-
res elvégzését. Onmagédban, s6t az el6z6
tényezdkkel egyiitt a digitalis kompetencia
sem garantalja a min6ségi munkavégzést,
a munkavégzd ember ugyanis szervezeti
keretek kozott, munkaeszkozei segitségével
végzi el a ra bizott feladatokat. A munka-1

kornyezeti tényezék nem csupan befolyasol-
jak a munkavégzeést, hanem visszahatnak a
kompetenciak fejl6désére is.

AZ EMBER-GEP-KORNYEZET
EGYUTTESE

A hatékony szamitdgépes munkavégzéshez
az ember fizioldgiai, pszichol6giai, tudas-
beli sajatossagain tal sziikség van a megfe-
lel6 gépi alrendszerre, munkakdrnyezetre
éppugy, mint a feladatok (teljesitménykdve-
telmények) egyértelm( megfogalmazasara.
A problémat atfog6an az ergondmia eszko-
zeivel tudjuk megragadni.

Az ergondmia az ember és munkakor-
nyezete kolcsdnhatdsdnak tudoményos
tanulmanyozasa, ahol a munkakdrnyezet
magéban foglalja a dolgozét korilvevd fizi-
kai kornyezeti tényez6k mellett az eszkzo-
ket, anyagokat, s6t a hasznalt munkamaod-
szert is (Antalovics 2004 alapjan). Lénye-
gében olyan szemlélet, ami a munkavégzés,
eszkdzhasznalat szempontjab6l a human
és a miszaki tényezOket segit interaktiv
maodon 6sszehangolni.

Az ergondmia alkalmazasi teriilete,
célja alapjan szamos csoportositas vazol-
hatd fel. Gyakorlati szemponthol relevans
kategoridk a munkavégzéshez kot6do,
illetve a fogyasztasi termékekhez kotédo
ergonodmia. Becker és Kaucsek (1998) el6b-
bit termelés (foglalkozés) orientélt ergo-
némiaként, vagy operator ergonémia-
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ként emlitik, amely egy termelési egység
ember-gép-kornyezet rendszerének fejlesz-
tésével foglalkozik. A fogyasztasi termé-
kekhez kot6dé ergondmiat termék ergono-
mia, illetve targy ergondmia elnevezéssel
illetik. Tulajdonképpen az emberi haszna-
latra alkalmas termékek, eszkdzok tervezé-
sérél és elGallitasardl van sz6.

A szamitégépes munkavégzés ténye-
z6it, elemeit kutatdsaimhoz a 1 4brén lat-
hat6 keretmodellel tudom dsszefoglalni.

A hatékony munkavégzés az egyeni
teljesitmény révén mérhet, ami elen-
gedhetetlen a vevdi elégedettség elérésé-
hez (a szervezeti teljesitménnyel mérhet6).
Az ember-gép-kérnyezet rendszerben az
ember a tudast (kompetenciat), a szamito-
gép a munkavégzés szakmai tartalménak
miszaki lehet6ségeit testesiti meg. Haté-
kony egyuttm(ikddésiket a kdzvetlen mun-
kakornyezet (klimaérzet, zajok, megvilagi-
tas, butorok, infrastruktdra stb.) és a szerve-
zeti sajatossagok (csoportmunka, iranyitasi
rendszer stb.) egyarant befolyasoljak. Nem
szabad ugyanakkor megfeledkezni arrél
sem, hogy a munkavégzés hatékonysagat a
szervezeti teljesitményhez vald hozzéjaru-
lasa alapjan kell megitélni.

SZAKMAI ALAPOK ES HATTER

A szamitogépes munkavégzeéssel kapcso-
latos elGirasok és tudomanyos eredmé-
nyek, kuléndsen pedig a véleménykilonb-
ségek ismertetése meghaladja egy hasonld
tanulmany kereteit. Fontos kiindulasi pont-
ként szolgal az 3/2002. (VIII. 30.) ESzCsM
rendelet, ami a képernyd el6tti munkavég-
zés minimalis egészségugyi és biztonsagi
kovetelményeit rogziti. A jogszabaly azon-
ban valéban csak a minimélis kdévetelmé-
nyekkel foglalkozik, az ember egészségé-
nek megdrzése szempontjabdl. A munka-
kornyezetre vonatkozoan a hazai és a nem-
zetkdzi irodalomban is széles korben talal-
hatunk antropometriai és fiziologiai kuta-
tdsokon alapulé megoldésokat. Woodson
és Conover (1973) klasszikusnak szamito
munkéja a kezel6szervek, kijelzék és fel-
iratok elhelyezésének, a szék és asztal

78 MARKETING & MENEDZSMENT 2013/3.

kialakitasanak alapvet6 kérdéseivel kap-
csolatban segit eligazodni. Kroemer és tér-
sai (2001) munkaja az emberi adottsagokbdl
kiindulva a kénny( és hatékony munkavég-
z6és érdekében végzett tervez6 munkahoz ad
széles kor( Utmutatdst. Antalovics (2004)
ergondmiai szemléletmédot ad a munka-
pszicholdgia alaposabb vizsgalatahoz. Kife-
jezetten az irodai ergondmiaval foglalkozik
Kroemer és Kroemer (2001) kényve, amely-
ben részletesen foglalkoznak a helytelen
munkahely-kialakitas negativ emberi hata-
saival.

A hazai kutatdsokbdl Vaszké (1971)
Uttord, fizikai és fizioldgiai magyarazatok-
kal ellatott munkajat tudom kiemelni, amit
az 1990-es évekig szdmos kutatas és tanul-
many kovetett. Ezek jelent6s része az ipari
munkavégzés hatékonysagaval foglalko-
zik (példaul Susanszky 1984), azonban nem
feledkeztek meg az irodai munkavégzésrél
sem. A munkahelyi vezet6k tovabbképzésé-
nek hasznos segédanyaga volt a Kiss (1975)
altal szerkesztett anyag, ami a dolgozé tar-
gyi kdrnyezetével és a baleset-megel§zéssel
foglalkozott, vagy Béleczki és tarsai (1978)
konyve az il6 munkahelyek kialakitasarol.

Eredményeiket, alapelveiket dtvozve az
informatika és szamitastechnika sajatossa-
gaival szamos Uj kutatési lehet6ség nyilik
meg a 21. szazad szdmara. Az emberi oldal,
az evolucié érezhet6en lassabb, mint a tech-
nika fejlédése, raadasul az ergondémia saja-
tos aszimmetriaval tudja csak tdmogatni
e teriiletek 6sszehangolasat. Az 1990-es
években szétes§ Aallami véllalatokkal az
ergonémiai és munkaszervezési tudas is
széthullott, kényszer(ien hattérbe szorult.
Ma is vannak olyan utodvallalatok, amelyek
Ugy hasznaljak oroklott eszkozeiket és elja-
rasaikat, hogy annak inditékait és okait nem
ismerik (,,régen is agy csinaltdk”). Gon-
dot az jelent, hogy a feladatok és kovetel-
mények id6ékoézben megvaltoztak, raadasul
a problémék pedig ritkan nyilvanulnak meg
élesen, sokaig a hattérben maradnak ,.kel-
lemetlen érzést” okozva az embereknek,
és természetesen csokkentve a hatékonysa-
got. A Kanizsa-abrak segitségével a jelen-



ség jol illusztralhato: a korokon Kirajzo-
16d6 négyzetet egy bizonyos mértékig tor-
zitva még ,.latjuk”, azonban valami zavarét
érzink vele kapcsolatban. A hasonlé effek-
tusok a munkavégzés kodzben is zavardak,
idét, figyelmet és energiat vonnak el a fel-
adat megoldasatol.

Szakmailag megfogalmazva az alap-
probléma az, hogy az ergondmiai tudas
- Becker és Kaucsek fogalmai alapjan - a
termékergondmiadban &sszpontosul, a ter-
melési rendszerek ergonémiaja pedig hat-
térbe szorul. Napjainkban - szerencsére
- az ergondmiai tudatossag novekedése
figyelhet6 meg, amihez hozzajarul a multi-
nacionalis vallalatok tevékenysége és hatasa
a beszallitéi lancaikra, tovabba a kutatasok
korének szélesedése és az eredményekhez
val6 szabadabb hozz&férés.

KUTATASI HATTER

A témahoz kapcsolédo kutatdmunkamban a
munkavégzés hatékonysagara haté munka-
kornyezeti tényezékkel foglalkozom, elsé-
sorban az irodai (Szdmitégépes) munka-
végzéssel kapcsolatban. Célom, hogy egy-
szer(, olcs6 megoldéasokkal tudjam segiteni
a kis- és kdzepes méret(i szervezetek korét
(is), ezzel fokozva teljesit6képességiiket.

A bemutatott kutaté munka a ,, TAMOP-
4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001" jell pro-
jekt részeként az Eurdpai Unié tdmogaté-
saval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinan-
szirozasaval valosul meg. A projekt célja,
hogy hozzajaruljon a Miskolci Egyetem
vonzerejének ndveléséhez a mindség javita-

san keresztll, amivel el6segiti a régio gaz-
dasagi és tarsadalmi modernizalasat. A pro-
jekt célkitlizései a szellemi potencial fej-
lesztése, a kutatasi infrastruktira fejlesz-
tése, a stratégiai kutatasi teriiletek min6ségi
fejlesztése, és az intézmény kapcsolatrend-
szerének fejlesztése.

A tanulményban bemutatott eredmé-
nyek alapjat az Evasys rendszerben elkészi-
tett atfogo tesztanyag szolgaltatja, amit nap-
pali és levelez6 tagozatos hallgatok szamara
tettem kozre kutatdsom elsé szakaszaban.
Célja, hogy segitsen atfogd képet alkotni a
szamitégép hasznalataval Osszefliggd leg-
fontosabb kérdésekrél, személyes benyoma-
sokrol és véleményekrol. A levelez6 tago-
zatosok bevonéaséaval otthoni és a munkahe-
lyi szamitogép hasznalat kiilonbozbségeit is
vizsgalni tudom. A szamszer(i eredmények
hatterét interjukkal és kiscsoportos megbe-
szélésekkel vizsgaltam a valaszadok koré-
ben, ami segitett megvilagitani a kritikus
szakmai pontokat és el6késziteni a tovabbi
kutatésokat.

LA szamitégépes munkavégzéshez nem véletlendl
terveznek évek ota specialis asztalokat. A monitor
elhelyezése és az optimalis munkamagassag
biztositasa- a billenty(zet vastagsaganak

figyelembe vétele - kritikus kérdések.”
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1 tablazat: Szamitégépes ,,munkaasztalok” hasznalatanak aranya (%)

Nappali tagozatos,

otthon
iroasztal 515
Szamitogépes asztal 16,4
Szamitégépes sarokasztal 10,9
Dohéanyz6 asztal 2,4
Nem asztalon szdmitégépezek 18,8

Levelez6 tagozatos, Levelezd tagozatos,
otthon munkahelyen
46,8 60,4
15,9 21,7
103 179
3,2 0
238 0

Forras: Sajatszerkesztés

A tesztanyag vizsgalja:

3 egyes szamitdgéptipusok és egyéb,
hasonld céli eszkozok hasznalatat,

¢ aszamitdgép hasznalat céljait,

» egyes szoftvertipusok terén vélt kompe-
tenciat,

e hasznlt szdmitdgép hardverének fébb
jellemz6it (ergondmiai, nem szamités-
technikai szemponthdl!),

» a munkakoérnyezet kialakitasat (szék,
asztal, gép és egyéb eszkdzok elhelye-
zése, szinek, sth.),

» afelhasznaldk elégedettségét a szamitd-
gépes munkahelytikkel.

A tanulmany empirikus eredményei 165
nappali és a 126 levelez6 tagozatos hallgatd
valaszain alapulnak. A szamitogépes mun-
kavégzés szempontjabol nem reprezenta-
tiv minta all rendelkezésemre, azonban az
egyik leginkabb érintett csoportot tudtam
megszolitani.

A munkakoérnyezet fébb elemei

A szamitogépes munkavégzéshez nem
véletlendl terveznek évek 6ta specialis asz-
talokat. A monitor elhelyezése és az opti-
malis munkamagassag biztositasa - a bil-
lenty(izet vastagsaganak figyelembe vétele
- kritikus kérdések.

A szamitogépliiket otthon kevesen hasz-
naljak kilon dolgozoszobaban. A nappali
tagozatos valaszadok kozott a haldszoba
dominal (57%), levelez6soknél a nappali- és
a hal6szoba (33-34%) hasonl6 aranyban van
jelen a valaszok kozott. A szamitogépes
munkahely tajolasa is vegyes képet mutat.
A valaszadok kozel negyede ablakkal szem-
ben szdmitdgépezik, ami képrazast okozhat.
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A munkahelyen 15,1%-uk hasznal igy elhe-
lyezett gépet.

A vélaszadok tobbsége irdasztalon dol-
gozik, specialis szamitogépes asztalokra
inkdbb a munkahelyek &ldoznak. Magas
ugyanakkor azok aranya, akik nem is asz-
talon dolgoznak (1. tablazat).

A monitort otthon a vélaszaddk tdbb
mint 80%-a - sajat bevallasa szerint -
magaval szemben helyezi el. Ez a statikus
izomterhelés csokkentés érdekében a leg-
optiméalisabb, a lapos monitorok elterje-
déséig azonban ez nehezen volt kivitelez-
hetd. A nagy mélysegl képcsdves monitor
és a billenty(izet egyutt nagyobb helyet igé-
nyelt, mint egy &tlagos iréasztal. A problé-
mat a monitor oldalra kihelyezésével oldot-
tdk meg, ez azonban hatfajashoz és egyeb
egészséglgyi  problémakhoz  vezethet.
A munkahelyeken ugyanakkor koézel 30%-
uk nem szemben elhelyezett monitorral dol-
gozik, pedig 88%-uknak lapos monitort
biztositanak.

A billenty(izet elhelyezését, kezelé-
sét hivatott segiteni az utélag felszerel-
het6 billenty(zet-tarté. Néhany ezer forin-
tért beszerezhet6 kiegészit6rdl van szé, sok-
szor azonban inkabb kart okoznak. Az iré-
asztal ala szerelve akéar 10-12 cm-rel csok-
kentik a munkamagassagot, eltérve az opti-
malis értékekt6l. Olyan esetekben javasol-
haté hasznélata, amikor a dolgozé munka-
idejének kis részében gépel, igy a kényel-
metlen helyzet nem okoz jelent6s problémat
sem egészségugyi, sem hatékonyséagi szem-
pontbdl. Billentylzet-tartdt a véalaszadok
14-17%-a hasznal otthon, a munkahelyen
pedig 18%-uk. Kevesen vannak, akik szi-
vesen haszndlnék: otthonukban h&romne-



gyediik, a munkahelyen kétharmaduk feles-
legesnek tartja.

Az asztal mellett (l6 munkahely masik
kritikus Osszetev6je a szék. Szamitogeé-
pes munkahoz alapvet6en forgd-guruld
szék javasolhato, vagy egyéb olyan megol-
das, ami segit elkerllni a helytelen testtar-
tast és a statikus izomterhelést a dolgozonal.
A hordozhatd szamitogépek elsé megkdze-
litésben kiterjesztik a szamitogépes munka-
hely kereteit, azonban ezzel gyakran visz-
szaéllink. Kiléndsen a kis képerny6s un.
netbookok kényszeritenek egészségileg hat-
ranyos testhelyzetbe, a kanapén vagy agy-
ban végzett szamitogépes munka pedig
a tarsas kapcsolatokra is hatéssal lehet!
A székekre vonatkozdan a tesztanyag felso-
rolt allitdsokat, amelyekre azt kértem meg-
jelélni, hogy jellemz6-e a valaszadd szé-
kére, amir6l szamitogépes tevékenységet
szokott végezni.

Ul6labdat vagy térdeplGszéket keve-
sen hasznalnak a valaszadék kozil, azon-
ban magas azok aranya, akik otthon nem
székrél dolgoznak. A guruld székek az ott-
honok kdzel felében hasznélatosak, a mun-
kahelyeken pedig négyotodiiknél. Népsze-
riek a karfas székek, kuléondsen az otthoni
munkakornyezetben azonban nem allithato
a karfa magassaga. Antropometriai szem-
pontbol kildnboziink, igy a fix magassagu
karfa sok embernél kényelmetlen lehet. Ha
ehhez hozzaadjuk a mér targyalt billenty(-
zet-tartdt, tovabb fokozhatjuk a munkahe-

lylink hibait. Az ut6lag asztallap ala szerelt
billenty(izet-tart6 nem csak a comb szabad
mozgasterét korlatozza, hanem a karfaval
Osszelitkdzve azt is megakadalyozza, hogy
a széket betoljuk az asztal ala.

A hattdmlaval kapcsolatban az ala-
csony kivitelt lehet javasolni irodai és sza-
mitégépes munkara, mivel az megtamasztja
a gerincet és nem teszi lehetévé a fels6-
test lapockanal toérténd megtamasztasat.
A magas hattamlas székek azonban kényel-
mesebbnek tlinnek, illetve nagyobb presz-
tizst hordoznak, és sokszor &aruk sem
haladja meg az alacsony hattamlas székekét.
Munkahelyen a legmagasabb (kétharmad) a
magas hattdmlas széket hasznal6k arénya,
bar ez még mindig el6nydsebb ergonémia-
ilag, mint fotelb8l, kanapérdl vagy agybol
szamitdgépezni.

A szamitogépes munkahely berende-
zése, kellékei elméletileg sokat arulnak
el az ott végzett munkarol. Sajnos azon-
ban hajlamosak vagyunk ritkan hasznalt
és alapvet6en felesleges kellékekkel kor-
bevenni magunkat. Mindez egyrészt azért
okoz problémat, mert attekinthetetlenné
valik a munkahely és nehezebben talaljuk
meg, amire éppen sziikséglink lenne. Mas-
részt figyelembe kell venni, hogy a dolgoz6
altal elérhet6 munkaterilet testi adottsaga-
ink miatt er6sen korlatozott, amit célsze-
rGien kell felhasznalni. A 3. tablazat néhany
tipikus kellék elterjedtségét mutatja a sza-
mitoégépes munkahelyeken.

2. tablazat: Szamitégépes tevékenységhez hasznalt székekjellemzéi (%)

Nappali tagozatos,

otthon
Nem székrél dolgozom 10,9
Ulélabda 1,2
TérdeplGszék 0,6
Gurulé 49,7
Allithaté magassagu 46,7
Nem allithat6 karfaju 30,3
Allithat6 karfaja 10,3
Alacsony hattamlas 17
Magas hattamlas 53,9
Fotel, kanapé vagy agy 21,2

Levelez6 tagozatos, Levelez6 tagozatos,

otthon munkahelyen
16,7 0,9
3,2 2,8
2,4 0
452 82,1
46 82,1
37,3 43,4
4 26,4
1,1 179
42,9 67
24,6 0

Forras: Sajat szerkesztés
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3. tAblazat: Szamitogépes kellékek a munkakornyezetben (%)

Nappali tagozatos,

otthon
Nyomtato 424
Szkenner 21,8
Irattarté 30,3
Asztali naptéar 321
Tolltarté 49,7
Telefon 67,9
Fényképek 176
Irodaszerek, tliz6gép 485
Széamoldgép 339
Cukorka, édesség 17,6
Papir zsebkend6 45,5
Pohér 38,2
Asztali lampa 67,3
Hangsz6ré 53,3

Levelez§ tagozatos, Levelezd tagozatos,
otthon munkahelyen
45,2 28,3
22,2 11
27 59,4
278 72,6
413 68,9
56,3 84,9
11,9 11,3
42,1 72,6
38,3 65,1
1U 75
32,5 26,4
30,2 42,5
42,1 21,7
40,5 7

Forrés: Sajatszerkesztés

Jelentds eltérés van az otthoni és a mun-
kahelyi szamitdgépes kornyezet beren-
dezése kozott, ami az eltér feladatokkal
magyarazhatd. A nyomtatoknak a munka-
helyen altaldban van kilon helye, illetve
sokan kdzponti (kdzos) nyomtatot hasznal-
nak. Ennek tébb elénye is lehet:
¢ a nyomtatast nem lehet ,egy helyben

llve” elvégezni, igy az (l6 munkat révid

idére meg kell szakitani,

« anagyobb teljesitményd kézponti nyom-
tatok kihasznaltsaga, karbantartési kolt-
ségeik stb. optimalizalhatok, igy gazda-
sé&gi elényokkel is jar hasznalatuk.

Otthon a vélaszadok kozel fele az asz-
talon tartja a nyomtat6t, amit 6todiknél
még szkenner is kiegészit. Az irodasze-
rek, naptér és telefon szintén sok szamito-
gépes munkahely kelléke. Egy furcsa ano-
maliara utal a szamoldgép jelenléte. Bar az
operacios rendszerek szinte mindegyikéhez
adnak szamoldgép-szoftvert, mégis a mun-
kahelyen a dolgozok kétharmada tart kiilon
szamologépet az asztalan.

Asztali 1dmpat a helyi megvilagitas
fokozéséra ink&bb otthonukban hasznalnak
az emberek, a munkahelyiikon csak valami-
vel tobb, mint 6todiiknek van ilyen. A sza-
mitégép monitorja nem biztosit elegend6
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fényt ahhoz, hogy a szamitdgép mellé tett
papirokat, vagy a billenty(izetet is meg-
felel6en lassuk. Tekintetlink véandorldsa a
kiilonb6z6 mértékben megvilagitott teriile-
tek kozott hosszl tavon rontja szemiinket,
rovidtavon kaprazast okozhat.

A hangszorok hasznalata is az otthoni
szamitogépezéshez kapcsolodik, annak a
filmnézésben, zenehallgatasban és jatékok
sordn van jelent6sége, a munkavégzéshez
kevéshé kotddik. A jov6ben az asztali hang-
sz6rok visszaszoruldsara szamithatunk,
ugyanis egyre tébb monitorba és szamito-
géphazba integralnak hangszérdkat, ame-
lyek altalanos hasznalat mellett kielégitik a
fogyasztok mindségi igényeit.

Vezeték nélkili eszkdzok hasznalata

A vezeték nélkili billentylizetek és ege-
rek hasznélata kényelmes, szabadabb és
rendezettebb munkakdrnyezet Kialakita-
sét teszik lehet6vé. A kutatds elinditasa-
kor feltételeztem, hogy széles korben elter-
jedt alkalmazasuk, az eredmények azonban
mast mutatnak. A nappali tagozatos hallga-
tok 64,8%-anak a billenty(izete és egere is
vezetékes Kivitell. A levelez6 tagozatosok-
nal otthoni szamitogépnél 57,9% az arany,
a munkahelyen viszont 89,6%. Vezeték nél-
kiili eszk6zok kozil az egerek vagy a kom-



binalt, parban kaphaté megoldasok elterjed-

tek. Kevesen vasarolnak kildn vezeték nél-

kiili billenty(zetet.

Kiscsoportos megbeszélések keretében
vizsgaltam, hogy mi az alacsony elterjedt-
ség oka:

» Sokan nem is foglalkoznak vele, milye-
nek e perifériak. Ha a szamitogéphez
adtak billenty(zetet és egeret, azt elrom-
lasukig hasznaljak. Hordozhat6 gépet
vasarlok esetében a felbontas, memoria,
sebesség mellett senki sem jeldlte meg
a billenty(izet és egér kivitelét valasz-
tasi szempontként. Tobben utaltak arra,
hogy utoélag kényelmetlennek bizonyult
valamelyik, azonban e miatt nem cserél-
ték le gépuket.

» Az olcs6 eszkdzodk népszerlibbek, az ar
e termékek esetében sokkal fontosabb,
mint a teljesitménybeli jellemz6k. A
dontésben szerepetjatszik még a marka-
név, illetve esetenként a gyerekek elva-
résai.

o Tobb véalaszadd azért nem vesz vezeték
nélkili eszkdzt, mert draganak tartjak a
fenntartasat, és nem akarjak vallalni az
elemcseréket.

» Vaéllalati kdrnyezetben a vezeték nél-
kili adatatvitel biztonsagi kockazata-

ival is szamolni kell. Sokan azért nem
hasznalhatnak ilyen eszkozoket, mert
tartanak t6le, hogy illetéktelenek is hoz-
zaférhetnek minden billenty(leitéshez,
ezzel pedig Uzleti adatokhoz és jelsza-
vakhoz is.

Elégedettség
A szamitdgépes munkahelyiikkel és mun-
kakornyezetiikkel a valaszaddk - kilono-
sen - otthonukban elégedettek. Igaz ez a
gépik teljesitményére, a rendelkezésre allg
tér nagysagara, a klima- és fényviszonyokra
és Uléspozicidjukra is. A nappali tagozatos
valaszadok naponta atlagosan 4,2 orat tolte-
nek szamitdgép el6tt. 57%-uk hétvégén sza-
mitogépezik tébbet. A levelez6 tagozatosok
hét kdzben napi 7,5 orét, hétvégén keveseb-
bet, atlagosan 3,3 6réat tdltenek a gép el6tt.
Szivesen ulnek le az emberek a szamito-
gép elé, amit - a kiegészit6 interjuk alapjan
- Ugy értelmezhetiink, hogy a szamitogépes
tevékenységekkel sajat céljaikat magasabb
szinten tudjadk megvalésitani. Gyorsan tud-
nak informéacidt szerezni az id6jarasrol, a
hirekrél, kapcsolatot tudnak tartani csalad-
tagjaikkal és ismer@seikkel, a munkahelye-
ken pedig id6t takaritanak meg munkajuk
elvégzése soran. A nappali tagozatos valasz-
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adok (atlagos életkoruk 22,3 év) a levelez6-
soktél (atlagos életkoruk 30,2 év) magasabb
aranyban hasznaljak a szamitdgépet filmné-
zésre, zenehallgatasra és kozosségi oldalak
latogatasara.

A jov6beli ergonémiai és egyéb kuta-
tasi feladatok kijeltlése szempontjabdl fon-
tos informécio, hogy az emberek szivesen
llnek le a szamitogép elé, igy nem arra kell
hangsulyt fektetni, hogy megkedveltessék a
vallalatok a szamitégépes munkavégzést az
emberekkel.

A munkahelyilikén kevésbé elégedettek
avalaszaddk a szamitdgépes munkakoérnye-
zettel, mint otthonukban (3. dbra).

Egy munkahelyet tobb szabaly és el6-
iras kot, mint amit otthonunkban szem el6tt
tartunk, munkabiztonsagi és ergondmiai
szempontbdl igy magasabb szint( elége-
dettséget varhatnank veliik kapcsolatban.
Azt tapasztaltam, hogy a munkaaddk val6-
ban tobbet tesznek a megfelel6 szamitogé-
pes munkahelyek kialakitasaért, a valaszok
hatterében igy mas allhat. A megbeszélé-
sek alapjan fény dertlt arra, hogy legf6bb
kifogasuk az embereknek a munkakornye-
zetiikkel kapcsolatban az, hogy kevés bele-
szOlast kapnak annak kialakitasaba. Ha az
egyéni izlésiikhdz nem igazodik a munka-
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A megbeszélések alapjan fény derdilt arra,

hogy legf6bb kifogasuk az embereknek a
munkakornyezetiikkel kapcsolatban az, hogy kevés
beleszélast kapnak annak kialakitasaba. Ha az
egyéni izléstikh6z nem igazodik a munkakdrnyezet,
az 6nnak megitélésében szubjektiv médon

tikrozédik.”

kornyezet, az annak megitélésében szubjek-
tiv médon tikrozddik.

Faradéas

A tesztanyaggal a valaszadok szubjektiv
benyomaésait tudtam vizsgalni azzal kap-
csolatban, hogy mennyire érzik faraszto-
nak a szamitogépes munkat. Alacsony azok
aranya, akik a szamitogépes munkat kifeje-
zetten farasztonak érzik. A levelezd tagoza-
tos valaszadoknal megfigyelhet6 tendencia,
hogy az otthoni szamitégépes tevékenysé-
geiket kevéshé érzik farasztonak.

E tevékenységek igénybe veszik a sze-
met, a kezet és a kart, hatat, vallat és a dere-
kat. A szemre gyakorolt hatasok a legin-
kdbb 0Osszetettek. A képerny6t ,bamulva”
kevesebbet pislogunk, ami a szem kiszara-



dasédhoz vezet, a képernyd helytelen pozi-
cidja a szemmozgatd izmok elfaradasahoz
jarul hozza.

A kéz és kar hasznalata folyamatos sza-
mitogeépezés kozben, azonban e terile-
ten volt legalacsonyabb a nagyfoku fara-
dasi megjel6l6k aranya. A derék, hat és vall
megfajduldsa a rossz testtartasra, illetve a
mar emlitett statikus izomterhelésre vezet-
het6 vissza.

A tesztanyagban 1.6 skala segitségé-
vel vizsgaltam a faradas kérdését. A 4. abra
azok aranyat mutatja be, akik az egyes kér-
désekre 5-0s vagy 6-0s értéket jel6ltek meg,
azaz a szamitogépes munkat farasztonak
érzik.

KOVETKEZTETESEK
Naponta tobb ¢rat téltink el munkaval és
munkan Kivili tevékenységekkel ugy, hogy
a szamitégép elétt dlink. Technoldgiailag
a szamitéastechnika fejlédése dinamikus,
azonban ergondmiai szempontbdl kritikaval
illethetjik az eredményeket. A gazdasagi
szempontok (minél olcsébb megoldasok) és
az ismerethiany egyuttesen olyan munka-
kornyezet kialakitasahoz vezethetnek, ame-
lyek gatoljak a hatékony munkavégzést.
Ipari kdrnyezetben, kiléndsen a tdmeg-
termelésben nyilvanvaldébbak a hatékony-
sagnovelés inditékai és részletesen kidol-
gozott maodszerek allnak rendelkezésre az
ember-gép viszonyok javitdsahoz, mint
az irodai ergon6mia esetén. A szamito-
gépes irodai és vezet8i munkavégzéssel
kapcsolatban nehéz az ipari tevékenység-
hez hasonld id6- és teljesitménynormak-
kal leirni az elvarasokat, igy a hatékonysag
mérése is problémas lehet. Raadasul figye-
lembe kell venni az ember magas toleran-
ciajat és szubjektiv megitélését is szamito-
gépes munkahelyével kapcsolatban. Azaz a
munkankat képesek vagyunk akkor is kielé-
gitéen jol elvégezni, ha a feltételek nem ide-
alisak, az egészséglgyi (kuldéndsen hosszu
tav) hatadsokkal nem szamolva. A tudas,
begyakorlottsag és az akarat azonban kom-
penzald hatdstak, sokaig képesek elfedni a
hatékonysag-csokkenés valddi okait.

A munkaszervezés szempontjai alap-
jan alkottam meg a szamitogépes munka-
végzesre vonatkozd modellemet, elvi alapot
adva a hatékonysag befolyésold tényezbinek
méréséhez. VVéleményem szerint figyelembe
kell venni:

e ember: ismeretei, fizikai adottsagai,
pszicholégiai adottsagai, begyakorlott-
séga, készségei stb.,

e szamitogép: sebessége, teljesitménye,
perifériai, szoftverek sth.,

o kiegészitd elemek: munkaasztal, szék
stb.,

» munkakornyezeti tényezdk: megvilagi-
tés, klimaérzet, zajossag stb.,

e szervezeti hatdsok: szervezeti kultlra,
szokasok, csoportmunka, eljarasok stb.

A munka eredményének a szervezeti
teljesitményhez (ezzel a vevOk és egyéb
érdekelt felek elégedettségéhez) kell hozza-
jarulnia, hatékonysaganak mérésékor fontos
Osszetevd ennek mértéke. A bemeneti oldalt
vizsgalva a munkafeladatokat a vevéi igé-
nyekbdl kell levezetni, ami a munkavégzés
hatadsossaganak megitélésehez nyujt szak-
mai alapot.

A tesztanyag segitségével végzett vizs-
galatok azt mutatjdk, hogy a munkaaddk
nagyobb gondot forditanak a megfelel6
munkakornyezet kialakitasara, mint azt ott-
honunkban tessziik. Mégis otthoni kérnye-
zetiinkkel vagyunk elégedettebbek, ami-
hez hozzajarul, hogy mi magunk alakithat-
juk ki.

Kritikus képet a szdmitégépes munka-
székek hasznélata mutat, otthon és mun-
kahelyen egyardnt. A szamit6gépes mun-
kavégzés sokszor tartdsan rossz testtartast
igényel, ami a fels6testben statikus izomter-
heléshez vezet. A fajdalmak, faradékonysag
mellett hosszd tavon komolyabb hatasok-
kal is szamolni kell. Forgd, gurul6, alacsony
hattdmlas székkel ezek a hatdsok mérsé-
kelhet6k, legtébbszoér azonban nem ilyene-
ket talalunk a szamitogépek mellett. Az il6-
labda és a térdepld szék sz&mos problémaéra
megoldast nyQjt, azonban néhany 6ranal
hosszabb ideig hasznalva mésokat general.
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Kaphatunk gyogyaszati boltokban olyan
kiegészit6ket, amellyel az ul6lap el6re lejt,
igy aktiv izommunkat igényel léspozici-
o6nk megtartasa. A szakirodalmak néhany
fokban hatra felé lejtd Gl6lapot javasolnak,
éppen az ilyen ,felesleges” izommunka
elkeriilése érdekében.

Az el8z8ektbl komolyabb probléménak
tartom, hogy magas tamlaji (sokszor diva-
tos, un. fénoki) székekbdl szamitbgépe-
ziink. Ezek legtdbbszor a lapockat tamaszt-
jak meg, vagy kissé el6re cslszva a nyakat,
igy Ulve sziikségtelen terhelésnek tessziik
ki a gerincoszlopot. A karfa hasznlata elvi-
leg segit megpihentetni karunkat, nem meg-
felel6 magassag esetén azonban ez is rossz
tartast eredményez.

Az ergondmiailag helyesen kialaki-
tott szamitégépes munkahely nem csak az
egyetlen, de alapvetf, meghatarozd ténye-
z6je a hatékony munkavégzésnek. A helyes
és divatos, kényelmes és hatékony eszkdzok
kozotti valasztas sokszor nem egyértelmd,
igy kutatdsaim sordn e problémakra kiva-
nok megfelel6 megoldasokat keresni.
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Ergonomics of computer workplaces

Effectiveness of computer work is important from both healthcare and work-organization
point of view but it is often neglected. In this paper 1summarize the results of the first stage of
an empiric research on office ergonomics. Work table, chair, gadgets has impact on beyond our
comfort on the effectiveness of the activities. My objective is exploring the influence factors

and effects by using the concept of ergonomics.

The results point out that subjective side of the problem shall be expected. The individual
opinions may be not harmonized with the scientific recommendations
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