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A TANULMANY CELJA

Tanulmanyunk célja a magyar csaladi kisvallalatok online jelenlétének vizsgalata. Valamint annak a kutatési
kérdésnek a megvalaszolasa, hogy a magasabb szintli, Osszetettebb online jelenlét befolyassal van-e a
csaladi vallalatok versenyképességének javulasara. Megkiséreljilk bizonyitani, hogy a sajat webhellyel,
illetve kozosségi média profillal rendelkezo csaladi kisvallalatok versenyképesebbek azon tarsaiknal, ame-
lyek nem élnek az online lehetéségek eszkoztaraval.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Empirikus kutatasunkhoz a PTE KTK KKV versenyképességi kutatocsoport kutatasi eredményeit hasznal-
tuk fel. A kutatdshoz 738 magyar KKV adatait elemeztiik, ezen beliil az adatdllomany 505 Magyarorszagon
miikodo csaladi kisvallalat online jelenlétére vonatkozo adatait tartalmazza. A csaladi jelleg megallapitasahoz
cégkapcsolati halo elemzésre volt sziikség, melyet az OPTEN adatbazis segitségével végeztiink el. Az ered-
mények felhasznalasaval kétkimenetelii valtozot allitottunk fel, melynek segitségével kategorizaltuk a vizs-
galni kivant vallalatokat. Az elemzéshez varianciaanalizist, valamint a WebIndex modszertanat alkalmaztuk
az online jelenlét €s a versenyképességi szintek kozotti dsszefliggések meghatarozasa érdekében.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A felmérésben résztvevd vallalatok csupan kevesebb, mint fele van jelen valamely k6zosségi média platfor-
mon, valamint 25%-uk semmilyen vagy csak nagyon kezdetleges online jelenléttel rendelkezik. Mindezek
mellett azt lattuk, hogy az érettségi kategoridk 0sszhangban vannak a versenyképességgel. Vagyis a csaladi
kisvallalatok érettsége pozitiv kapcsolatban van a versenyképességiik alakulasaval. Kiemelendd, hogy a hazai
csaladi vallaltok esetében nem késziilt hasonld vizsgalat, igy kutatasunk originalisnak tekintheto.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kisvallalatok magasabb online jelenléti érettség kategoriaba 1épése a versenyképesség javulasat és annak
minden dimenzi6janak javulasat is magaval hozza. Erdemes a csaladi kisvallalatokat is az online megjelenés
iranyaba terelni egyes iparagakban, fontos megértetni a vezet6kkel ennek fontossagat, valamint 6sztondzni
Oket a vallalati weboldal 1étrehozasara vagy legalabb a kozosségi média adta lehetdségek hatékonyabb
hasznalatara.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A digitalizaci6 folyamatos térnyerésével egyre
jobban felértékelédik a kisvallalatok online jelen-
létének fontossaga. A szakirodalom szerint a "dig-
italizacio" fogalmat Gigy hatarozhatjuk meg, mint
az lizleti modellek atalakulasa, melyet az alapvetd
bels6 folyamatok, a termékek és szolgaltatasok,
valamint az informacios és kommunikacios tech-
nologiak hasznalatanak valtozasai generalnak
(Isensee et al. 2020, Federal Ministry of Econo-
mics, Affairs and Energy 2017 alapjan). A jelenlegi
gazdasagi helyzetben azt gondolnank, hogy nem
teheti meg egy vallalat, hogy ne legyen valamilyen
webes megjelenése. Versenyképességi szempontbol
nagymértékii elonyre tehet szert az a vallalat, aki
az ugyfelekkel valo kommunikacio és kapcsolattar-
tas jelentds részét athelyezi az online térbe (Lanyi
és tsai 2021). A kis- és kozépvallalatok (KKV-k)
néhany éve mar elindultak a digitalizacio tjan, de
nem ¢épitették be a mindennapi mitkodésiikbe az 1j
digitalis eszk6zok adta lehetdségeket (Saridakis ez al.
2018), egészen a COVID jarvany okozta nehézségek
megjelenéséig. A Nemzeti Digitalizacios Stratégiank
2022-2030 szerint orszagunkban egyediil az e-keres-
kedelmi szektor szerepl6i érik el ma az EU tagalla-
mokban mért atlageredményeket az online jelenlét
tekintetében (Miniszterelnoki Kabinetiroda 2022).
Az EU Digital Economy and Society Index (DESI)
szerint a digitalis technologidk integralasa terén
Magyarorszag a tagallomok rangsoraban az utolsok
ko6z¢é sorolhatd (European Commission 2022).

A jelenlegi trendek azt sugalljak, hogy az elko-
vetkezendd években a vallalatok inkabb online fog-
nak miikédni, csevegérobotokat fognak hasznalni a
kommunikaciojukhoz, az Y generacio fogja alakitani
a kisvallalatok jovojét, a kozosségi média kulcsfon-
tossagu szerepet kaphat a KKV-k iizleti miikodése
szempontjabol, valamint felhtechnoldgia haszna-
lata lesz jellemzé mar a kisvallalatokra is (Bansal
2015). A csevegorobotok hasznalata igen szembe-
tlinG mar most is a webshopok ¢és a digitalis szolgal-
tatasokat nyujto weboldalak korében. Ezek a chat-
botok nemcsak a produktivitast segitik eld, hanem
¢élvezeti értéket is nyujtanak a felhasznalok szamara
(Adamopoulou & Moussiades 2020). A vallalatokat
formalo digitalis trendeknek az adaptacioja jol kidol-
gozott lzleti stratégiat igényel annak érdekében,
hogy a KKV-k az intelligens iizleti megoldasokon
keresztiil, az egymasra épuil6 digitalis alkalmazasok
hasznalata altal a nyereséges vallalat iranyaba tudja-
nak elmozdulni (Viswanathan & Telukdarie 2021).
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Jelen tanulmany a magyarorszagi csaladi kisvalla-
latok online jelenlétének vizsgalataval foglalkozik. A
kutatasunk soran 505 magyar csaladi vallalat helyzetét
vizsgaltuk meg a WebIndex modszertananak (Lanyi
és tsai 2021) segitségével. Arra a kérdésre kerestiik
a valaszt, hogy vajon az online jelenlét érettsége és
mindsége befolyasolja-e a csaladi kisvallalatok ver-
senyképességét. Elozetes feltevéseink szerint nagyban
hozzajarul az online jelenlét megléte illetve annak
mindsége a csaladi vallalatok esetében is a verseny-
képesség javulasahoz. Léteznek tanulmanyok, ame-
lyek a magyar KKV-k digitalizaciojaval foglalkoz-
nak, azonban ezek nem térnek ki a csaladi vallalatok
csoportjanak eredményeire (Guban - Sandor 2021,
Totth és tsai 2022), és bar van, amelyik foglalkozik a
mintaban csaladi vallalatokkal is, de az eredményeket
aggregaltan kezeli (Harsanyi és tsai 2022). Tanulma-
nyunk a csaladi kisvallalatok online jelenlétével fog-
lalkozik, 6sszehasonlitva azon KK'V-k eredményeivel,
amelyek nem definialhatoak csaladi KK'V-ként.

VERSENYKEPESSEGI MEGKOZE-
LITES
COMPETITIVENESS

Szerb és tsai (2014) szerint olyan kompetenciak adjak
a KKV-k sikerességének alappilléreit, amelyek valla-
lati szintliek, vagyis belsd tényezok. A modell pillérei:
a human tdke, a finanszirozas, az egyiittmiikodés, a
kinalt termék, adminisztrativ rutinok, versenystraté-
gia, az alkalmazott technologia, marketing, a nemzet-
koziesedés, illetve az online jelenlét. Ezek a pillérek
olyan egymassal szoros kapcsolatban levd, rendszert
alkotd belsé kompetencidi a vesenyképességnek,
amelyek lehetové teszik a vallalat szamara, hogy
hatékonyan versenyezzen mas vallalatokkal és olyan
termékeket/szolgaltatasokat tudjon nyujtani, ame-
lyet a fogyasztok/iigyfelek magasra értékelnek. Ez a
modell csaladi kisvallalatok vizsgalatanak esetében is
alkalmazhato, ugyanis a KK'V-k jelentés része csaladi
tulajdonban van (Kasa és tsai 2019).

Cennamo et al. (2012) szerint a csaladi vallalatok
jelentésen kiilonboznek mas tipusu szervezetektol,
tehat érdemes veliik kiilon is foglalkozni. S6t egyes
kutatasok azt sugalljak, hogy célszerii lenne az elmé-
leti modellek és az empirikus vizsgalatok alapkdjévé
tenni a csaladi dimenziét (Salvato & Aldrich 2012).

Jelen tanulmany esetében azokat a vallalatokat
tekintettiik csaladi vallalatnak, amelyek esetében
egyértelmilen megallapithatd, hogy a tulajdoni és/
vagy a dontési jogok tobbsége (legalabb 51%- a) a
tulajdonos csalad birtokdban vannak, illetve a tobb-
ségi tulajdonlas mellett legalabb egy csaladtag részt
vesz aktivan a vallalat iranyitasaban (Chua et al. 1999,
Sharma 2004, Poza 2013, Neubauer & Lank 2016).
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A csaladi vallalatokra vonatkozo elméleti
modellek tobbsége a harom f6 elem — a csalad, a
vallalat és a tulajdon — kozétti 6sszefliggést helyezi
elotérbe, amelyek mentén a versenyképesség is
vizsgalhato (Vélez-Bedoya er al. 2021, Botero
et al. 2016). Néhany tanulmany szerint a csaladi
KKV-k jelentésen jobban teljesitenek, mint a nem
csaladi kontroll alatt miik6do cégek (Carney et al.
2015, Dyer 2018), viszont a napi tevékenységekben
részt vevo csaladtagok szama negativ kapcsolatban
is allhat a teljesitménnyel (Buchanan et al. 2022).
A csaladi kisvallalatok versenyképességének leg-
fontosabb Osszetevoi kozé tartozik a helyi beagya-
zottsag (Bau er al. 2019), a szocio-emocionalis
gazdagsag (Berrone et al. 2012), ¢és a csaladi téke
(Hoffman et al. 2006, Uhlaner 2006). Ezen 6sszete-
vok gazdasagi elonyei mind megjelennek a csaladi
vallalatok digitalizacidja soran, hiszen az online
jelenlétnek koszonhetden az ligyfelek tamogatasu-
kat lajkokkal és kommentekkel fejezik ki a webes
platformokon (Zanon ez al. 2019). Jelen tanulmany-
ban gazdasagi terminologiaval értelmezhet6 eréfor-
rasok és képességek mentén vizsgalodunk, ezért
a korabban bemutatott Szerb és tsai (2014) altal
felallitott versenyképességi modell elemei mentén
végeztiik az 9sszehasonlitast. Mivel az online érett-
ség vizsgalatat tliztiik ki célul, igy az elemzésiink
soran a versenyképességi modell online jelenlét pil-
lér eredményeire tamaszkodunk.

DIGITALIZACIO
DIGITALIZATION

Jelenleg nem all rendelkezésiinkre egyértelmii
kvantitativ eredmény a csaladi vallalatok digitalis
érettségének bizonyitasara, igy csak kovetkeztetni
tudunk arra, hogy miért is vonakodnak a digitali-
zaciotol (Batt ef al. 2020). A csaladi kisvallalatok
digitalizacidja alatt egy olyan folyamatot értiink,
amely soran a hagyomanyos iizleti gyakorlatok
athelyezddnek a virtudlis tér azon szegmense-
ibe, melyek az lzleti mikodéseket tamogatjak.
Valamint a megfelelé szoftverek és alkalmazasok
hasznalata hozzasegiti a vallalatokat egy verseny-
képesebb miikddéshez (Reim et al. 2022). Szamos
csaladi vallalat szamara értékes lehetdségeket nyujt
a kozosségi média hasznalata, segitségével egy-
szeriibben ¢és koltséghatékonyan képesek betdrni
Uj piacokra (Sasvari 2014, Saleh 2020). Mégis azt
latjuk, hogy a csaladi vallalatok nehezen boldogul-
nak a digitalis vilagban (Rashid & Ratten 2020),
még mindig vonakodnak a tevékenységeik digitalis
térbe valo athelyezésétdl (Batt er al. 2020). A csa-
ladi vallalatok belsé folyamataik optimalizalasara

¢és 0j termékek kifejlesztésére hasznaljak a digita-
lizaciot (Tantini 2019).

A kozosségi médiat a csaladi kisvallalatok legin-
kabb marketingcsatornaként hasznaljak az iizleti cél-
jaik elérése érdekében (Li ef al. 2021). A kozosségi
média segitségével a megfelelo platformok hasz-
nalata elosegiti a csaladi vallalatok szamara, hogy
kitlinjenek a versenytarsak koziil, valamint segit
az erdforrasok hatékonyabb elosztasaban is. Ehhez
viszont sziikséges valamilyen stratégia felallitasa
a kisvallalatok esetében is (Pentina & Koh 2012),
am ez a stratégia sok esetben hianyzik (Petri et al.
2020). Viszont a digitalizacié hatassal van a csaladi
vallalatok hosszi tavi fennmaradasara is (Batt et al.
2020). A csaladi vallalatok esetében a digitalizacio
fontos eszkoz lehet a marketing tevékenységiik fej-
lesztéséhez, valamint a beszallitok, partnerek és tigy-
felekkel valo kommunikacio terén egyarant (Mason
et al. 2021). Mindezeket Osszegezve azt latjuk, hogy
az online ¢és digitalis megoldasok hasznalata verse-
nyelonyhoz juttatja a kisvallalatokat a hagyomanyos
marketingmodszerekre tdmaszkodo kisvallalatokkal
szemben (Zanon et al. 2019).

Ezek alapjan tehat azt gondoljuk, hogy azok
a csaladi vallalatok, amelyek rendelkeznek sajat
webhellyel, versenyképesebbek azon tarsaiknal,
amelyek nem élnek a webes megjelenési lehetosé-
gek eszkoztaraval. Ezek alapjan fogalmaztuk meg
kutatasi kérdéseinket:

1. A csaladi vallalatok esetében a sajat webol-
dal fenntartasanak képessége milyen hatassal van a
versenyképességiikre?

2. A magasabb szintii, Osszetettebb webes
jelenlét a csaladi vallalatok esetében milyen hatas-
sal van a versenyképességiikre?

3. Azon csaladi vallalatok, akik webes jelenlét-
tel birnak, rendelkeznek-e megkiilonboztetd belsd
kompetenciakkal azokhoz viszonyitva, akiknek
nincs webes megjelenésiik?

MODSZERTAN
METHODOLOGY

Elemzésiinkh6z a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgaz-
dasagtudomanyi Karanak MKKV Versenyképesség
Kutatocsoport magyar KKV  versenyképességre
vonatkozo primer adatallomanyat hasznaltuk fel
(Szerb és tsai 2019, Rideg és tsai 2022). A kuta-
tocsoport a kis- és kozépvallalatok vallalati szintl
versenyképességét vizsgalta a kompetenciak teljesit-
ményének mérése segitségével. Az adatfelvétel 2018
¢és 2021 kozott zajlott, a kérddives lekérdezést a kuta-
tokozpont partnerintézményei, valamint piackutatasra
szakosodott szolgaltatok végezték. A teljes mintaba
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1138 magyar kisvallalat adatai keriiltek, ahol az
atlagos vallalkozas 24 alkalmazottat foglalkoztat és
19 éves piaci tapasztalattal rendelkezik. Az altalunk
vizsgalt mintdban 505 db csaladi kisvallalat szerepelt,
ezek sem térbeli, sem agazati eloszlasa nem tekint-
hetd reprezentativnak. Agazati fGbontas alapjan a
mintankban szereplé csaladi kisvallalatok 31,1%-a
kereskedelmi, 42,2%-a ipari, mig 26,7%-a szolgalta-
tas és egyéb tevékenységet végez. Teriileti bontasban
Baranya varmegye (14%) ¢és Budapest (16%) koz-
pont csaladi kisvallalatok tulstlya figyelhetd meg,
mig példaul Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye csaladi
kisvallalatai a minta 0,77%-at alkotjak.

Az MKKV-k sikerességének belsé (vallalati szintii)
determinansai ismeretében (Szerb és tsai 2014), az
online jelenlét és marketing pilléreket vizsgaltuk. A
modell Online jelenlét pillérében megjelennek az adott
vallalat honlapjanak technikai jellemzdi, szolgaltatasai,
tartalma, melyek a weboldal egyediségét jellemz6 val-
tozokként érvényesiilnek. Ezeknek a jellemzoknek a
vizsgalatahoz a WebIndex (Szerb és tsai 2019, Lanyi és
tsai 2021) eszkoztarat hivtuk segitségiil.

A Web Index egy rendszerszemlélettel kialakitott
koncepcionalis modellbél indul ki, igy a weboldalt
egy rendszer részeként vizsgalja. A WebIndex Ossze-
tett mutatoként két alindexb6l (Web 1.0, Web 2.0) és
ezek felbontasaval kialakitott négy pillérbol épiil fel:
Sebesség, Osszetettség, Megjelenés és Kapcsolat.
A pillérek tovabbi mutatok 6sszevonasaval jonnek
létre. Az MKKYV adatbazisaban talalhaté valameny-
nyi webcimmel rendelkezd csaladi cég esetében
szamitottuk a mutatokat és a pilléreket. A folyamat
végeredményeként minden webcimmel rendelkez6
cég esetében 0 és 1 kozé es6 WebIX érték szamito-
dik. A WebIndex szamos vizsgalatban felhasznalasra
keriilt, mind hazai, mind nemzetkozi adatokat fel-

hasznalva, igy a csaladi vallalatok adatainak elem-
zéséhez a mar publikalt médszertani Iépéseket alkal-
maztuk. A WebIndex Kapcsolat pillére tartalmazza a
vallalat weboldalan talalhato k6zosségi médiumokra
mutat6 linkek elemzési eredményeit (Szerb és tsai
2019, Lanyi és tsai 2021).

EREDMENYEK
MAIN RESULTS

Fontos megjegyezniink, hogy a csaladi vallalatok
alapvetden egy rendkiviil heterogén csoportot kép-
viselnek a csaladi jelenlét, valamint a csaladtagok
érzelmi kotddéseinek kiilonbozo szintjeivel (Berrone
et al. 2012). igy nem csak a csaladi és nem csaladi val-
lalatok kozotti kiilonbségeket érdemes feltarni, hanem
a csaladi kisvallalatok csoportjan beliili kiilonbségek-
kel is célszerii foglalkozni. Elemzésiinkben mindkét
6sszehasonlitas eredményei megjelennek.

A kutatasunk soran hasznalt minta 505 db csa-
ladi vallalat adatait tartalmazza, melyek koziil 379
cég (a minta 75%-a) rendelkezik sajat weboldallal.
Els6 1épésként a csaladi vallalatok weboldalainak
1étét vizsgaltuk, mely adat Szerb (2019) adatbazisa-
ban onbevallas alapjan eltarolasra keriilt. Ezt kove-
tden a weboldallal rendelkez6 és nem rendelkezd
vallalatok képezte két csoport, Szerb (2019) alapjan
hozzaférhetd, versenyképességi pontjainak atlagér-
tékét kalkulaltuk, melyet a 1. abra mutat. Mind a
csaladi-, mind a nem csaladi kisvallalatok esetében
jelentds emelkedés azonosithatdo a versenyképes-
ségi pontok atlagos értékében a weboldallal rendel-
kez6 vallalatok esetében. Mindkét csoport, azaz a
KKV és a csaladi cégek, pontjainak elemzése soran
kozel azonos eredményeket figyelhetiink meg.

1. dbra: A versenyképességi pontok atlagos értékei a KKV és Csaladi vallalatok esetében a webes
jelenlét fiiggvényében (N = 1138).
Figure 1. Average competitiveness scores for SMEs and Family firms as a function of web presence (N = 1138).
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A tovabbiakban vizsgalatainkat a csaladi vallalatok korére sziikitve végeztiik. Pearson korrelacio segit-
ségével elemeztiik a webes jelenlét megléte és a versenyképesség Osszefliggését, melyre kdzepesen erds,
szignifikans, pozitiv iranyu kapcsolatot azonosithattunk. A vizsgalat eredményeit az 1. tablazatban lathat-

juk.

1. tablazat: A webes jelenlét és a versenyképességi pontérték Pearson korrelaciéja.
Table 1. Pearson correlation between web presence and competitiveness score.

Versenyképességi kategoria
WebIXbin Versenyképességi pont
WebIXbin Perason Correlation 1 0,475 **
Sig. (1-tailed) < 0,001
N 505

Megjegyzés: **A4 korrelacio szignifikans 0,01 szinten.
Forras: sajat szerkesztés

Megallapithatjuk, hogy a webes jelenléttel
(WebIXbin) biré cégek némileg versenyképesebbek
is a webes jelenléttel nem rendelkezdékkel szemben,
a csaladi cégek esetében. Ugyanakkor a verseny-
képesség ¢és webes jelenlét mindsége (WebIndex
értéke) kozti kapcsolatot vizsgald modelliink
magyaraz6 ereje rendkiviil alacsony (R=0,06). Ez
két dologra hivja fel a figyelmet: a csaladi vallala-
tok esetében a miikodési iparag nagymértékii befo-
lyasold erével bir a webes megjelenés esetében,
masrészt a csaladi cégek esetében a versenyképes-
séget tamogatd f6 komponensek a webes megjele-
nésen kiviiliek. Ezt tamasztja ala De Visscher et al.
(2011) kutatasai, miszerint a csaladi kisvallalatok
versenyképességét alapvetden az ilyen jellegli val-

lalatok 6roksége adja, amely gazdasagi szempontok
szerint 1ényegében nem értelmezhets. Ugyanakkor
mieldtt azt allapitanank meg, hogy igy nem érde-
mes a csaladi kisvallalatokat a bemutatott verseny-
képességi szempontok alapjan vizsgalni, tanacsos
a webes mindséget és a versenyképességet mérd
modellek pilléreinek szintjére 1épni.

A kovetkezOkben a versenyképességet alkoto
pillérértékek, azaz vallalati kompetenciak alakula-
sat vizsgaltuk a webes jelenlét meglétének (WebIX-
bin) fiiggvényében. Ennek segitségével a vallalati
kompetenciak szintjére 1épve kaptunk informaciot
a webes jelenléttel Osszefiiggésben, melynek ered-
ményeit a 2. abran lathatjuk.

2. abra: A versenyképesség pillérértékeinek atlaga a webes jelenlét fiiggvényében (n = 505).
Figure 2. Average of competitiveness pillar scores by web presence (n = 505).
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Megallapithatjuk, hogy a webes jelenléttel ren-
delkezd csaladi cégek bar minden kompetenciate-
riileten jobban teljesitenek a webes jelenléttel nem
rendelkez6 vallalatoknal, a konfiguraciok tekin-
tetében igazan markans kiilonbség nem talalhato.
Ugyanakkor az egyes kompetenciateriiletek eseté-
ben kiilonb6z6 foku kiilonbségeket azonosithatunk:

» legjelentdsebb kiilonbség a MARKETING
(0,32 vs. 0,49) pillér esetében,

+ legalacsonyabb kiilonbség a STRATEGIA
(0,38 vs 0,47) pillér esetében.

Megallapithato tehat, hogy a webes jelenlét,
azaz a weboldallal rendelkezés a marketing tertilet-

hez tartozo kompetenciak erdsebb jelenlétét valo-
sziniisiti a csaladi vallalatok esetében.

Tovabbi lehetéségként vizsgalat ala vontuk a
webes jelenlét mértekét alkoto Weblndex pillér-
jeinek alakulasat a weboldallal rendelkez6 csaladi
cégek esetében a versenyképességi pontjuk fligg-
vényében. A versenyképességi pontok percentili-
sei alapjan harom kategoriat képeztiink (alacsony,
kozepes, magas). Ennek segitségével a webes jelen-
1ét szerkezetének szintjére 1épve kaptunk informa-
ciot a céges weboldalt alakito tényezok (Sebesség,
Osszetettség, Megjelenés, Kapcsolat) dsszefliggé-
sében, melynek eredményeit a 3. abran lathatjuk.

3. abra: A Weblndex pillérértékei versenyképességi kategoria szerinti bontasban a csaladi kisvallala-
tokra vonatkozéan (n=379).
Figure 3. WebIndex pillar scores by competitiveness category for small family businesses (n=379).
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A csaladi vallalatok weboldalainak vizsgalati
dimenziéiban (Sebesség, Osszetettség, Megjelenés,
Kapcsolat) egységes alacsonyan teljesitenek, hiszen
az elérhetd maximalis érték felét sem haladjak meg
az értékek. Ugyanakkor lathato, hogy a megjelenés
tekintetében némileg kiemelkednek az értékek. Ez
visszautal a vallalati marketing kompetenciaknal
azonositott eredményre. Ez alapjan valoszintisithetd,
hogy a csaladi vallalatok, versenyképességi szintjiik-
t6l fuggetleniil, a weboldal megjelenésére helyezik a
hangsulyt, amelyet leginkabb marketing eszk6znek
tekintenek. Ugyanakkor a weboldal Osszetettsége
tekintetében azonosithato a legmarkansabb kiilonbség
a vallalat versenyképességi szintjét figyelembe véve.
Ez alapjan valoszintsithetd, hogy a versenyképesség
magasabb fokan all6 csaladi vallalatok a weboldal
technikai megoldasaiban, felépitésének komplexita-
saban azonosithatdan magasabb technologiai kompe-
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tenciaszinten helyezkednek el. Eredményeink ugyan-
akkor arra is felhivjak a figyelmet, hogy a magasabb
versenyképességi pontértékkel biro vallalatok a webes
jelenlét alkotoiban is rendre magasabb értékeket értek
el, bar a kiilonbségek valoban minimalisak.

Utolso 1épésben megvizsgaltuk az online jelenlét
és a versenyképességi kategoriak agazati fGbontas
alapt megoszlasat a csaladi vallalatok esetében. Az
épitbipar kozeli tevékenységekkel foglalkozo csaladi
vallalatok kozel kétharmada (63%) nem, vagy csak
alacsony minGségli webes jelenléttel rendelkezik. A
legmagasabb szintli webes jelenléti mindség a keres-
kedelem (34%) ¢s a szolgaltatas (33%) teriiletén dol-
gozo vallalatok esetében jelenik meg. Az épitdipar
teriiletén dolgozo csaladi vallalatok esetében a legma-
gasabb a webes jelenlét hianyanak az aranya is (40%),
melyet kontrasztként a kereskedelmi tevékenységet
végz0 csaladi vallalatok kovetnek (27%).
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2. tablazat: A minta csaladi vallalatai webes jelenlét kategoria és agazati fé6bontas szerint (n = 505).

Table 2. Family companies of the sample by web presence category and sector breakdown (n=505).

Agazati fébontas Webes jelenlét kategoriai

Alacsony Kozepes Magas Ninces
1-22 Primer + szekunder - épitSipar 32,00% 20,67% 28,67% 18,67%
23-27 épitdipar 23,81% 17,46% 19,05% 39,68%
28-44 kereskedelem ¢és gépjarmiijavitas 14,01% 24,84% 33,76% 27,39%
45-75 szolgaltatas és egyéb 22,96% 22,22% 32,59% 22,22%

Forras: sajat szerkesztés

DISZKUSSZIO
DISCUSSION

Eredményeink alapjan valaszt kaptunk az elsd
kutatéi kérdésiinkre, hiszen azok a csaladi kisval-
lalatok, akik rendelkeznek webes jelenléttel ver-
senyképesebbek azoknal, akik a kommunikacioju-
kat a hagyomanyos csatornakon folytatjak. Ezen
tulmenden a kisvéllalatok honlapjainak megléte,
¢és azok szinvonalas miikddtetése, mindsége pozitiv
hatéssal volt a versenyképességiikre. A fenti ered-
ményekkel Osszhangban megallapithatd, hogy a
magasabb szintii, Osszetettebb webes jelenlétii csa-
ladi kisvallalatok egyben versenyképesebbek is, igy
a masodik kutatasi kérdésiink is megvalaszolasra
keriilt. Vagyis megallapithato, hogy azok a csaladi
vallalatok, amelyek képesek a digitalis eszkdzok
¢és az online platformok kombindcidjat integralni
a mindennapi lzleti miikodésiikbe egy sajat web-
oldal fenttartasaval, versenyképesebbek, mint azok
a csaladi vallalatok, akik nem rendelkeznek ilyen
eszkozokkel. Sajnos a kisvallalatok majdnem fele
nem hasznalja ki a digitalizaci6 adta lehetdségeket
(Batt et al. 2020, Jadhav et al. 2023). Ugyanakkor
megjegyzendd, hogy jelen kutatasunkban csupan a
webes jelenlét és a versenyképesség kozti pozitiv
kapcsolatot azonositjuk, melynek okai szdmosak
lehetnek, azonban ennek feltarasdhoz mélyebb
vizsgalatok sziikségesek.

Harmadik kutatasi kérdéslink vizsgélata soran
arra a megallapitasra jutottunk, hogy a webes jelen-
1ét, azaz a weboldallal valo rendelkezés a marketing
teriilethez tartozd kompetencidk erdsebb jelenlétét
valoszinisiti a csaladi vallalatok esetében. Vagyis
a csaladi kisvallalatok altalaban marketing eszkoz-
ként tekintenek a weboldalukra, marketing tevé-
kenységiik sikerességének érdekében mitkodtetnek
sajat weblapot. Ez a kovetkeztetésiink is megerd-
siti Lanyi és tsai (2021) eredményeit, miszerint a
véllalati honlapok versenyképességi szempontbol
inkabb a marketingfunkciokhoz, mint az informa-

tikdhoz kapcsolodnak. Ebben a vizsgalati pontban
nem kiilonboznek egymastol a csaladi és nem csa-
ladi kisvallalatok.

Elemzésiink soran nem kaptunk kiugro, vagy
meglepd eredményt egyik vizsgalt kategdriaban
sem, ami arra enged kovetkeztetni, hogy valoban
érdemes a csaladi kisvallalatokat sajat csoportju-
kon beliil kiilon is vizsgalni. Hiszen, ha figyelembe
vessziik, hogy maguk a csaladok is rendkiviil kiilon-
boznek egymastol, sét a csaladok meghatarozasa is
eltérhet a kultarak adta keretek kozott. A csaladokon
beliili és a csaladok kozotti kiilonbségeket is érde-
mes tanulmanyozni, ami informacioval szolgalhat
a csaladi vallalatok heterogenitasanak feltarasa
esetében is (Daspit ef al. 2021). A fentiekkel egytitt
mégis Ggy gondoljuk, hogy eredményeink fontosak
a szakirodalomban eddig megjelent eredmények tiik-
rében, ugyanis ilyen iranyu csaladi vallalati kutatas
Magyarorszagon eddig nem tortént.

A csaladi kisvallalatok digitalizaciojanak ipar-
agi vizsgalata a tanulmanyban bemutatott kutatas
soran nem valosult meg maradéktalanul, azt tovabbi
elemzések soran célszerti lenne kibéviteni. Tovabba
a rendelkezésiinkre all6 adatallomany alkalmas a
magyarorszagi varosrégios adatok elemzésére, igy
az adatallomany megfeleld elokészitése utan elem-
zéstinket ki szeretnénk terjeszteni a varosrégiok rej-
tette eredmények elemzésére is. Mindezek mellett
figyelembe kell venni, hogy a ma mar oly elterjedt
mesterséges intelligencia és nyilvanosan elérhetd
algoritmusok hasznalatanak kutatasokba valo beve-
zetése szamos Uj kaput nyithat meg a tudomany
képvisel6i elbtt. [gy a magyar csaladi kisvallalatok
marketingkommunikaciojanak vizsgalata is megva-
losulhat a késébbiekben szovegbanyaszati elemek
hasznalatanak segitségével.
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The online maturity of Hungarian small family enterprises in the light of
competitiveness

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the study is to examine the online presence of Hungarian small family businesses. It also
aims to answer the research question of whether a higher level and more complex online presence
has an impact on the competitiveness of family businesses. We would like to prove that small family
businesses with their own websites and social media profiles are more competitive than their coun-
terparts that do not use online opportunities.

METHODOLOGY

For our empirical research, we used the results of the SME Competitiveness Research Group of PTE
KTK. For this research, data from 738 Hungarian SMEs were analyzed. The dataset contains data on
the online presence of 505 family SMEs in Hungary. To identify family nature, a firm-relationship
network analysis was necessary, which was carried out using the OPTEN database. The results were
used to construct a two-outcome variable that was used to categorize the companies under inves-
tigation. Analysis of variance and WebIndex methodology were used to determine the correlation
between online presence and competitiveness levels.

MOST IMPORTANT RESULTS

Less than half of the companies surveyed had a presence on a social media platform, and 25% had no
or very rudimentary online presence. However, we found that the maturity categories were consist-
ent with competitiveness. Thus, the maturity of small family businesses is positively related to their
competitiveness. It should be stressed that no similar study has been conducted for domestic family
firms; therefore, our research can be considered original.

RECOMMENDATIONS

Moving small businesses into a higher online presence maturity category also brings about improve-
ments in competitiveness and all its dimensions. It is also worthwhile to push small family busi-
nesses towards an online presence in certain industries, to make managers understand the impor-
tance of this, and to encourage them to create a corporate website or at least to use social media
more effectively.
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